GUIA DO CURSO DE MESTRADO EM GESTAO/MBA

Universidade Aberta

Departamento de Ciéncias Sociais e de Gestdo

Paldcio Ceia - Rua da Escola Politécnica, n°141-147
1269-001 Lisboa

Coordenador do Curso
Prof. Doutor José Anténio Porfirio
E-mail: jporfirio@univ-ab.pt

Secretariado do Curso
D. Paula Cristina de Campos
E-mail: peristin@univ-ab.pt.

Informagoes e Candidaturas
E-mail: mba_dcsg@univ-ab.pt

Internet: http://www.univ-ab.pt/students /guia /detail curso2.php2curso=21

Inscrigoes e Matriculas
Nucleo de Informagdes

Rua da Imprensa Nacional, n° 102
1250-127 Lisboa

Tel: (351) 213 916 588 / 6568 / 6579
Fax: (351) 213 970 841
Linha azul: 808200215/808216523

E-mail: infosac@univ-ab.pt

Internet: http://www.univ-ab.pt

Universidade Aberta

UNIVERSIDADE

ADERTA

GUIA DE CURSO

MESTRADO

GESTAO /| MBA

32 EDIGAO

(Ultima actualizagdo: 15-05-2009)



GUIA DO CURSO DE MESTRADO EM GESTAO/MBA

1. INTRODUGCAO

Bem-vindo ao curso de mestrado em Gestdo / MBA! Participar neste
curso serd um processo activo, onde a aprendizagem individual e
colaborativa foi planeada de modo interdependente.

Este Guia constitui o seu “kit informativo” que |lhe permite saber o que
fazer, como fazer e quando fazer, enquanto estudante online deste
curso. Por isso, leia-o com atengéo. O objectivo deste Guia é dar-lhe
informagéio importante sobre os objectivos e prdticas do curso de
mestrado em Gestdo / MBA da Universidade Aberta.

2. A CRIACAO DO CURSO DE MESTRADO

Sob proposta do Conselho Cientifico e ao abrigo do artigo 43° do
Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de Fevereiro, e do artigo 26° do
Decreto-Lei n° 74/2006, de 24 de Marco, e do despacho n.°
6110/2007 (2° Série), de 26 de Margo, e nos termos da deliberagéo
n° 11/07 do Senado Universitario, em sesséio de 31 de Maio de
2007, foi criado o curso de Curso de mestrado em Gestdo / MBA na
Universidade Aberta, cujo Regulamento foi publicado no Despacho
n° 214-D/2007; D.R. n° 162, 2° Série, de 23 de Agosto de 2007.

3. OS OBJECTIVOS DO CURSO DE MESTRADO

O mestrado em Gestdo / MBA orienta-se para a formagdio
especializada e para o desenvolvimento das competéncias nos termos
do artigo 15° do Decreto-Lei n° 74/2006, de 24 de Marco, bem
como para as seguintes competéncias especificas:
*  Capacidade de resolver problemas inerentes & gestdo de
topo das empresas;
*  Capacidade de efectuar investigagdo cientifica no émbito da
gestdo.

4. OS DESTINATARIOS

O curso de mestrado em Gestdo / MBA destina-se preferencialmente
a quadros de empresas e a docentes do ensino superior.
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5. OS PRE-REQUISITOS

A qualificagdo de base exigida para acesso ao curso de mestrado é
a consignada no artigo 17° do Decreto-Lei n° 74/2006 de 24 de
Margo.
Constitui  condigéio preferencial de acesso aoc MBA o facto de os
candidatos possuirem:
*  Qualificagdo de base em Gestdo, Economia, Engenharia,
Informdtica ou Sociologia;
Experiéncia profissional no édmbito da gestdo de empresas;
Motivagéo adequada & candidaturg;
Prova de conhecimentos de inglés através de exame realizados,
como o TOEFL, IELTS ou certificado emitido por uma escola de
inglés de reconhecida competéncia;
*  As classificagbes de testes de aferigdio realizados, como o GMAT
ou o GRE.
E indispensavel que os candidatos possuam acesso a um computador com
ligagdo & Internet.

6. CANDIDATURAS

1.  Os candidatos ao mestrado devem formalizar a sua candidatura
através de um requerimento dirigido ao Reitor da Universidade.
2. O requerimento deve ser instruido com os seguintes elementos:
*  Documento comprovativo de que o candidato detém a
qualificagdo de base consignada no artigo 17° do Decreto-
Lei n° 74/2006 de 24 de Mar¢o;
*  Boletim de candidatura;
Curriculum Vitae;
Fotocépia do Bilhete de Identidade e do Cartdo de
Contribuinte,
Carta descrevendo a motivagdo da candidatura;
Quaisquer outros documentos considerados relevantes
3. Os prazos de candidatura e o nimero de vagas serdo
anualmente fixados por despacho do Reitor, mediante proposta
do coordenador de curso, depois de aprovados em Conselho
Cientifico.
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O calenddrio de candidaturas’, inscricoes e matriculas é o

seguinte:

CANDIDATURAS (*) 18 de Maio a 17 de Junho

APRECIAGCAO DE
CANDIDATURAS PELO JURI 29 de Junho a 10 de Julho

RESPOSTA AOS CANDIDATOS | Até 17 de Julho de 2009

MATRICULAS E INSCRICOES 29 de Julho @ 31 de Agosto

MODULO DE AMBIENTAGCAO Inicio a 21 de Setembro de 2009

INiclo po CUuRsO 3 de Outubro de 2009

(*) A coordenagéo do Mestrado poderé determinar a abertura de

um segundo periodo de inscrigdes, caso existam razdes para tal.

O nimero méximo de inscricdes no curso de mestrado em Gestdo /
MBA ¢é de 50.

1 - INFORMACOES E CANDIDATURAS
DePTO. DE CIENCIAS SOCIAIS E DE GESTAO
A,/C COORDENAGCAO DO MBA

Paldcio Ceia - Rua da Escola Politécnica, n°141-147
1269-001 Lisboa
mba_dcsg@univ-ab.pt

2 _ INSCRICOES E MATRICULAS

Nucleo de Informagdes
Rua da Imprensa Nacional, n.° 100/102 -1250-127
e-mail: infosac@univ-ab.pt

Tel. 21 3916588/6568/6579/ 808200215/808216523
Fax 21 3970841
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A percentagem de vagas reservadas a candidatos oriundos de
escolas do ensino superior é de 10%. Considera-se reservada a
alunos dos PALOP um nimero de vagas até 20% do ndmero méximo
de inscrigdes.

7. AS PROPINAS

As propinas sdo no valor de 3950 €, sendo distribuidas do seguinte
modo:

*  Taxa de matricula 150 €
*  Propina de inscrigcéio na parte curricular 2700 €
*  Propina de inscrigéio no segundo ano 1000 €
*  Propina de inscri¢do para dissertagéo 100 €

A propina de inscricgdio no primeiro e no segundo ano pode ser
liqguidada de uma sé vez no acto da matricula, ou em prestagdes
iguais, correspondendo cada uma delas a 50% do valor da
respectiva propina anual, antecedendo cada semestre.

8. O DIPLOMA DO CURSO

O grau de Mestre em Gestdo é certificado por uma carta magistral e
pressupée a frequéncia e aprovagdo da totalidade das unidades
curriculares que constituem o curso, a elaboragéo de uma dissertagéo
original, especialmente escrita para o efeito, sua discusséo, defesa e
aprovagdo em provas publicas.

9. ORGANIZACAO DO CURSO

O curso de mestrado divide-se numa primeira parte, curricular,
correspondente ao Curso de Especializagdo em Gestdo, e numa
segunda parte, dedicada a preparagéo, elaboragéio, apresentacdo e
defesa de uma dissertagdo.

A componente curricular do curso de mestrado em Gestdo / MBA
desenvolve-se em 2 semestres, correspondendo cada um a 30 créditos
ECTS, o que implica, no total, a creditagdo de 60 unidades de crédito
ECTS.
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A componente curricular do curso de mestrado em Gestdo / MBA
desenvolve-se em regime de ensino a distdncia, online.

Cada semestre desenvolve-se durante um periodo de 20 semanas,
estando 5 semanas dedicadas a actividades de avaliagdo final. Néo
sdio consideradas para os efeitos desta contagem as duas semanas
tradicionalmente reservadas a férias do Natal e a semana reservada
a férias da Pdscoa.

A parte curricular do mestrado em Gestéio / MBA & um curso de 2°
ciclo conducente a um Diploma de Estudos Pés-Graduados em Gestéo
/ MBA,

%  1° SEMESTRE — de 3 de Outubro a 12 de Fevereiro.
%  2° SEMESTRE — de 20 de Fevereiro a 16 de Julho.

’ PRE-CURSO _
MODULO DE AMBIENTACAO ONLINE

i

1° SEMESTRE
Unidade Unidade Unidade Unidade
Curricular A Curricular B Curricular C Curricular D
6 ECTS 6 ECTS 6 ECTS 6 ECTS
2° SEMESTRE
Unidade Unidade Unidade Unidade
Curricular E Curricular F Curricular G Curricular H
6 ECTS 6 ECTS 6 ECTS 6 ECTS

i
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Diploma de Estudos Pés-graduados em Gestdo / MBA

2° ANO

Elaboragdo da dissertagéio

60 ECTS

i

Diploma de Mestrado em Gestédo /| MBA

Terminada a parte curricular com aprovagdo, o estudante iniciard o 2°
ano para preparagdo, elaboragdo, apresentagdo e defesa da
dissertagdo, sob a orientagéio de um doutor ou especialista.

No prazo méximo de 30 dias apéds a afixagdo da ultima pauta de
avaliagéio das unidades curriculares que integram a parte curricular, o
estudante deverd entregar no secretariado do mestrado o plano de
dissertagdio, a indicagéio do orientador e uma carta de aceitagdo
deste que serd apreciada pela coordenagdo do mestrado. A segunda
parte deverd decorrer no ano lectivo imediatamente a seguir.

O curso equivale a 120 ECTS correspondendo 60 ECTS & parte
curricular e 60 ECTS & preparagdo, elaboragdo e apresentagdo da
dissertagdo.

10. FUNCIONAMENTO DO CURSO

A parte curricular do mestrado e as unidades curriculares que a
integram funcionam em regime a disténcia, completamente virtual com
recurso a uma plataforma de e-learning.

O primeiro semestre é antecipado por um médulo inicial totalmente
virtual — Ambientagdo Online - com a duragdo de 2 semanas, com o
objectivo de o(a) ambientar ao contexto virtual e as ferramentas de
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elearning e permitir-lhe a aquisicdo de competéncias de comunicagdo
online e de competéncias sociais necessdrias a construgéio de uma
comunidade de aprendizagem virtual. Os ex-alunos da Universidade
Aberta que j& tenham frequentado outros cursos poderdo ser
isentados da frequéncia deste médulo.

Este médulo de ambientagéo online deverd decorrer entre os dias 21
de Setembro e 2 de Outubro. Ser-lhe-do oportunamente enviadas
indicagbes sobre o acesso.

11. MODELO PEDAGOGICO DO CURSO DE MESTRADO

O curso de mestrado em Gestdo / MBA possui um modelo
pedagégico préprio, especificamente concebido para o ensino virtual
na Universidade Aberta.

Este modelo tem os seguintes principios:

* Ensino é centrado no estudante, o que significa que o
estudante é activo e responsdvel pela construgdo do
conhecimento;

*  Ensino baseado na flexibilidade de acesso & aprendizagem
(conteddos, actividades de aprendizagem, grupo de
aprendizagem) de forma flexivel, sem imperativos temporais ou
de deslocagdio de acordo com a disponibilidade do estudante.
Este principio concretiza-se na primazia da comunicagdo
assincrona o que permite a ndo-coincidéncia de espago e néo-
coincidéncia de tempo j& que a comunicagdio e a interacgdo se
processa & medida que é conveniente para o estudante,
possibilitando-lhe tempo para ler, processar a informagéo,
reflectir e, entdo, dialogar ou interagir (responder).

*  Ensino baseado na interacgdio diversificada quer entre
estudante-professor, estudante-estudante, quer ainda entre
o estudante e os recursos de aprendizagem sendo
socialmente contextualizada.

Com base nestes principios encontrard dois elementos vitais no seu
processo de aprendizagem:

A CLASSE VIRTUAL: O estudante integrard uma turma virtual onde tém
acesso os professores do curso e os restantes
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estudantes. As actividades de aprendizagem ocorrem
neste espago virtual e sdo realizadas online, com
recurso a dispositivos de comunicagdo diversos. Deve
ser entendida como um espago multifuncional que agrega
uma série de recursos, distribuidos por diversos espagos
de trabalho colectivos e onde se processa a interacgdio
entre professor- estudante e estudante-estudante. A
comunicagdo é essencialmente assincrona e por isso,
baseada na escrita.

O CONTRATO DE APRENDIZAGEM: O Professor de cada unidade
curricular ird propor & turma, um contrato de
aprendizagem. Neste contrato estd definido um
percurso de trabalho organizado e orientado com
base em actividades previstas  previamente
apoiando-se  na  auto-aprendizagem e  na
aprendizagem colaborativa. Com base nos materiais
de aprendizagem organizados e disponibilizados, o
Professor da unidade curricular organiza e delimita
zonas temporais de auto-aprendizagem (com base
em documentos, bibliografia, pesquisa, andlise,
avaliagéio,  experimentagdo  de  ferramentas,
realizagio, efc.) e zonas de interacgdo diversificada
na turma virtual (semindrio), intra-grupo geral de
alunos, intra-pequenos grupos de alunos, ou entre
alunos e professor.

12. TEMPO DE ESTUDO E APRENDIZAGEM

Aprender a distéincia numa classe virtual implica que ndo se
encontrard nem no mesmo local que os seus professores e colegas,
nem & mesma hora, ou seja, é uma aprendizagem que lhe da
flexibilidade porque é independente do tempo e do local onde se
encontra.

Naturalmente que implica tempo dedicado ao estudo e &
aprendizagem. Assim, cada unidade curricular tem definido o nimero
de horas de estudo e trabalho efectivo que se esperam de si: as
unidades de ECTS.
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Por isso, deverd ter em consideragdo que, cada unidade de crédito (1
ECTS) corresponde a 26 horas de trabalho efectivo de estudo, de
acordo com o Regulamento de Aplicagdo do Sistema de Unidades de
Crédito ECTS da Universidade Aberta, o que inclui, por exemplo, a
leitura de documentos diversos, a resolugéio das actividades online e
offline, a leitura de mensagens, a elaboragéio de documentos
pessoais, a participagdo nas discussdes assincronas, e o trabalho
requerido para a avaliagdo e classificagéo.

13. RECURSOS DE APRENDIZAGEM

Nas diferentes unidades curriculares ser-lhe-d pedido que trabalhe e
estude apoiando-se em diversos recursos de aprendizagem desde
textos escritos, livros, recursos web, objectos de aprendizagem, efc..., e
em diversos formatos. Embora alguns desses recursos sejam digitais e
fornecidos online no contexto da classe virtual, existem outros, como
livros, que deverdo ser adquiridos por si antes do curso de mestrado
se iniciar para garantir as condigdes essenciais & sua aprendizagem
no momento em que vai necessitar desse recurso.

Para determinar os recursos a serem adquiridos por si consulte as
fichas das unidades curriculares do Mestrado em Gestdo / MBA no
Guia Informativo da Universidade Aberta.

14. A AVALIACAO E A CLASSIFICACAO

A avaliagdo em cada uma das unidades curriculares implica a
coexisténcia de duas modalidades:

*  Avaliagdo continua: 60%, no minimo;
*  Avaliagdo final: 40%, no mdaximo.

No que respeita & avaliagdo continua, ela contempla um conjunto
diverso de estratégias e instrumentos como, por exemplo, elaboragéo
de pequenos textos e participagdo nos féruns. No que concerne &
avaliagdo final, ela consubstancia-se na realizagdo de trabalhos.
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A aprovagdo na parte curricular do curso requer aprovagéio em todas
as unidades curriculares, com uma classificagdo igual ou superior a 10
valores.

15. A COORDENACAO DO CURSO

O curso de mestrado em Gestdio / MBA é coordenado pelo Prof.
Doutor José Anténio Porfirio, sendo vice-coordenadoras a Prof®
Doutora Maria do Rosdrio Matos Bernardo e a Prof® Doutora Felipa
Lopes dos Reis. Todos estes docentes sdo responsdveis pela
concepgdio, desenvolvimento e avaliagéio do Mestrado.

Como estudante o que pode esperar do coordenador do Curso? Os
coordenadores apoiardo o seu processo de aprendizagem ao longo
do curso através de um conjunto de mecanismos de suporte
pedagégico ao estudante, nomeadamente:

a) Coordenando e dinamizando um espago virtual dedicado ao
acompanhamento pedagégico dos estudantes inscritos ao longo
do curso (Espago de Coordenagdo Pedagdgica dos Alunos) ;

b) Organizando e dinamizando um médulo de ambientagdo
online, para os estudantes admitidos no curso e que ndo tenham

frequentado anteriormente qualquer curso na Universidade
Abertaq;

c) Organizando e dinamizando um espago de Socializagéo
Virtual (Espago Virtual de Socializagdo) com fungdes de local
informal de encontro de estudantes e professores do curso;

d) Coordenando a organizagdo das diferentes unidades
curriculares que compdem o curso e o seu funcionamento geral;

e) Efectuando a articulagéio da actuagéio pedagdgica de toda a
equipa docente do curso;

f) Apoiando os estudantes na selecgdo de temdticas conducentes
da investigagdo para a dissertagdo.

Enderego dos Coordenadores:

*  jporfirio@univ-ab.pt;

*  rmatos@univ-ab.pt;

*  felipalr@univ-ab.pt.
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16. A EQUIPA DOCENTE

O seu processo de aprendizagem serd apoiado por uma equipa
docente constituida pelos professores responsdveis pelas unidades

curriculares do curso:

Prof. Doutora Maria do Rosdrio
Ramos

Estatistica e Andlise de
Dados Aplicada a
Gestdo

Docente

Unidade Curricular

Prof. Doutor Domingos Ferreira

Gestdo de Marketing

Prof. Doutor José Anténio Porfirio

*  Estratégia Empresarial

*  Integragdo Europeia e
Globalizagdo de
Mercados
(responsavel)

*  Semindrio de Projecto
em Gestdo Estratégica

Prof. Doutor Ivo Dias de Sousa

Economia Digital

Sistemas e Tecnologias
de Informagdo
(responsavel)

Andlise e Concepgdio
de Sistemas de
Informagdo

Prof. Doutora Maria do Rosdrio
Matos Bernardo

*  Semindrio de Projecto
em Gestéo da
Informagdo

*  Sistemas de Apoio &
Decisdio

Prof. Doutor Marc Jacquinet

Gestdo da Inovagéio e
do Conhecimento;

Gestdo de Sistemas
Organizacionais

Prof. Doutora Felipa Lopes dos
Reis

*  Tecnologia e
Organizagdo de
Recursos Humanos

*  Recrutamento, Selecgdo
e Desenvolvimento de
Recursos Humanos

*  Gestdo Global da
Qualidade
(responsavel)

*  Estratégia Logistica
(responsavel)

*  Semindrio de Projecto
em Gestdo

Prof. Doutor Pedro Teixeira
Isaias

Prospecgdio de Dados

Prof. Doutor Tiago Ribeiro
Mendes

Economia da Empresa

Metodologias e
Técnicas de
Investigagdo

Prof. Doutor Victor Paulo Gomes
da Silva

Gestdo de
Recompensas;

Semindrio de Projecto
em Gestdo de Recursos
Humanos

Prof. Doutor Manuel Mouta Lopes

Finangas e Mercados
de Capitais

Universidade Aberta
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17. A AMBIENTACAO ONLINE

O médulo de ambientagdo online deverd decorrer entre 21 de
Setembro e 2 de Outubro. Este médulo é prévio ao curso com uma
duragéo de 2 semanas. Trata-se de um médulo prdtico, com uma
orientagdo centrada no saber-fazer.

Com este médulo prévio pretende-se que, enquanto estudante da
Universidade Aberta, domine as caracteristicas do ambiente online,
adquirindo competéncias diversas que sejaom o garante duma
aprendizagem online com sucesso. Assim, no final deste médulo deverd
ter adquirido:

*  Competéncias no uso dos recursos tecnolégicos disponiveis
neste ambiente online (saber-fazer);

*  Confianga em diferenfes modalidades comunicagdo
disponiveis neste ambiente online (saber-comunicar),
nomeadamente na comunicagdo assincrona;

*  Competéncias em diferentes modalidades de aprendizagem
e trabalho online: auto-aprendizagem, aprendizagem
colaborativa, aprendizagem a pares, aprendizagem com
apoio de recursos.

*  Competéncias gerais de utilizagdo da Internet (comunicagéo,
pesquisa, gestdo e avaliagdo de informagdo) ao ambiente
online onde ird decorrer o seu curso: saber usar as
ferramentas de comunicagéio, saber trabalhar em grupos
online, saber-fazer pesquisa e consulta de informagdo na
Internet.

*  Regras de convivéncia social especificas da comunicagdo em
ambientes online (saber-relacionar-se).
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18. O APOIO TECNICO

Em caso de necessitar de ajuda ou apoio no que se refere ao
ambiente tecnolégico em que decorre o curso ou da sua performance,
poderd contactar os servigos técnicos da UA indicados na plataforma
Moodle usada para o ensino online.

19. O SECRETARIADO DO CURSO

O Curso de mestrado em Gestdo / MBA conta com um secretariado
cujo contacto é:

20. O PLANO DE ESTUDOS

O curso de mestrado em Gestdo / MBA a funcionar no ano de 2009
- 2011 tem o seguinte plano de estudos:
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1° Semestre

QUADRO N.° 1
UNIDADES CURRICULARES ARFA TIPO CREDITOS OBSERVACOES
CIENTIFICA ¢
(4)) (2) (3) (6) @)
Economia da Empresa Econ Semestral 6
Finangas e Mercado de Capitais Gest Semestral 6
Gestdo de Marketing Gest Semestral 6
Metodologias e Técnicas de Investigagéio Gest Semestral 6
Sistemas e Tecnologias de Informagdo Gest Semestral 6 Optativa
Tépicos Avangados de Gestdo da Produgéio e Servigos Gest Semestral 6 Optativa
Gestdo Global da Qualidade Gest Semestral 6 Optativa
Tépicos Avancados de Gestdo de Projectos Gest Semestral 6 Optativa
Estatistica e Andlise de Dados Aplicada & Gestéo Mat Semestral 6 Optativa
2° Semestre - Gestdo Estratégica
QUADRO N.° 2
UNIDADES CURRICULARES ARFA TIPO CREDITOS OBSERVACOES
CIENTIFICA
(1 (2) (3) (6) @)

Integragdo Europeia e Globalizagdo de Mercados Econ Semestral 6
Estratégia Empresarial Gest Semestral 6
Estratégia Logistica Gest Semestral 6
Gestdo da Inovagéio e do Conhecimento Gest Semestral 6
Semindrio de Projecto em Gestdo Estratégica Gest Semestral 6

Universidade Aberta
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2° Semestre - Gestdo da Informagdio

QUADRO N.° 3

AREA

UNIDADES CURRICULARES CIENTIFICA TIPO CREDITOS OBSERVACOES
(m (2) (3) (6) @)
Economia Digital Gest Semestral 6
Prospecgdio de Dados Gest Semestral 6
Sistemas de Apoio & Decisdo Gest Semestral 6
Andlise e Concepgdo de Sistemas de Informagdio Gest Semestral 6
Semindrio de Projecto em Gestéo da Informagéio Gest Semestral 6
2° Semestre - Gestdo de Recursos Humanos
QUADRO N.° 4
UNIDADES CURRICULARES AREA TIPO CREDITOS OBSERVACOES
CIENTIFICA s
(m (2) (3) (6) @)
Tecnologia e Organizagdo dos Recursos Humanos Gest Semestral 6
Gestdo de Sistemas Organizacionais Gest Semestral 6
Recrutamento, Selecgdio e Desenvolvimento dos Recursos Humanos Gest Semestral 6
Gestdo de Recompensas Gest Semestral 6
Semindrio de Projecto em Gestdo de Recursos Humanos Gest Semestral 6

Universidade Aberta
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2° Semestre - Generalista

QUADRO N.° 5

AREA

UNIDADES CURRICULARES CIENTIFICA TIPO CREDITOS OBSERVACOES
(m (2) (3) (6) @)
Integragdo Europeia e Globalizagdo de Mercados Econ Semestral 6
Semindrio de Projecto em Gestdo Gest Semestral 6
Estratégia Empresarial Gest Semestral 6 Optativa
Estratégia Logistica Gest Semestral 6 Optativa
Gestdo da Inovagéio e do Conhecimento Gest Semestral 6 Optativa
Economia Digital Gest Semestral 6 Optativa
Prospecgéio de Dados Gest Semestral 6 Optativa
Sistemas de Apoio & Decisdo Gest Semestral 6 Optativa
Andlise e Concepgdo de Sistemas de Informagdio Gest Semestral 6 Optativa
Tecnologia e Organizagdo dos Recursos Humanos Gest Semestral 6 Optativa
Gestdo de Sistemas Organizacionais Gest Semestral 6 Optativa
Recrutamento, Selecgdio e Desenvolvimento dos Recursos Humanos Gest Semestral 6 Optativa
Gestdo de Recompensas Gest Semestral 6 Optativa
2° ano
QUADRO N.° 6
UNIDADES CURRICULARES ARFA TIPO CREDITOS OBSERVACOES
CIENTIFICA ¢
(M (2) (3) (6) @)

Dissertagdo Gest Anual 60
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21. SINOPSE DAS UNIDADES CURRICULARES

COMPONENTE DE FORMACAO GERAL

Economia da Empresa
Sinopse

O principal objectivo desta disciplina visa ensinar a forma como a
Economia pode ser Util para a tomada de deciséio nas empresas. A
disciplina estd estrutura para que se faga a ligagdo entre a teoria
econémica e o estudo de casos prdticos empresariais.

Competéncias

® Apreensdo das teorias econdmicas de base da Economia da
Empresa;

® Compreensdo da forma como a teoria econémica é Util para
o estudo da realidade empresarial;

® Aprendizagem da tomada de deciséio empresarial na éptica
da economia.

Finangas e Mercado de Capitais
Sinopse

A unidade curricular propicia o conhecimento de um conjunto de
tarefas que, partindo da colheita das informagdes contidas em
documentos contabilisticos e extra-contabilisticos histéricos, visam
permitir um julgamento seguro sobre a criagdo de valor a nivel da
empresa, de modo a que se detectem tendéncias futuras e se
implementem as acgdes adequadas. De forma interrelacionada,
estuda-se a obtengdio, utilizagdo e controlo dos meios/recursos
financeiros necessdrios & actividade da empresa, dando particular
énfase as fontes de financiamento da mesma e, por decorréncia, ao
mercado de capitais.
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Competéncias

Apés a aprovagdo nesta unidade curricular, no &mbito de uma
empresa o estudante deve ser capaz de:

® Efectuar um julgamento seguro sobre a forma como se tem
processado a criagdo de valor;

® Escolher as fontes de financiamento adequadas, entre as
vérias disponiveis no mercado de capitais;

® FElaborar documentos financeiros previsionais que lhe
permitam concluir sobre a futura situagdo financeira;

® Efectuar as correcgbes que sejam necessdrias para melhorar
tal situagéio.

Gestédo de Marketing
Sinopse

A unidade curricular Gestdo de Marketing tem como objectivo
aprofundar e desenvolver a percepgdo e andlise do funcionamento
dos mercados e das suas varidveis mais determinantes.
Simultaneamente, pretende-se impulsionar o conhecimento das
diferentes técnicas e instrumentos vitais para a gestdo do marketing
nas organizagdes que actuam nos mercados globais altamente
concorrenciais.

Competéncias

A unidade curricular permitird aos futuros mestres adquirir
competéncias nos dominios da gestdio de marketing que constituirdo
valor acrescentado para os futuros gestores, quadros superiores e
empresdrios. Em simulténeo a unidade curricular poderd também
construir os alicerces para futuros investigadores.

Metodologias e Técnicas de Investigagdo
Sinopse

O obijectivo central do semindrio é a aquisico e aplicagdo de
conhecimentos relativos & filosofia do conhecimento e ds técnicas de
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investigagéio tendo em vista a preparagdo para os Semindrios de
projecto do segundo semestre.

Competéncias

® Aprendizagem das ideias e prdticas centrais subjacentes &
filosofia do Conhecimento;

® Aquisicdo e aplicagdo das principais técnicas de
investigagdo;

® Capacitagdo para a concepgdio do projecto de tese.

Sistemas e Tecnologias de Informagédo
Sinopse

O obijectivo deste médulo é proporcionar aos alunos uma introdugdo &
temdtica dos Sistemas e das Tecnologias da Informagdo nas
Organizagdes. Serdo dados os conceitos fundamentais, serdo
intfroduzidas as principais metodologias e modelos de desenvolvimento
de Sls, serdo referenciados elementos de arquitecturas e serd
abordada a questdo da Qualidade.

Competéncias

® Conhecer os conceitos fundamentais dos Sistemas de
Informagdo

® Compreender as principais metodologias e modelos de
desenvolvimento de Sistemas de Informagédo

®  Reconhecer arquitecturas tipo dos vdrios Sistemas

® |dentificar indicadores da Qualidade dos Sistemas de
Informagdo.

Tépicos Avangados de Gestdo da Produgéio e Servigos
Sinopse

Nesta unidade curricular desenvolvem-se vdrios tépicos avangados de
Gestdo da Produgdo e Servigos, envolvendo processos, ferramentas,
métodos e tecnologias, que permitem uma maior competitividade e
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eficiéncia, na gestdo das unidades de produgdio/servicos das
organizagdes.

Competéncias

Os alunos desta unidade curricular desenvolvem competéncias de
gestdo de equipas e de projectos, que permitem melhorar a
qualidade, a produtividade e a capacidade das organizagdes de
produgdio/servigos.

Gestdao Global da Qualidade
Sinopse

A disciplina aborda os temas relacionados com a adaptagdo das
organizagdes &s novas realidades econdémico-sociais e tecnolégicas,
através de métodos e técnicas avangadas da gestéo.

O conteiddo programdtico abrange os conceitos da Qualidade Total,
a estratégia e o planeamento da Qualidade, as técnicas especificas
de gestéio e controlo da Qualidade e a exceléncia organizacional.

Competéncias
® Compreender e aplicar a gestdo da Qualidade nas
organizagdes.

® Conceber e implementar uma estratégia de gestdo pela
Qualidade Total e efectuar o seu planeamento.

® Desenvolver as metodologias dos Sistemas de Gestdo da
Qualidade, de Gestdo Ambiental e de Gestdo da
Seguranga.

Tépicos Avangados de Gestdo de Projectos

Sinopse
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Nesta unidade curricular consideram-se vdrios tépicos avangados de
Gestdo de Projectos, incluindo a gestdo do &mbito, da comunicagdo,
da qualidade, dos riscos e dos recursos do projecto.

Competéncias
Compreender o processo de gestdo efectiva de projectos:

1. Planear e controlar a execugdio de um projecto, tendo em
conta os riscos e a necessidade da sua gestéio;

2. Implementar um processo de qualidade de um projecto;
3. Formar e dirigir equipas de projecto;
4. Produzir e interpretar relatérios de desempenho;
5.  Gerir situagdes de multiprojectos.
Estatistica e Andlise de Dados Aplicada & Gestéo
Sinopse

A presente unidade curricular tem por objectivo facultar aos
estudantes um conjunto de técnicas estatisticas de andlise de dados,
tendo sempre a perspectiva de aplicagdo das mesmas a trabalhos de
investigagéio de &mbito académico ou prdtico, nomeadamente na
gestdo das organizagdes.

Competéncias

Ao completar esta unidade curricular, espera-se que o estudante
tenha desenvolvido competéncias ao nivel da organizagdo e
tratamento de um conjunto de dados, e da interpretagéio de medidas
de caracterizagdo e classificagdio dos mesmos. Espera-se, também,
que tenha adquirido os conhecimentos fundamentais necessdrios &
escolha da metodologia estatistica mais adequada para determinado
tipo de dados/informagdio. Deve ser capaz de saber as condigdes
iniciais para aplicagdo dos vdrios métodos constantes dos conteddos, e
estar familiarizado com um software estatistico de andlise de dados.
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COMPONENTE DE FORMAGAO ESPECIFICA

Integragéio Europeia e Globalizagdo de Mercados
Sinopse

Dada a crescente globalizagdio de mercados e a significativa
mobilidade dos factores de produgdo, ndo é possivel abordar o
conceito de competitividade somente pela existéncia, ou néo, de
recursos, {0 que o que determina a competitividade a prazo é,
essencialmente, a forma como esses recursos sdo utilizados,
nomeadamente em termos da obtengéo de valor acrescentado.

O desenvolvimento & escala mundial de novos mercados e, em
particular, o processo de integragéio europeia tém conduzido a uma
maior aceleragdo das dinéimicas competitivas com reflexos
particularmente significativos ao nivel organizacional, exigindo
estruturas mais flexiveis e, sobretudo, novos modelos de gestdo,
matérias que esta unidade curricular procura enfatizar.

Competéncias

Partindo de uma andlise critica co processo aos processos de
integracdo europeia e de globalizagdo de mercados e procurando
potenciar a dindmica e a acentuada complementaridade das matérias
que lhes estdo subjacentes, a unidade curricular Integragdo Europeia e
Globalizagdo de Mercados pretende proporcionar uma reflexéo
abrangente sobre os processos de internacionalizagéio e de
integragdo econdémica, analisando os seus principais desafios,
tendéncias e perspectivas de evolugdo.

Estratégia Empresarial
Sinopse

A Estratégia constitui uma op¢do clara da gestdo de uma
organizagdo, que resulta na escolha de um entre vdrios caminhos
alternativos possiveis para alcangar os seus objectivos de médio e
longo prazo. Na prdtica, as decises estratégicas devem materializar-
se num conjunto de movimentos competitivos e abordagens de
negdcios que os gestores empreendem ao gerir uma empresa ou outra
qualquer
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organizagdo, ainda que ndo lucrativa.

Em termos praticos, a Unidade Curricular (U.C.) de Estratégia
Empresarial pode ser encarada como uma U.C. fulcral na Gestdo, na
medida em que representa uma disciplina que permite ligar as vdrias
dreas funcionais dentro de uma organizagdo, dando-lhes coeréncia no
todo - através das decisdes de Curto Prazo que sdo tomadas e que se
consubstanciam na tdctica operacional -, como forma da mesma poder
vir a atingir os seus objectivos de Longo Prazo. Desta forma, os
recursos da empresa sdo organizados e colocados ao servico da
gestdo da mesma, apoiando a organizagdo no seu relacionamento
com o exterior.

E com a efectiva implementacdo da Estratégia que se podem
ultrapassar os gaps que separam a simples identificagdo dos
objectivos desejdveis no Longo Prazo para a organizagdo, da posigéio
que resulta para a empresa do efectivo alcance desses objectivos.

Competéncias

Pretende-se que os alunos da unidade curricular de Estratégia
Empresarial:

- Compreendam a importdncia e o papel da estratégia na Gestdo de
uma organizagéio empresarial;

- Participem e/ou sejaom capazes de promover processos de
pensamento estratégico;

- Participem e/ou promovam processos efectivos de planeamento
estratégico;

- Concebam verdadeiras estratégias empresariais (corporativas e/ou
de negédcio);

- Sejom capazes de implementar e avaliar uma estratégia
empresarial.

Estratégia Logistica
Sinopse

As actuais correntes de pensamento considera-se que a Logistica como
uma drea que atravessa toda a cadeia de valor das organizagées
nos aspectos relacionados com o planeamento, manuseamento,
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armazenagem e movimentagdo de materiais, ao longo de todo o ciclo
de produgdio e comercializagéio de qualquer bem ou servigo. A
fungdo/processo logistica apresenta-se fortemente ligada o
planeamento estratégico sustentado das organizagdes. A logistica
assume-se como uma das dreas essenciais ao desenvolvimento
sustentado das organizagdes.

Competéncias

As competéncias a desenvolver enquadram-se em torno de trés
grandes dreas:

® Gestdo da Logistica — Identificar o posicionamento e fungéio
da logistica no contexto interno da empresa, tais como a sua
organizagdo e gestdo de processos;

® Gestdo da cadeia Logistica — Conhecer as partes
constitutivas de uma cadeia logistica, estratégias inerentes &
sua gestdio e estratégias de planeamento colaborativo,
aflorando o papel e contributo das tecnologias de
informagéo na drea da logistica;

® e-logistics — Conhecer o contributo das plataformas de
gestdo de fluxo de informagéio suportadas pela Internet.

Gestdo da Inovagdo e do Conhecimento
Sinopse

Além da parte tedrica, exemplos de inovagdo e de gestdo do
conhecimento serdo dados ao longo da matéria.

Ao nivel dos saberes, as competéncias abrangem entender os
fundamentos da economia da inovagdo e da economia do
conhecimento, a complexidade dos processos organizacionais, a
gestdo das actividades de investigagdo e desenvolvimento, a prépria
gestdo do conhecimento e as interacgdes com a economia e os
sistemas nacionais, regionais e sectoriais de inovagdo. Finalmente, a
disciplina visa a dar ao aluno as competéncias para uma abordagem
integrada da inovagdo, estratégia, mudangca e gestdo do
conhecimento.

Competéncias
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Ao termo da conclusdo da disciplina, o aluno serd capaz de entender
o que é a economia da inovagdo e do conhecimento e a sua gestéio
assim como formular diagnésticos, politicas e acgdes concretas para
uma organizagdo concreta e utilizar os seus conhecimentos para ir
além da matéria abordada e construir novos saberes com uma larga
autonomia.

Semindrio de Projecto em Gestéo Estratégica
Sinopse

A unidade curricular visa o acompanhamento inicial do estudante no
processo de elaboragéo da sua dissertagdio de mestrado.

Competéncias

No &mbito da unidade curricular, pretende-se que o estudante
determine o tema da sua dissertagdo, bem como os seguintes aspectos
referentes & mesma, indiciadores de que o estudante estd em
condigdes de um processo credivel de redacgéo: uma introdugdio,
explicando o conteddo da dissertagdio, o desenvolvimento de um tema
especifico da tese, e a apresentagéio de um indice e de uma
bibliografia bdsica.

Economia Digital
Sinopse

As Tecnologias de Informagdio / Sistemas de Informagdo estdio a
mudar a forma como vivemos, em geral, e a economia, em particular.
Nesse sentido, a disciplina aborda, de uma forma abrangente,
diversos temas que enquadram e/ou mostram os efeitos da
digitalizagéo na sociedade em que vivemos.

Competéncias

® Compreender as oportunidades e ameagas colocadas pelas
Tecnologias de Informagéio / Sistemas de Informagéio na Economia.

® Estabelecer planos de acgéio de forma a potenciar as
oportunidades e a minimizar as ameagas das Tecnologias de
Informagédio / Sistemas de Informagéio na Economia.
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Prospecgéio de Dados
Sinopse

O obijectivo deste médulo é proporcionar aos alunos uma introdugdo
da temdtica da Prospec¢do de Dados, nomeadamente através da
explanagéio do conceito, de todo o processo, da abordagem das suas
técnicas e métodos, e da sua aplicagdo com recurso a meios
informdticos.

Competéncias

- Conhecer os conceitos de Prospecgdo de Dados

- Identificar as diversas fases de um processo de Prospecgdo de Dados
- Conhecer as principais Técnicas e Métodos de Prospecgdo de Dados

- Saber interpretar os resultados das principais Técnicas e Métodos de
Prospec¢do de Dados.

Sistemas de Apoio a Decisdo
Sinopse

A presente unidade curricular procura apresentar de forma
abrangente vdrios sistemas de informagdo que, devido d&s suas
caracteristicas, sdo particularmente vocacionados para apoiar a
actividade de tomada de decisdo nas organizagdes.

Competéncias
® Compreender o conceito e a aplicabilidade de varios
sistemas de decisdo;

®  Conhecer os componentes de cada sistema e a razdo da sua
existéncia;

®  Conhecer o processo de desenvolvimento de cada sistema;

® Enfender as vantagens e conhecer os riscos de utilizagéo de
cada sistema;
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® |dentificar e estudar exemplos concretos de sistemas de
decisdo.

Andlise e Concepgdio de Sistemas de Informagéio
Sinopse

Esta unidade de ensino tem por propédsito dotar os participantes de
conhecimentos de modelagdo para andlise e concepgdio de sistemas
de informagéo organizacionais.

Competéncias
®  Familiarizagéo com a modelagéio de negécios e de sistemas

®  Saber utilizar linguagens e técnicas de desenvolvimento de
sistemas de informagdo

® Ser capaz de desenvolver uma aplicagdo simplificada.

Semindrio de Projecto em Gestdo da Informagdo
Sinopse

A unidade curricular visa o acompanhamento inicial do estudante no
processo de elaboragéo da sua dissertagdio de mestrado.

Competéncias

No &mbito da unidade curricular, pretende-se que o estudante
determine o tema da sua dissertagdo, bem como os seguintes aspectos
referentes & mesma, indiciadores de que o estudante estd em
condi¢gdes de um processo credivel de redacgéio: uma introdugdio,
explicando o conteddo da dissertagéio, um indice e uma bibliografia
baésica.
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Tecnologia e Organizagdo dos Recursos Humanos
Sinopse

Desde a segunda metade do século XIX que a organizagdo dos
recursos humanos na empresa tem constituido tema de aceso debate e
de conflito social.

A intfrodugdo de nova tecnologia tem sido o principal factor de
mudanga na organizagéio dos recursos humanos. Como tal, a presente
unidade curricular aborda as consequéncias organizacionais e
psicolégicas decorrentes da introdugdio de novas tecnologias no local
de trabalho (percurso: tecnologia — organizagdio — recursos
humanos). Concretamente, sdo tratados temas como o desenho dos
postos de trabalho e a sua reestruturagdo, a descentralizagdo versus
centralizagdo organizacional, a qualificagdio versus desqualificagéo
dos trabalhadores, motivagdo e conflito organizacional.

Competéncias

Apés a aprovagdo nesta unidade curricular, o estudante deve ser
capaz de:

® Compreender a inferacgdio entre tecnologia e organizagdo
dos recursos humanos;

® Analisar a organizagéio dos recursos humanos numa empresa
e, eventualmente, propor a alteragéio da mesma.

Gestéo de Sistemas Organizacionais
Sinopse

A unidade curricular trata o comportamento humano nas organizagdes.
Trata de dar um conhecimento aprofundado das légicas (sociolégicas,
econdmicas, psicolégicas, entre outras) das organizagdes modernas.
Concretamente, tem por objectivo capacitar os estudantes, enquanto
individuos inseridos em organizagdes, para as competéncias
fundamentais. No seu conjunto, a disciplina fornece os saberes e as
competéncias para analisar uma dindmica organizacional, antecipar
problemas e intervir de um modo mais pertinente.

Competéncias
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Concretamente, tem por objectivo capacitar os estudantes, enquanto
individuos inseridos em organizagdes, para trés competéncias
fundamentais. Em primeiro lugar, dd ao aluno as ferramentas para
reconhecer e explicar comportamentos tipicos que se verificam nas
organizagdes. Em segundo lugar, o aluno constréi um saber préprio
para prever comportamentos humanos decorrentes de acgbes
especificas desencadeadas pela gestdo das organizagdes. E,
finalmente, o aluno torna-se capaz de intervir conscientemente no
quotidiano das organizagdes, a fim de despoletar comportamentos
desejados e evitar comportamentos indesejados.

Recrutamento, Selecgéio e Desenvolvimento dos Recursos Humanos
Sinopse

O é&mbito da unidade curricular abrange os Recursos Humanos nas
organizagdes orientando-se para dois processos integrados. O
primeiro, conducente ao preenchimento dos postos de trabalho,
abarca as técnicas de recrutamento e selecgdio; o segundo direcciona-
se para a gestdo da formagdo e desenvolvimento da carreira
profissional.

Competéncias

A unidade curricular permitird aos futuros mestres adquirir
competéncias em dreas especificas dos Recursos Humanos
proporcionando das organizagdes a possibilidade de recrutar
profissionais com elevada qualificagdo. Paralelamente oferece
formagdio superior e especializada para facultar investigagéio futura.

Gestéo de Recompensas
Sinopse

A unidade curricular inicia-se com a referéncia a diferenciagéo e
enumeragdo das recompensas intrinsecas e extrinsecas. Seguidamente,
aborda os aspectos macroeconémicos e sociolégicos ligados &
formagéo da remuneragéio. Continua com a referéncia a estratégia
empresarial e ao seu impacto na formagdo da remuneragdo e outras
recompensas. Termina com o tratamento dos aspectos operacionais
que conduzem & determinagdio da remuneragdo de cada trabalhador
e das escalas remuneratérias e beneficios complementares.
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Competéncias

Apés a aprovagdo nesta unidade curricular, no &mbito de uma
empresa o estudante deve ser capaz de:

® Compreender o seu sistema de recompensas, nomeadamente
os motivos que levaram ao surgimento do mesmo, e avaliar a
sua adequagdo a realidade;

® FElaborar um sistema de recompensas, extrinsecas e
infrinsecas.

Semindrio de Projecto em Gestdo de Recursos Humanos
Sinopse
A unidade curricular visa o acompanhamento inicial do estudante no
processo de elaboragéo da sua dissertagdio de mestrado.

Competéncias

No &mbito da unidade curricular, pretende-se que o estudante
determine o tema da sua dissertagdo, bem como os seguintes aspectos
referentes & mesma, indiciadores de que o estudante estd em
condigdes de um processo credivel de redacgéo: uma introdugdio,
explicando o conteddo da dissertagéio, um indice e uma bibliografia
bésica.

22. ENDERECO DO CURSO
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