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GUIA DO CURSO DE MESTRADO EM COMERCIO ELECTRONICO E INTERNET

CURSO DE MESTRADO EM COMERCIO ELECTRONICO E
INTERNET

1. INTRODUCAO

Bem-vindo ao curso de mestrado em Comércio Electrénico e Internet.
Participar neste curso serd um processo activo, onde a aprendizagem
individual e colaborativa foi planeada de modo interdependente.

Este Guia constitui o seu “kit informativo” que lhe permite saber o que
fazer, como fazer e quando fazer, enquanto estudante online deste
curso. Por isso, leia-o com atengéo. O objectivo deste Guia é dar-lhe
informac¢do importante sobre os objectivos e praticas do curso de
mestrado em Comércio Electrénico e Internet da Universidade Aberta.

2. A CRIACAO DO CURSO DE MESTRADO

Sob proposta do Conselho Cientifico e ao abrigo do artigo 43° do
Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de Fevereiro, e do artigo 26° do
Decreto-Lei n° 74/2006, de 24 de Marco, e do despacho n.°
6110/2007 (2° Série), de 26 de Margo, e nos termos da deliberagéio
n° 11/07 do Senado Universitario, em sesséo de 31 de Maio de
2007, foi criado o curso de Curso de mestrado em Comércio
Electrénico e Internet na Universidade Aberta, cujo Regulamento foi
publicado no Despacho n° 19 107-G/2007; D.R. n°® 162, 2° Série,
de 23 de Agosto de 2007.

3. OS OBJECTIVOS DO CURSO DE MESTRADO

O mestrado em Comércio Electrénico e Internet orienta-se para a
formacdo especializada e para o desenvolvimento das competéncias
nos termos do artigo 15° do Decreto-lei n° 74/2006, de 24 de
Marco, bem como para as seguintes competéncias especificas:

a) Aplicar conhecimentos e resolver problemas em novas situagées,
ainda que se apresentem em contextos alargados e
multidisciplinares, relacionados com a sua drea de estudo;

b)

<)

d)

Integrar conhecimentos, trabalhar com questdes de natureza
complexa, desenvolver solugdes em situagdes de escassa
informacgdo, incluindo a reflexdo sobre as implicagdes resultantes
dessas solugdes;

Comunicar conclusdes, conhecimentos e andlises subjacentes, de
forma clara e objectiva, quer a especialistas quer a ndo
especialistas;

Capacidade de efectuar investigacdo cientifica no &mbito do
Comércio Electrénico e Internet.
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4. OS DESTINATARIOS

O curso de mestrado em Comércio Electrénico e Internet destina-se a
licenciados oriundos de diversas dreas, sendo dada preferéncia a
licenciados oriundos de dreas da Gestéo, Informadtica, e Informética
de Gestdo.

O Mestrado possibilita uma uniformizagdo de conhecimentos finais,
permitindo pois a diversos profissionais o prosseguimento de carreiras
no &dmbito da Nova Economia, muito carenciada de gestores com know
how das novas tecnologias de informa¢do e comunicagdo, ou a
reorientagdo das suas carreiras para a drea de Comércio Electrénico
e Internet.

5. OS PRE-REQUISITOS

A qudlificagdo de base exigida para acesso ao curso de mestrado é a
consignada no artigo 17° do Decreto-Lei n° 74/2006 de 24 de Margo.

Constitui condicéio preferencial de acesso ao Mestrado o facto de os
candidatos possuirem:

*  Qualificagéio de base em Gestdo, Informdtica, ou Informética de
Gestdo;

*  Experiéncia profissional no dmbito da gestéio de empresas ou
informdtica.

E indispensdvel que os candidatos possuam acesso a um computador com
ligagdio & Internet.

6. CANDIDATURAS

1. Os candidatos ao mestrado devem formalizar a sua candidatura
através de um requerimento dirigido ao Reitor da Universidade.

2. O requerimento deve ser instruido com os seguintes elementos:

*  Documento comprovativo de que o candidato detém a
qualificacdo de base consignada no artigo 17° do Decreto-
Lei n° 74/2006 de 24 de Margo;

*  Boletim de candidatura;

*  Curriculum Vitae;

*  Fotocopia do Bilhete de Identidade e do Cartdo de
Contribuinte,

*  Quaisquer outros documentos considerados relevantes

3. Os prazos de candidatura e o nimero de vagas serdo
anualmente fixados por despacho do Reitor, mediante proposta
do coordenador de curso, depois de aprovados em Conselho
Cientifico.

1 2

O calenddrio de candidaturas’, inscricoes e matriculas é o

seguinte:

2 _ INSCRICOES E MATRICULAS
As inscricdes e matriculas dos candidatos decorrerdo no Sector de
Candidaturas e Certificagdo, na R. da Imprensa Nacional, n° 100,

1 - INFORMAGOES E CANDIDATURAS

CANDIDATURAS (*) 1 a 30 de junho (1° fase)

APRECIAGAO DE . .
CANDIDATURAS PELO JURI 1 a 15 de julho (1° fase)

RESPOSTA AOS CANDIDATOS | Até 19 de julho (1° fase)

MATRICULAS E INSCRICOES 19 de julho a 6 de agosto (1° fase)

MODULO DE AMBIENTACAO Inicio a 11 de outubro

INicio po CuRrRsO 25 de outubro

1- DEPTO. DE CIENCIAS SOCIAIS E DE GESTAO
A/C COORDENAGAO DO MESTRADO EM COMERCIO ELECTRONICO E
INTERNET,
RUA DA ESCOLA POLITECNICA, N°141-147, 1269-001 LISBOA
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1250-127 Lisboa, Fax.: +351 213 970 835 (Tel.: +351 213 916
584).

O nimero mdximo de inscricdes no curso de mestrado em Comércio
Electrénico e Internet é de 30.

A percentagem de vagas reservadas a candidatos oriundos de
escolas do ensino superior é de 10%.

7. AS PROPINAS

As propinas s@o no valor de 3500 €, sendo distribuidas do seguinte

modo:

* Taxa de matricula 100€
* Inscrigdo na parte curricular (a pagar no ato de matricula)......300€
* Inscrigéio no 1° ano 2000€
* Inscricio no 2° ano 1000€
* Inscricdio para dissertagdo.... ... e cererereennens 100€

A propina de inscrigdo no primeiro e no segundo ano pode ser
liquidada de uma sé vez no ato da matricula, ou em prestagdes iguais,
correspondendo cada uma delas a 50% do valor da respetiva
propina anual, antecedendo cada semestre.
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8. O DIPLOMA DO CURSO

O grau de Mestre em Comércio Electrénico e Internet é certificado por
uma carta magistral e pressupde a frequéncia e aprovagéo da
totalidade das unidades curriculares que constituem o curso, a
elaboragéo de uma dissertagdo original, especialmente escrita para o
efeito, sua discussdo, defesa e aprovagéio em provas publicas.

9. ORGANIZAGCAO DO CURSO

O curso de mestrado divide-se numa primeira parte, curricular,
correspondente ao Curso de Especializagéio em Comércio Electrénico e
Internet, e numa segunda parte, dedicada & preparacdo, elaboragdo,
apresentagéio e defesa de uma dissertagdo.

A componente curricular do curso de mestrado em Comércio
Electrénico e Internet desenvolve-se em 2 semestres, correspondendo
cada um a 30 créditos ECTS, o que implica, no total, a creditacdo de
60 unidades de crédito ECTS.

A componente curricular do curso de mestrado em Comércio
Electrénico e Internet desenvolve-se em regime de ensino a distdncia,
online.

Cada semestre desenvolve-se durante um periodo de 20 semanas,
estando 5 semanas dedicadas a actividades de avaliagéio final. Néo
sdo consideradas para os efeitos desta contagem as duas semanas
tradicionalmente reservadas a férias do Natal e a semana reservada
a férias da Péscoa.

A parte curricular do mestrado em Comércio Electrénico e Internet é
um curso de 2° ciclo conducente a um Diploma de Estudos Pos-
Graduados em Comércio Electrénico e Internet.

*  1° SEMESTRE — de 25 de outubro a 18 de fevereiro.

*  2° SEMESTRE — de 19 de fevereiro a 22 de julho.

) PRE-CURSO
MODULO DE AMBIENTACAO ONLINE

.

Unidade Unidade Unidade Unidade
Curricular A Curricular B Curricular C Curricular D
6 ECTS 6 ECTS 6 ECTS 6 ECTS

i

2° SEMESTRE

Unidade Unidade Unidade Unidade
Curricular E Curricular F Curricular G Curricular H
6 ECTS 6 ECTS 6 ECTS 6 ECTS

i

Diploma de Estudos Pés-graduados em Comércio e Intenet
2° ANO

Elaboragéio da dissertagéio

60 ECTS

i

Diploma de Mestrado em Comércio Electrénico e Internet

Universidade Aberta, 2010



GUIA DO CURSO DE MESTRADO EM COMERCIO ELECTRONICO E INTERNET

Terminada a parte curricular com aprovagdo, o estudante iniciard o 2°
ano para preparacgdo, elaboragdo, apresentacdo e defesa da
dissertacdo, sob a orientagéo de um doutor ou especialista.

No prazo mdaximo de 30 dias apés a afixagdo da Ultima pauta de
avalia¢do das unidades curriculares que integram a parte curricular, o
estudante deverd entregar no secretariado do mestrado o plano de
disserta¢do, a indicagdo do orientador e uma carta de aceitagéo
deste que serd apreciada pela coordenagdo do mestrado. A segunda
parte deverd decorrer no ano lectivo imediatamente a seguir.

O curso equivale a 120 ECTS correspondendo 60 ECTS & parte
curricular e 60 ECTS & preparagéio, elaboragdo e apresentagdo da
dissertagdo.

10. FUNCIONAMENTO DO CURSO

A parte curricular do mestrado e as unidades curriculares que a
integram funcionam em regime a distancia, completamente virtual com
recurso a uma plataforma de e-learning.

O primeiro semestre é antecipado por um médulo inicial totalmente
virtual — Ambientagdo Online - com a duragdo de 2 semanas, com o
objectivo de o(a) ambientar ao contexto virtual e as ferramentas de
elearning e permitir-lhe a aquisicéio de competéncias de comunicagéo
online e de competéncias sociais necessdrias & construgdo de uma
comunidade de aprendizagem virtual. Os ex-alunos da Universidade
Aberta que j& tenham frequentado outros cursos poderdo ser
isentados da frequéncia deste médulo.

Este médulo de ambientagéo online deverd decorrer de 11 de
outubro a 23 de outubro de 2010. Ser-lhe-Go oportunamente
enviadas indicagdes sobre o acesso.

11. MODELO PEDAGOGICO DO CURSO DE MESTRADO

O curso de mestrado em Comércio Electrénico e Internet possui um
modelo pedagdgico préprio, especificamente concebido para o
ensino virtual na Universidade Aberta.

Este modelo tem os seguintes principios:

*  Ensino é centrado no estudante, o que significa que o
estudante é activo e responsdvel pela constru¢do do
conhecimento;

*  Ensino baseado na flexibilidade de acesso & aprendizagem
(contetdos, actividades de aprendizagem, grupo de
aprendizagem) de forma flexivel, sem imperativos temporais ou

de deslocagdo de acordo com a disponibilidade do estudante.
Este principio concretiza-se na primazia da comunicagdo
assincrona o que permite a ndo-coincidéncia de espago e ndo-
coincidéncia de tempo j& que a comunicagdio e a interacgdio se
processa & medida que é conveniente para o estudante,
possibilitando-lhe tempo para ler, processar a informagéo,
reflectir e, entdo, dialogar ou interagir (responder).

*  Ensino baseado na interacgdo diversificada quer entre
estudante-professor, estudante-estudante, quer ainda entre
o estudante e os recursos de aprendizagem sendo
socialmente contextualizada.

Com base nestes principios encontrard dois elementos vitais no seu
processo de aprendizagem:

A CLASSE VIRTUAL: O estudante integrard uma turma virtual onde tém
acesso os professores do curso e os restantes
estudantes. As actividades de aprendizagem ocorrem
neste espaco virtual e s&o realizadas online, com
recurso a dispositivos de comunicac¢do diversos. Deve
ser entendida como um espago multifuncional que agrega
uma série de recursos, distribuidos por diversos espagos
de trabalho colectivos e onde se processa a interacgdo
entre professor- estudante e estudante-estudante. A
comunicagdo é essencialmente assincrona e por isso,
baseada na escrita.
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O CONTRATO DE APRENDIZAGEM: O Professor de cada unidade
curricular ird propor & turma, um contrato de
aprendizagem. Neste contrato estd definido um
percurso de trabalho organizado e orientado com
base em actividades previstas  previamente
apoiando-se  na auto-aprendizagem e na
aprendizagem colaborativa. Com base nos materiais
de aprendizagem organizados e disponibilizados, o
Professor da unidade curricular organiza e delimita
zonas temporais de auto-aprendizagem (com base
em documentos, bibliografia, pesquisa, andlise,
avaliagdo, experimentagdo de ferramentas,
realizagdio, etc) e zonas de interacgdo diversificada
na turma virtual (semindrio), intra-grupo geral de
alunos, intra-pequenos grupos de alunos, ou entre
alunos e professor.

12. TEMPO DE ESTUDO E APRENDIZAGEM

Aprender a distdncia numa classe virtual implica que né&o se
encontrard nem no mesmo local que os seus professores e colegas,
nem & mesma hora, ou seja, é uma aprendizagem que lhe dd&
flexibilidade porque é independente do tempo e do local onde se
encontra.

Naturalmente que implica tempo dedicado ao estudo e a
aprendizagem. Assim, cada unidade curricular tem definido o nimero
de horas de estudo e trabalho efectivo que se esperam de si: as
unidades de ECTS.

Por isso, deverd ter em consideragdo que, cada unidade de crédito (1
ECTS) corresponde a 26 horas de trabalho efectivo de estudo, de
acordo com o Regulamento de Aplicagdo do Sistema de Unidades de
Crédito ECTS da Universidade Aberta, o que inclui, por exemplo, a
leitura de documentos diversos, a resolugdo das actividades online e
offline, a leitura de mensagens, a elaboracéo de documentos
pessoais, a participagdo nas discussdes assincronas, e o trabalho
requerido para a avaliagéo e classificagdo.

13. RECURSOS DE APRENDIZAGEM

Nas diferentes unidades curriculares ser-lhe-d pedido que trabalhe e
estude apoiando-se em diversos recursos de aprendizagem desde
textos escritos, livros, recursos web, objectos de aprendizagem, etc..., e
em diversos formatos. Embora alguns desses recursos sejam digitais e
fornecidos online no contexto da classe virtual, existem outros, como
livros, que deverdo ser adquiridos por si antes do curso de mestrado
se iniciar para garantir as condigdes essenciais & sua aprendizagem
no momento em que vai necessitar desse recurso.

Para determinar os recursos a serem adquiridos por si consulte as
fichas das unidades curriculares do Mestrado em Comércio Electrénico
e Internet no Guia Informativo da Universidade Aberta.

14. A AVALIACAO E A CLASSIFICACAO

A avaliagdo em cada uma das unidades curriculares implica a
coexisténcia de duas modalidades:

*  Avaliagd@o continua: 60%, no minimo;

*  Avaliagéio final: 40%, no méaximo.

No que respeita & avaliagdo continua, ela contempla um conjunto
diverso de estratégias e instrumentos como, por exemplo, elaboragdo
de pequenos textos e participacdo nos féruns. No que concerne &
avaliagdo final, ela consubstancia-se na realizagéio de trabalhos.

A aprovagdo na parte curricular do curso requer aprovagdo em todas
as unidades curriculares, com uma classificagdo igual ou superior a 10
valores.

Universidade Aberta, 2010
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15. A COORDENAGCAO DO CURSO

O curso de mestrado em Comércio Electrénico e Internet é coordenado
pela Professora Doutora Maria do Rosdrio Alves de Almeida, sendo
vice-coordenadores os Professores Doutor Ivo Alexandre Dias de
Sousa e Doutor Mdrio Negas. Todos estes docentes sdo responsdveis
pela concepgdo, desenvolvimento e avaliagdo do Mestrado.

Como estudante o que pode esperar do coordenador do Curso? Os
coordenadores apoiardo o seu processo de aprendizagem ao longo
do curso através de um conjunto de mecanismos de suporte
pedagégico ao estudante, nomeadamente:

a) Coordenando e dinamizando um espago virtual dedicado ao
acompanhamento pedagégico dos estudantes inscritos ao longo
do curso (Espago Virtual de Coordenagéio Pedagdgica dos
Mestrandos);

b) Organizando e dinamizando um médulo de ambientagdo
online, para os estudantes admitidos no curso e que ndo tenham
frequentado anteriormente qualquer curso na Universidade
Aberta;

c) Organizando e dinamizando um espago de Socializagdo
Virtual (Espago Virtual de Socializagéio) com fungdes de local
informal de encontro de mestrandos e professores do curso;

d) Coordenando a organizagéio das diferentes unidades
curriculares que compdem o curso e o seu funcionamento geral;

e) Efectuando a articulagdo da actuacgdo pedagédgica de toda a
equipa docente do curso;

f) Apoiando os estudantes na selecgéio de temdticas conducentes
& investigagéio para a dissertagdo.

Enderego dos Coordenadores:
*  rosario2@univ-ab.pt;
*  isousa@univ-ab.pt;

*  mnegas@univ-ab.pt.

16. A EQUIPA DOCENTE

O seu processo de aprendizagem serd apoiado por uma equipa
docente constituida pelos professores responsdveis pelas unidades

curriculares do curso:

Docente

Unidade Curricular

Profa. Doutora Maria do
Rosério Alves de Almeida

Comércio Electrénico e e-Marketing

Prof. Doutor Mério Negas

Sistemas de Bases de Dados

Prof. Doutor Ivo Dias de
Sousa

Planeamento e Concepgdo de Sites

Profa. Doutora Maria do
Rosério Matos Bernardo

Sistemas de Decisdo

Prof. Doutor José Anténio
Porfirio

Semindrio de Investigagdo em
Comércio Electrénico e Internet |

Prof. Doutor Ivo Dias de
Sousa

E-economia

Prof. Doutor Mério Negas

Andlise de Sistemas de Informagéio

Profa. Doutora Maria do
Rosério Matos Bernardo

Data Mining

Prof. Doutor Manuel
Mouta Lopes

Projecto Aplicado

Prof. Doutor Jodo Manuel
Neto Simdo

Semindrio de Investigagdo em
Comércio Electrénico e Internet Il

Universidade Aberta, 2010
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17. A AMBIENTACAO ONLINE

O médulo de ambientagdo online deverd decorrer de 11 de outubro
a 23 de outubro. Este médulo é prévio ao curso com uma duragéio de
2 semanas. Trata-se de um médulo prdtico, com uma orientagdo
centrada no saber-fazer.

Com este médulo prévio pretende-se que, enquanto estudante da
Universidade Aberta, domine as caracteristicas do ambiente online,
adquirindo competéncias diversas que sejom o garante duma
aprendizagem online com sucesso. Assim, no final deste médulo deverd
ter adquirido:

*  Competéncias no uso dos recursos tecnolégicos disponiveis
neste ambiente online (saber-fazer);

*  Confianga em diferentes modalidades comunicagdo
disponiveis neste ambiente online (saber-comunicar),
nomeadamente na comunicagdo assincrona;

*  Competéncias em diferentes modalidades de aprendizagem
e trabalho online: auto-aprendizagem, aprendizagem
colaborativa, aprendizagem a pares, aprendizagem com
apoio de recursos.

*  Competéncias gerais de utilizagéo da Internet (comunicagéo,
pesquisa, gestdo e avaliagéio de informagéio) ao ambiente
online onde ird decorrer o seu curso: saber usar as
ferramentas de comunicac¢do, saber trabalhar em grupos
online, saber-fazer pesquisa e consulta de informagdo na
Internet.

* Regras de convivéncia social especificas da comunicagéio em
ambientes online (saber-relacionar-se).

Universidade Aberta, 2010
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18. O APOIO TECNICO

Em caso de necessitar de ajuda ou apoio no que se refere ao
ambiente tecnolégico em que decorre o curso ou da sua performance,
poderd contactar os servigos técnicos da UAb indicados na plataforma
Moodle usada para o ensino online.

19. O SECRETARIADO DO CURSO

O Curso de mestrado em Comércio Electrénico e Internet conta com um
secretariado com o seguinte hordrio 10 horas — 16 horas e cujo
contacto é:

D. Paula Cristina de Campos

E-mail: pcristin@univ-ab.pt

20. O PLANO DE ESTUDOS

O curso de mestrado em Comércio Electrénico e Internet a funcionar
no ano de 2010 - 2012 tem o seguinte plano de estudos:

Universidade Aberta, 2010
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QUADRO N.°1
1° Semestre

n AREA ~ CREDITOS =
cODIGO UNIDADES CURRICULARES CIENTIFICA DURACAO ECTS OBSERVACOES
62001 Comércio Electrénico e e-Marketing Gestdo Semestral 6 OBRIGATORIA
62002 Sistemas de Bases de Dados Gestdo Semestral 6 OBRIGATORIA
62003 Planeamento e Concepgdio de Sites Gestdo Semestral 6 OBRIGATORIA
62004 Sistemas de Decisdo Gestdo Semestral 6 OBRIGATORIA
62005 Semindrio de Investigagdo em Comércio ~ Semestral 6 OBRIGATORIA

P Gestdo
Electrénico e Internet |

QUADRO N.°2

2° Semestre
CODIGO AREA ~ CREDITOS OBSERVACOES

UNIDADES CURRICULARES CIENTIFICA DURACAO ECTS

62006 E-economia Gestdo Semestral 6 OBRIGATORIA
62007 Andlise de Sistemas de Informagdo Gestdo Semestral 6 OBRIGATORIA
62008 Data Mining Gestdo Semestral 6 OBRIGATORIA
62009 Projecto Aplicado Gestdo Semestral 6 OBRIGATORIA
62010 Semindrio de Investigacdo em Comércio Gestdo Semestral 6 OBRIGATORIA

Electrénico e Internet Il

Universidade Aberta, 2010
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21. SINOPSE DAS UNIDADES CURRICULARES

1° Semestre

Comércio Electrénico e E-Marketing

Sinopse:

A unidade curricular Comércio Electrénico e e-Marketing visa
desenvolver capacidades nos dominios do comércio electrénico e do
e-Marketing, nomeadamente a abordagem aos novos modelos de
comércio e negdcio electrénico, comunicacdo integrada de marketing
na Internet, bem como o desenvolvimento de estudo de casos. E de
salientar a complementaridade das duas vertentes no que concerne a
proporcionar especializa¢des exigidas pelos mercados de trabalho.

Competéncias:

A unidade curricular permitird aos futuros mestres adquirir novas
competéncias em dreas carenciadas de profissionais especialistas em
Comércio Electrénico e e-Marketing. Paralelamente oferece formagéo
superior e especializada permitindo investigagéio futura.

Planeamento e Concepgdo de Sites

Sinopse:

Esta disciplina aborda os sites, em particular, e a presenca na Internet,
em geral. O foco da disciplina centra-se nas fases de planeamento,
concepgdo e a avaliagdo de um ponto de vista de gestdo.

Competéncias:
Apés a aprovagdo nesta unidade curricular, no dmbito de uma
empresa o estudante deve ser capaz de:

e Conhecer os principais conceitos do Planeamento e
Concepgdo de Sites,

e Perceber as implicagdes e beneficios da utilizacdo de sites
nas Organizagdes.

Semindrio de Investigagéio em Comércio e Internet |

Sinopse:

O objectivo central do semindrio é a aquisicéio e aplicagéo de
conhecimentos relativos & filosofia do conhecimento e ds técnicas de
investigagdo tendo em vista a preparagdo para o Semindrio de
Investigagdo em Comércio Electrénico e Internet do segundo semestre.

12
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Competéncias:

® Aprendizagem das ideias e prdticas centrais subjacentes &
filosofia do Conhecimento;

® Aquisicdo e aplicagdio das principais técnicas de
investigagdo;

® Capacitagdo para a concepgéio do projecto de tese.

Sistemas de Bases de Dados

Sinopse:

Esta unidade curricular tem por propésito familiarizar os alunos com os
conceitos e técnicas dos sistemas de bases de dados. Neste contexto,
deverdo perceber o contexto no dmbito dos sistemas de informacdo,
quer ter os conhecimentos tedricos necessdrios. Os alunos deverdo
ainda desenvolver capacidade de utilizagdo de linguagens de
modelagéio como o UML e linguagens Uteis para a concepg¢do de
sistemas apoiados em bases de dados, como é o caso do SQL.

Competéncias:
e Conhecimentos tedricos no dmbito das BD (Bases de dados);

e Capacidade de concepgéio de sistemas baseados em BD;

e  Conhecimentos no dmbito de linguagens de interrogagdo de
BD;

e Conhecimentos bdsicos para uma melhor compreenséo de
outras  tecnologias,  nomeadamente datamining e
datawarehouse, a explorar em outras unidades curriculres.

e  Conhecimentos que permita o desenvolvimento de BD com
interface na Internet;

e Capacidade de desenvolver protétipos relevantes para
demonstrar conceitos e teorias no dmbito de futuros trabalhos
de investigagdo.

Sistemas de Deciséo

Sinopse:

A presente unidade curricular procura apresentar de forma
abrangente vdrios sistemas de informag¢do que, devido &s suas
caracteristicas, s@o particularmente vocacionados para apoiar a
actividade de tomada de decisdo nas organizagdes.

Competéncias:

® Compreender o conceito e a aplicabilidade de vdrios
sistemas de decisdo;

®  Conhecer os componentes de cada sistema e a razdo da sua
existéncia;

®  Conhecer o processo de desenvolvimento de cada sistema;

® Entender as vantagens e conhecer os riscos de utilizagdo de
cada sistema;

® |dentificar e estudar exemplos concretos de sistemas de
decisdo.

2° Semestre

Andlise de Sistemas de Informagdo

Sinopse:

Pretende-se que o aluno compreenda o processo de andlise de
sistemas de informagdo num contexto moderno e abrangente.
Pretende-se uma abordagem criativa e sistemdtica dos fundamentos e
dos principais conceitos envolvidos no estudo e na pratica da andlise
dos sistemas de informagéio. A discussdo tedrica centra-se nos aspectos
de aquisi¢éio de requisitos, andlise qualitativa de dados, consolidagéo
e inovacdo a partir dos dados.
Esta disciplina tem como objectivos:

e Fornecer conceitos, metodologias, técnicas, ferramentas e
perspectivas, essenciais aos analistas de sistemas para que,
com sucesso, possam desenvolver Sistemas de Informagdo;
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e As competéncias adquiridas situam-se nas dreas cientificas
da engenharia de requisitos, da engenharia de software;

e Dotar os alunos de competéncias técnicas que lhes permitem
compreender as arquitecturas e aplica¢des informdticas numa
organizagdo;

° Fornecer aos alunos os métodos e as ferramentas que
permitam levar a bom termo a andlise e especificacdo de um
sistemas de informacgdo, visando essencialmente a aquisicéio
de competéncias de aproximagdo a problemas complexos;

e Dotar os alunos de conhecimentos de modelagdo integrada
de sistemas de informagdo.

Competéncias:
Apéds a aprovagdo na presente unidade curricular, o estudante deve
ser capaz de:

e Dada wuma situaglio de potencial introdugdo ou
desenvolvimento de um Sistema de Informagéo numa
organizagdo, conduza um processo de andlise que leve &
definicdo dos requisitos técnicos e organizacionais desse
sistema;

e Desenvolvimento de capacidades de abstracgdo para
analisar e modelar sistemas reais ou abstractos;

e Aplicar os conhecimentos de modelagdo de sistemas de
informacdo, com base na linguagem UML, segundo vdrias
perspectivas, mas principalmente as perspectivas do negécio
e da andlise do problemg;

e Utilizar as ferramentas de suporte, nomeadamente
ferramentas CASE, de modelagdo, e especificas para suporte
& engenharia de requisitos.

Data Mining

Sinopse

O objectivo deste médulo é proporcionar aos alunos uma introdugdo

da temdtica do Data Mining, nomeadamente através da explanagéo
do conceito, de todo o processo, da abordagem das suas técnicas e
métodos, e da sua aplicagéio com recurso a meios informdticos.

Competéncias
®  Conhecer os conceitos de Data Mining
® |dentificar as diversas fases de um processo de Data Mining
®  Conhecer as principais Técnicas e Métodos de Data Mining

® Saber interpretar os resultados das principais Técnicas e
Métodos de Data Mining.

E-Economia

Sinopse

As Tecnologias de Informagdo / Sistemas de Informagdio estdo a
mudar a forma como vivemos, em geral, e a economia, em particular.
Nesse sentido, a disciplina aborda, de uma forma abrangente,
diversos temas que enquadram e/ou mostram os efeitos da
digitaliza¢@o na sociedade em que vivemos.

Competéncias

® Compreender as oportunidades e ameagas colocadas pelas
Tecnologias de Informagédio / Sistemas de Informagdo na Economia.

® Estabelecer planos de acgdo de forma a potenciar as
oportunidades e a minimizar as ameagas das Tecnologias de
Informagéio / Sistemas de Informagéo na Economia.
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Projecto Aplicado

Sinopse:

Esta unidade curricular visa dar a conhecer software significativo que
possibilite desenvolver um business plan e desenvolver iniciativas de
Comércio Electrénico, nomeadamente a nivel de ERPs, CRMs, Portais, e

Balanced Scorecards e Dashboards.

A unidade curricular tem também uma componente distinta, relativa &
criagdo de uma proposta de iniciativa no dambito do Comércio
Electrénico e Internet sob a forma de um business plan, e da realizagdo

de um protétipo ligado ao Comércio Electrénico e Internet.

Competéncias:

e Conhecer variado software paradigmdtico e aspectos
essenciais do referido software que possibilite desenvolver
iniciativas de Comércio Electrénico, a nivel de software de
ERPs, CRMs, Portais, e Balanced Scorecards e Dashboards.

e  Conhecer os principais conceitos de um business plan e como

elaborar um business plan;

e  Elaborar um protétipo no dmbito do Comércio Electrénico e

Internet.

Semindrio de Investigagéio em Comércio e Internet Il
Sinopse

A unidade curricular visa o acompanhamento inicial do estudante no
processo de elaboragdo da sua dissertagéo de mestrado.

Competéncias

No d&mbito da unidade curricular, pretende-se que o estudante
determine o tema da sua dissertagéio, bem como os seguintes aspectos
referentes & mesma, indiciadores de que o estudante estd em
condicdes de um processo credivel de redacgdo: uma introdugdo,
explicando o conteddo da dissertagéo, um indice e uma bibliografia
basica.

22. ENDERECO DO CURSO

Departamento de Ciéncias Sociais e de Gestéo

A/C Coordenagéio do Mestrado em Comércio Electrénico e Internet

Paldcio Ceia - Rua da Escola Politécnica, n°141-147
1269-001 Lisboa
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