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POS-GRADUACAO EM GESTAO DE PESSOAS NAS ORGANIZACOES

1. ENQUADRAMENTO

Atualmente, as pessoas sdo a chave do sucesso das organiza¢cdes e constituem um
elemento cada vez mais importante na concretizagao das suas estratégias.

Para atingir o sucesso e assegurar um bom desempenho e crescimento, as empresas
necessitam de profissionais que saibam criar e implementar politicas e praticas, que
permitam gerir as pessoas de forma eficiente. Neste sentido, os gestores de pessoas
necessitam de estar familiarizados com as técnicas que permitam aumentar a
performance dos colaboradores e, consequentemente, das organizagdes. Estes gestores
devem ter uma boa formacdo em: Atracdo e Gestdo de Talento, Gestdo Administrativa
de Recursos Humanos, Mudanca Organizacional, Sistemas de Recompensas e Gestdo de
Carreiras, Auditoria de Processos de Recursos Humanos, Gestdo da Mudanca, Sistemas
de Apoio a Decisdo em Gestdo de Recursos Humanos, Gestdo de competéncias e do
desempenho e Responsabilidade Social das Organizagdes.

Este curso, desenvolvido ao abrigo do consércio Universidade Aberta/ Universidade de
Coimbra, destina-se a ajudar estes destinatarios a adquirir e/ou melhorar as suas
competéncias, aptidoes e conhecimentos assente em quatro principios fundamentais:

(1) Aquisicdo e/ou atualizagdo de conhecimentos cientificos relevantes que lhes permita
uma maior solidez de atuacdo, bem como uma sistematizacdo tedrica do
conhecimento pratico ja adquirido em muitos casos, contribuindo para a melhoria
da sua performance pessoal e das organizacdes onde se integram;

(2) Desenvolvimento de competéncias de reflexdo, elaboracdo, comunicacdo e
avaliacdo;

(3) Sentido de aprendizagem ao longo da vida e partilha constante de conhecimentos
nos diferentes dominios da gestdo de pessoas.

O curso configura-se em regime online, sendo o estudante integrado numa comunidade
de aprendizagem, dispondo de acesso permanente a documentos para sistematizagao e
reflexdo das matérias e a realizacdo de atividades, a troca de experiéncias e debates com
os seus pares, sendo ainda assegurado apoio, orientacdo e tutoria online por parte de
docentes qualificados.

O curso desenvolve-se ao longo de cerca de 40 semanas de formagao, abrangendo 12

unidades curriculares, num total de 1560 horas de trabalho para os estudantes,

antecedido de uma Unidade Curricular de ambientacdo ao contexto de e-learning (duas
semanas de formacao, 20 horas de trabalho).
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2. CARACTERIZACAO DO CURSO

Este curso apresenta-se seguindo um modelo de formag¢dao que tem por objetivo o
desenvolvimento de competéncias para a gestdo de pessoas de empresas privadas ou
organismos publicos ou, ainda, para a aquisicdo de competéncias de praticas de recursos
humanos a serem desenvolvidas em projetos de consultoria.

2.1. DESTINATARIOS

Este curso destina-se a Profissionais e Licenciados que queiram ocupar cargos de
responsabilidade em areas técnicas e de direcdo em departamentos ou consultoras de
Recursos Humanos.

2.2. CONDICOES DE ACESSO

Este curso rege-se pelo Regulamento da oferta educativa da Universidade Aberta (DR —
2.2 série, n.2 59, 25 de marco 2013).

Os aspetos omissos serdao objeto de decisao por parte da coordenacdo do curso. Podem

candidatar-se ao curso:

— Titulares do grau de licenciado ou equivalente legal em qualquer area do saber.

— Titulares de um grau académico superior obtido no estrangeiro que haja sido
conferido na sequéncia de um 1.2 ciclo de estudos organizado de acordo com os
principios do Processo de Bolonha por um Estado aderente a este processo.

— Titulares de um grau académico superior obtido no estrangeiro, que seja
reconhecido pelo Conselho Cientifico da UAb como satisfazendo os objetivos do grau
de licenciado.

— Detentores de um curriculo escolar, cientifico ou profissional, que tenha sido
reconhecido pelo Conselho Cientifico da UAb como satisfazendo os objetivos e as
capacidades necessarias para realiza¢ao deste ciclo de estudos.

2.3 OBJETIVOS E COMPETENCIAS A DESENVOLVER
2.3.1 OBJETIVOS DO CURSO

— Garantir o dominio de conhecimentos essenciais na area da Gestdo de Pessoas;
— Promover modelos de gestao de pessoas através das ferramentas mais adequadas;

— Promover a capacidade de operacionalizar e integrar os diferentes conceitos de
Gestdo de Pessoas através da construcdo de politicas de gestdo de pessoas,
nomeadamente, de Atracdo e Gestdo de Talento, Gestdo Administrativa de Recursos
Humanos, Sistemas de Recompensas e Gestao de Carreiras, Auditoria de Processos
de Recursos Humanos, Gestao da Mudanca, Sistemas de Apoio a Decisdo em Gestao
de Recursos Humanos, Gestdo de competéncias e do desempenho e
Responsabilidade Social das Organizagdes.

— Proporcionar aos formandos competéncias no dominio das TIC, que lhes permitam
desenvolver tarefas de pesquisa e de exploracdo da plataforma Moodle.
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2.3.2 COMPETENCIAS A DESENVOLVER NO CURSO

— Compreender a importancia e funcionamento das mais recentes formas de atragdo e
gestdo de talento.

— Dominar os instrumentos de gestdo administrativa de recursos humanos.

— Saber conceber e implementar um sistema de gestdo de competéncias e do
desempenho.

— Saber conceber e implementar um sistema de auditoria de processos de recursos
humanos.

— Saber utilizar um sistema de apoio a decisdo em gestdo de recursos humanos.

— Saber conceber, implementar e gerir um sistema de recompensas e gestdo de
carreiras.

— Saber conceber, implementar e controlar um processo de mudanga organizacional.

— Saber conceber e implementar um projeto de responsabilidade social.

— Saber realizar um trabalho de investigacdo em ciéncias sociais.

3. FUNCIONAMENTO DO CURSO

As atividades de ensino-aprendizagem relativas as diversas unidades de formac¢do deste
curso funcionam em regime online, completamente virtual, com recurso a uma
plataforma de e-learning.

O curso é antecedido por uma unidade curricular totalmente virtual - Ambientagdo
Online - com a durag¢do de 2 semanas, com o objetivo de familiarizar o formando com o
contexto virtual e com as ferramentas de e-learning e de lhe permitir a aquisicdo de
competéncias de comunicacdo online e de competéncias sociais necessarias a
construcdo de uma comunidade de aprendizagem virtual. Os alunos da Universidade
Aberta que ja tenham frequentado outros cursos poderdo ficar dispensados da
frequéncia desta unidade curricular.

Este curso segue um modelo pedagdgico proprio, especificamente concebido para o
ensino virtual na Universidade Aberta, que assenta nos seguintes principios:

— Ensino centrado no formando, o que significa que o formando é ativo e responsavel
pela construgdo do conhecimento;

— Ensino baseado na flexibilidade de acesso a aprendizagem (conteudos e atividades
de aprendizagem) de forma flexivel, sem imperativos temporais ou de deslocacdo,
de acordo com a disponibilidade do formando. Este principio concretiza-se na
primazia da comunicagdo assincrona, o que permite a ndo-coincidéncia de espaco e
ndo-coincidéncia de tempo, ja que a comunicacdo e a interacdo se processam a
medida que é conveniente para o formando, possibilitando-lhe tempo para ler,
processar a informacao, refletir e, entdo, dialogar ou interagir (responder);
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— Ensino baseado na interagdo diversificada, quer entre formando-professor, quer
entre formando-formando quer ainda entre o formando e os recursos de
aprendizagem, sendo socialmente contextualizada.

O formando integrara uma classe virtual que é composta pelos professores do curso e
pelos restantes formandos. As atividades de aprendizagem decorrem no espaco virtual
de cada unidade de formagdao ao longo do curso, sendo realizadas com recurso a
dispositivos de comunicagao.

Com base nestes dispositivos sdo organizados féruns de dois tipos: féruns moderados
pelos formandos e féoruns moderados pelo professor.

Os foruns moderados pelos formandos constituem espacos de trabalho da turma. Neles
deverad ter lugar a interacdo a propdsito da tematica em estudo, tais como: aspetos que
suscitem duvidas, reflexdes que se entendam partilhar, troca de opinides sobre os mais
variados tépicos, confronto de respostas dadas as atividades propostas, etc.

Os féruns moderados pelo professor tém como objetivo o esclarecimento de duvidas e a
superacdo de dificuldades que ndo tenham sido ultrapassadas através da discussdo
entre os formandos. Estes féruns sdo abertos em momentos determinados pelo
professor. A comunicac¢do é essencialmente assincrona e, por isso, baseada na escrita.

As diferentes fases de trabalho devem ser previamente definidas num contrato de
aprendizagem, negociado com os formandos no inicio de cada unidade curricular.

4. AMBIENTACAO ONLINE

Dada a importancia da familiarizacdo dos formandos com os dispositivos tecnolégicos
afetos ao ambiente virtual onde irdo ter lugar as atividades de ensino e de
aprendizagem e da ambientacdo aos modos especificos de comunicagdo e
comportamento online, é organizada, imediatamente antes do inicio do curso, uma
unidade curricular de ambientagcdo online, que devera ser frequentada por todos os
formandos inscritos pela primeira vez no curso.

Durante esta unidade curricular sera criado um contexto para intera¢des de natureza
mais informal. A este espaco terd acesso todo o corpo de formadores, os coordenadores
e os formandos, com o objetivo de criar relacbes de natureza sdcio-afetiva e
proporcionar um espaco de manifestacdo da presenca social, suporte da interacao e
comunicacao de natureza cognitiva e académica, mais especifico da classe virtual.
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A unidade curricular de ambientacdo online é de natureza pratica, com uma orientacao
centrada no saber-fazer. No final desta unidade curricular os formandos deverao ter:

— Adquirido competéncias no uso dos recursos tecnolégicos disponiveis no ambiente
online (saber-fazer).

— Adquirido confianca e competéncias de socializacdo online (formal e informal) nas
diferentes modalidades de comunicagdo disponiveis no ambiente virtual (saber
relacionar-se).

— Adquirido competéncias em diferentes modalidades de aprendizagem e trabalho
online (aprendizagem independente, aprendizagem colaborativa, aprendizagem a
pares, aprendizagem com apoio de recursos).

— Demonstrado competéncias de comunicag¢do da presenca social através da interagao
em contexto informal.

— Aplicado as competéncias gerais de utilizacdo da Internet (comunicacdo, pesquisa,
gestdo do conhecimento e avaliacdo de informagao) no ambiente virtual onde ird
decorrer o curso (uso efetivo do correio eletrénico, saber trabalhar em grupos
online, saber fazer pesquisa e consulta de informac¢do na Internet).

— Aplicado as regras de convivéncia social especificas da comunicagdo em ambientes
online.

5. CANDIDATURAS

Os candidatos a Pds-Graduacdo em Gestdo de Pessoas nas OrganizacGes formalizardo a
sua candidatura online, nos termos definidos no Despacho de Abertura do Curso.

6. ORGANIZAGCAO DO CURSO

O curso de pds-graduacdo divide-se em trés trimestres, englobando uma componente
curricular de conhecimentos de dmbito pds-graduado na area da Gestdo de Recursos
Humanos, dois seminarios especializados e um semindrio de investigacao dedicado a
preparacao, elaboracdo, e proposta de publicacdo de um trabalho final original. Os 3
trimestres da Pés-Graduacdo em Gestdo de Pessoas nas Organizacles, correspondem a
um total de 60 unidades de crédito (ECTS). Esta componente curricular desenvolve-se
em regime de ensino a distancia, online. Cada trimestre desenvolve-se durante um
periodo de cerca de 12 semanas. Nao sdo consideradas para os efeitos desta contagem
as duas semanas tradicionalmente reservadas a férias do Natal e a semana reservada a
férias da Pascoa. A aprovacdo da parte curricular da Pdés-Graduacdo em Gestdo de
Pessoas nas OrganizacOes corresponde a conclusdo do curso, que permite a obtencdo de
um Diploma de Pds-Graduagdo em Gestdo de Pessoas nas Organizagoes.
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7. PLANO DE ESTUDOS

7.1. ESTRUTURA CURRICULAR

O plano de estudos deste curso desenvolve-se pelos dois semestres letivos,
estruturando-se em termos curriculares conforme abaixo apresentado:

Quadro 1: Plano curricular da Pés-Graduagdo em “Gestdo de Pessoas nas Organiza¢des”

12 TRIMESTRE: OUTUBRO A DEZEMBRO

Unidade Curricular Tipo Créditos
Atragdo e Gestao de Talento Obrigatdria 5 ECTS
Gestdao Administrativa de Recursos Humanos Obrigatéria 5 ECTS
Sistemas de Apoio a Decisdo em Gestdao de Recursos Obrigatdoria 5 ECTS
Humanos

Gestdao de Competéncias e do Desempenho Obrigatéria 5 ECTS

Quadro 2: Plano curricular da Pés-Graduagao em “Gestdo de Pessoas nas Organiza¢des”

22 TRIMESTRE: JANEIRO A MARCO

Unidade Curricular Tipo Créditos
Sistemas de Recompensas e Gestao de Carreiras Obrigatoria 5 ECTS
Gestao e Avaliagao da Formagao Obrigatéria 5 ECTS
Auditoria de Processos de Recursos Humanos Obrigatoria 5 ECTS
Mudanga Organizacional Obrigatdria 5 ECTS

Quadro 3: Plano curricular da Pés-Graduagdao em “Gestdo de Pessoas nas Organiza¢des”

32 TRIMESTRE: ABRIL A JUNHO

Unidade Curricular Tipo Créditos

Responsabilidade Social das Organizagdes Obrigatoria 5 ECTS

Metodologias de Investiga¢ao Obrigatéria 5 ECTS

Seminario — Novas tendéncias na Gestdo de Recursos = Obrigatéria 5 ECTS
Humanos

Semindrio - Sistemas de Informagdo de Recursos Obrigatéria 5 ECTS
Humanos

Notas:

1- 1 ECTS =26 horas de formacao

2- Total ECTS=60

3- Total horas= 1560 h de trabalho do estudante
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Quadro 4: Quadro Sintese do Plano Curricular

UNIDADES
CURRICULARES

CONTEUDOS

DOCENTES

HORAS DE
FORMAGAO

Ambientagao

Unidade 1: Conhecer as ferramentas
pedagdgicas online

Unidade 2: Conhecer as caracteristicas
do Modelo Pedagdgico

Unidade 3: Aprender a trabalhar online

Maria José
Sousa

20

Atragao e Gestao de
Talento

Gestdao Administrativa
de Recursos Humanos

Sistemas de Apoio a
Decisdo em Gestdo de
Recursos Humanos

Gestdo de Competéncias
e do Desempenho

Sistemas de
Recompensas e Gestao
de Carreiras

Unidade 1: Recrutamento e Selegdo
numa perspetiva integrada de
Gestao de Pessoas

Unidade 2: Andlise de necessidades de
RH - Atragao e Recrutamento

Unidade 3: Avaliagdo e Gestdo de
Talento

Unidade 1: Gestao processual e
administrativa de recursos
humanos

Unidade 2: Duragdo e Organizagdo do
Tempo de Trabalho

Unidade 3: Processos de vinculagdo e
desvinculagdo (contratagao)

Unidade 1: Desenho de Sistemas de
Informagdo e aplicagées de
Gestao de Recursos Humanos

Unidade 2: Dashboards com vista a
tomada de decisao

Unidade 3: Implementagao de um
Sistema de Informacgao de
Gestao

Unidade 1: Modelos de Gestao de
Competéncias

Unidade 2: Perfis de competéncias e
instrumentos de gestao de
competéncias.

Unidade 3: Gestao do Desempenho

Unidade 1: Politicas de remuneragoes

Unidade 2: Sistemas de Incentivos

Unidade 3: Sistemas de Gestao de
Carreiras

Teresa Carla
Oliveira

Nélia Filipe

Joana Mateus

José Fontes da
Costa

Carla Caracol

130

130

130

130

130

10
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Gestdo e Avaliagao
da Formagdo

Unidade 1: Organizagao e
planeamento da formagao

Unidade 2: Avaliagao da formagao

Unidade 3: Concegdo de um projeto
de formagao

Paula Figueiredo

130

Auditoria de Processos de
Recursos Humanos

Mudanga Organizacional

Responsabilidade Social
das Organizagoes

Metodologias de
Investigagao

Semindrio

Seminario

Unidade 1: Conceitos e fases de
auditoria de RH

Unidade 2: Processo de Auditoria

Unidade 3: Relatdrios e Indicadores de
Recursos Humanos

Unidade 1: Mudanga organizacional

Unidade 2: Mudanga planeada e
mudan¢a emergente

Unidade 3: Projeto de mudanga

Unidade 1: Responsabilidade Social
das Organizagoes

Unidade 2: Etica e cidadania
organizacional

Unidade 3: Projeto de
Responsabilidade Social das
Organizagoes

Unidade 1: Conhecimento cientifico

Unidade 2: Métodos e Técnicas de
Investigagdo em Ciéncias
Sociais

Unidade 3: Elaboragdo de um trabalho
cientifico

Sistemas de Informagdao de Recursos

Humanos

Novas tendéncias na

Recursos Humanos

Gestao de

7.2. COMPONENTE TEORICA

Maria José
Sousa

Marc Jacquinet

Mario Negas

Maria José

Sousa

Susana Bogalho

Luis Moura
Ramos

130

130

130

130

130

130

A componente de formacdo tedrica, desenvolve-se a partir de dimensées fundamentais

para o conhecimento. Os postulados subjacentes a estas dimensdes da formacdo,

operacionalizam-se em saberes organizados por 12 unidades curriculares que,

pressupdem um nivel de exigéncia e uma carga de trabalho global que se traduz em

1560 horas de trabalho, sendo a seguinte a sintese do plano curricular proposto:

11



8. CALENDARIO

O calenddrio detalhado deste curso, referente a esta edi¢do, a iniciar a 22 de outubro,
serd posteriormente disponibilizado de acordo com cada unidade curricular .

9. SINOPSES

ATRAGAO E GESTAO DE TALENTO (5 ECTS)
Teresa Carla Oliveira

SINOPSE:

Esta unidade curricular explora os temas do Recrutamento e da Integracao de
Talentos nas Organiza¢bes. O Recrutamento e a Integragdo sdao fundamentais para a
concretizacdo das estratégias das organizagdes, pois sdo o primeiro momento de
entrada de um novo colaborador numa organizacdo. A capacidade de atracdo,
retencgdo e desenvolvimento de talento é uma vantagem competitiva organizacional.

COMPETENCIAS:

— Conhecer as diferentes formas de atrair e reter talentos numa organizacao;

— Compreender a importancia da integracdo de talentos na organizacao;

— Aprender a utilizar diferentes técnicas e ferramentas de atracdo e retencdo de
talentos.

GESTAO ADMINISTRATIVA DE RECURSOS HUMANOS (5 ECTS)
Nélia Filipe

SINOPSE:

Esta unidade curricular pretende que o estudante adquira a compreensao
fundamental sobre a gestdo, coordenacdo e controlo administrativo de um
departamento de recursos humanos. Explora as formas de gestdo dos processos de
contratacdo e de desvinculacdo e a gestdo dos sistemas de informacdo para a
realizacdo das tarefas administrativas.

COMPETENCIAS:

— Saber realizar as operacgdes inseridas na gestao processual e administrativa de
recursos humanos;

— Conhecer os pressupostos da duracao e organizacao do tempo de trabalho;

— Aprender a utilizar as formas de contratacdo e de desvinculacdo de um
colaborador.

PAGINA 14
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SISTEMAS DE APOIO A DECISAO EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS (5 ECTS)
Joana Mateus

SINOPSE:

Esta unidade curricular focaliza-se na importancia dos Sistemas de Informagdo na
Gestdao de Recursos Humanos e explora os varios tipos de Sistemas de Apoio a
Decisdao que existem no modelo organizacional atual.

COMPETENCIAS:

— Conhecer os principais Sistemas de Informacdo e aplicacbes de Gestao de
Recursos Humanos;

— Saber utilizar Dashboards com vista a tomada de decisdo;

— Saber implementar um Sistema de Informacdo de Gestdo em Recursos Humanos.

GESTAO DE COMPETENCIAS E DO DESEMPENHO (5 ECTS)
José Fontes da Costa

SINOPSE:

Esta unidade curricular pretende que o estudante conheg¢a diferentes modelos de
gestdo de competéncias e que saiba articular a definicdo de objetivos e a identificagao
de competéncias para todos os niveis da organizacdo. Explora ainda o impacto que a
gestdo do desempenho, através do desenvolvimento de competéncias, tem na
motivacdo e na produtividade dos colaboradores.

COMPETENCIAS:

— Aprender os pressupostos dos principais modelos de gestdao de competéncias;

— Saber construir perfis de competéncias e instrumentos de gestdo de
competéncias;

— Saber fazer a relacdo entre a gestdo do desempenho e a gestdo de competéncias.

SISTEMAS DE RECOMPENSAS E GESTAO DE CARREIRAS (5 ECTS)
Carla Caracol

SINOPSE:

Nesta unidade curricular sdo explorados os sistemas de recompensas no ambito da
Gestdo Estratégica de Recursos Humanos, bem como a estrutura dos sistemas de
recompensas. Serd também estudado o sistema de gestdo e de desenvolvimento de
carreiras.
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COMPETENCIAS:

— Saber definir uma politica de remuneracgdes;
— Conhecer os sistemas de incentivos;
— Saber definir um sistema de gestao de carreiras.

GESTAO E AVALIAGCAO DA FORMAGAO (5 ECTS)
Paula Figueiredo

SINOPSE:

Esta unidade curricular pretende que o estudante adquira a compreensao
fundamental sobre a organizacdo e gestdao da formacdo. Explora as competéncias
essenciais na drea do diagndstico, planeamento, concecdo, execucdo e avaliacdo da
formacao.

COMPETENCIAS:

— Saber planear e organizar um processo de formacao;
— Saber avaliar o impacto da formacao;
— Saber conceber um projeto de formacao.

AUDITORIA DE PROCESSOS DE RECURSOS HUMANOS (5 ECTS)
Maria José Sousa

SINOPSE:

Esta unidade curricular explora as fases de uma auditoria de recursos humanos e os
respetivos instrumentos de planeamento, controlo e acompanhamento. Uma
auditoria de recursos humanos é uma andlise aprofundada sobre o sistema de
recursos humanos ao nivel da qualidade do servico, dos processos administrativos e
das politicas de gestao de pessoas.

COMPETENCIAS:

— Conhecer as fases de uma Auditoria de RH.

— Saber conceber o planeamento de uma Auditoria de RH.

— Saber utilizar instrumentos de controlo e acompanhamento de uma auditoria de
RH.
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MUDANCA ORGANIZACIONAL (5 ECTS)
Marc Jacquinet

SINOPSE:

Esta unidade -curricular explora os diferentes tipos de mudanca: planeada,
estratégica, emergente e improvisada. Apresenta as diferengas entre a mudanga
incremental versus mudancga radical e os obstdculos ou resisténcias a mudanca.
Aborda ainda estratégias para conceber e implementar um processo de mudanga.

COMPETENCIAS:

— Conhecer os conceitos de mudanga organizacional;
— Saber distinguir a mudanca planeada e a mudanc¢a emergente;
— Saber implementar um projeto de mudanga.

RESPONSABILIDADE SOCIAL DAS ORGANIZAGOES (5 ECTS)
Mario Negas

SINOPSE:

Nesta unidade curricular serdo explorados os conceitos de responsabilidade social
das organizacbes, de ética e de cidadania organizacional. Devido as
responsabilidades atuais das organizacdes com os seus colaboradores e com os seus
stakeholders, ira ainda permitir apreender as técnicas e as ferramentas necessarias

para a concecao e a implementacdo de um projeto de responsabilidade social.
COMPETENCIAS:

— Conhecer os conceitos de responsabilidade social das organizacoes;
— Conhecer os conceitos e os pressupostos de ética e cidadania organizacional;
— Saber implementar um projeto de responsabilidade social das organizacdes.

METODOLOGIAS DE INVESTIGACAO (5 ECTS)
Maria José Sousa

SINOPSE:

Esta unidade curricular explora o processo de investigacao cientifica, nomeadamente,
os principios bdsicos envolvidos no planeamento de trabalhos de investigacdo e as
normas e técnicas necessarias a elaboracdo e redacado de trabalhos cientificos.
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COMPETENCIAS:

— Saber distinguir os diferentes tipos de conhecimento;
— Conhecer os diversos métodos e técnicas de investigacdo em ciéncias sociais;
— Saber elaborar um trabalho cientifico.

SEMINARIO - SISTEMAS DE INFORMAGCAO DE RECURSOS HUMANOS (5 ECTS)
Susana Bogalho

SINOPSE:

Este semindrio explora as caracteristicas e funcionalidades dos sistemas de
informagdo em gestao de recursos humanos. Permite ainda saber utilizar ferramentas
de analise de dados com vista a tomada de decis3do.

COMPETENCIAS:

— Conhecer o funcionamento de um sistema de informac¢do em gestao de recursos
humanos;

— Saber utilizar ferramentas e aplicagdes para realizar a gestao de recursos
humanos;

— Saber conceber mapas e analise de dados de recursos humanos.

SEMINARIO - NOVAS TENDENCIAS NA GESTAO DE RECURSOS HUMANOS (5 ECTS)
Luis Moura Ramos

SINOPSE:

Este semindrio aborda as novas tendéncias da gestdao de recursos humanos, no que
respeita ao impacto das praticas de GRH no desempenho dos colaboradores e no
desempenho organizacional. Explora ainda novas temadticas como: Human
Governance e Employment Sustainability.

COMPETENCIAS:

— Conhecer os diversos tipos de gestdo de recursos humanos;
— Saber relacionar os conceitos de gestdo de recursos humanos;
— Conhecer as novas tendéncias da gestdo de recursos humanos.

PAGINA 18



POS-GRADUACAO EM GESTAO DE PESSOAS NAS ORGANIZACOES

10. SISTEMAS DE AVALIACAO E CLASSIFICACAO

A qualidade de um sistema de avaliagdao determina, em grande medida, a qualidade
da acdo formativa. Por isso se adota um sistema de avaliacdo continua, rigoroso e que
minimize a componente subjetiva, sempre presente.

A avaliagdo em formagdo online tem uma importancia acrescida em relagao a
avaliacdo em regime presencial, em virtude da natureza particular do proprio
contexto de ensino-aprendizagem. Os instrumentos de avaliagao devem ser variados
de forma a anular ou reduzir ao minimo admissivel a possibilidade de fraude
intelectual quanto a autoria dos trabalhos. Deste modo a avaliacdo do curso
considera:

Consideram-se com aproveitamento no curso os formandos que obtiverem a
classificacdo minima de 10 valores, em 20 possiveis, e que tenham apresentado o
trabalho final.

A avaliacdo final sera calculada com a aplicacdo da seguinte formula:

12 s
<. Mi
AF = &=
12
Onde:
AF = Avaliagao Final

M; = Avaliagao das Unidades curriculares 1 a 12

No final do curso, caso se verifique que ha estudantes que tem uma (e apenas uma)
unidade curricular em que nao obtiveram aprovagdo, havera um periodo especial
para realizarem uma atividade final que lhes permita, caso obtenham classificacao
superior ou igual a 9,5 valores, concluir a formacao.

Este periodo especial ndo deverd exceder as duas semanas apds o término do Curso e
deverd ser sempre acertado com o docente da unidade curricular.

11. CERTIFICAGAO

Aos formandos que concluam o curso com aproveitamento sera atribuido um
certificado de frequéncia e aproveitamento na formacdo administrada. Os ECTS
obtidos poderao ser aproveitados para creditacdo em cursos formais da Universidade
Aberta.
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12. RECURSOS DE APRENDIZAGEM, PEDAGOGICOS E TECNICOS

Nas diferentes unidades curriculares sera pedido aos formandos que trabalhem e
estudem apoiando-se em diversos recursos de aprendizagem, desde textos escritos,
livros, recursos web, objetos de aprendizagem, etc., em diversos formatos e
disponibilizados na plataforma de e-learning. Embora alguns desses recursos sejam
digitais e fornecidos online, no contexto da classe virtual, existem outros, como livros,
gue poderdo ser adquiridos opcionalmente pelos formandos.

13. DURACAO DO CURSO

O Curso tem a duragdo total de 9 meses.
14. PRECO

O valor da propina esta expresso no respetivo Despacho de Abertura.

15. COORDENAGAO DO CURSO

A coordenacgdo do curso ficara a cargo dos Profs. Doutores Victor Silva, Maria José
Sousa e Teresa Carla Oliveira, responsaveis por acompanhar a sua concec¢do, o seu
desenvolvimento, bem como efetuar a sua avaliacdo.

O juri de selecdo sera indicado no Despacho de Abertura de cada edigao.

16. CORPO DOCENTE/NOTAS BIOGRAFICAS

MARIA JOSE SOUSA, é Doutorada em Gestdo pela Universidade de Aveiro e Mestre em
Politicas de Desenvolvimento de Recursos Humanos pelo ISCTE/IUL. E presidente da
Comissdo Técnica 260, Human Resources Management — ISO. E autora de varios best-
sellers de Gestdo de Pessoas e Metodologias de Investigacado.
E, ainda, Professora Auxiliar na Universidade Europeia e docente na pds-graduagio
Gestdo de Recursos Humanos e Beneficios Sociais, no IDEFE/ISEG — Universidade de
Lisboa, desde 2006. Tem participado em projetos de investigacdo nacionais e
internacionais de Inovacdo e Gestdao de Recursos Humanos, € membro da comissdo
cientifica do CIEO — Universidade do Algarve e é membro associado do BRU-UNIDE
ISCTE/IUL na linha de investigacdo Strategic Management. Tem varios artigos
cientificos publicados e indexados na DBLP, na SCOPUS e na WOS.
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MARC JACQUINET, é Doutorado em Economia pelo Instituto Superior de Economia e
Gestdo da Universidade Técnica de Lisboa. E Professor Auxiliar da Universidade
Aberta. E autor de diversos artigos em revistas cientificas internacionais, bem como
de livros nacionais e internacionais.

MARIO NEGAS, Doutorado em Gestao pela Universidade Aberta e Mestre em Economia
e Gestdo de Ciéncia e Tecnologia e Inovagdo pelo ISEG/UTL. Investigador do Centro de
Administracdo e Politicas Publicas (CAPP) - ISCSP/ULisboa. Professor do
Departamento de Ciéncias Sociais e de Gestdo da Universidade Aberta, tem
desempenhado funcdes de Coordenador do Curso de Gestdo e desempenhou funcgdes
de Vice-coordenador do Mestrado em Comércio Eletrénico e Internet (MCEI). Os seus
interesses de investigacdo centram-se na area das tecnologias e sistemas de
informacdo aplicados a gestdao, com particular énfase nos aspetos relacionados com a
adocdo de sistemas e tecnologia da informacdo em PME; com o planeamento
estratégico de sistemas de informacdo, as Tecnologias da Informacdo e Comunicacao
(TIC) no sector publico (e-governance/e-administration). Atualmente colabora em
varios grupos de trabalho interdisciplinares sobre e-learning, inovacao, qualidade e
responsabilidade social organizacional. E Vice-Presidente da Dire¢do da EMPREEND —
Associacdo Portuguesa para o Empreendedorismo. E atual membro do conselho
editorial da Revista Portuguesa de Management, é autor de livros e integra diversas
comissdes cientificas de conferéncias nacionais e internacionais, e juris de atribuicao
de prémio por mérito cientifico.

TERESA CARLA OLIVEIRA, Doutorada em Psicologia Organizacional. Leciona e coordena
programas em Gestdo e Pessoas, Comportamento Organizacional, e Lideranca e
Motivacao na Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra. Licenciada em
Psicologia pela Universidade de Coimbra onde realizou também o Mestrado em
Psicologia Educacional, antes de concluir o Doutoramento em Psicologia
Organizacional pela Universidade de Londres para o qual teve David Guest como
orientador e Ivan Robertson e Clive Fletcher como membros do juri. Coordenou um
projeto internacional European Certificate of Lifelong Learning, com foco em
conhecimentos tacitos e dimensdes implicitas do processo de ensino-aprendizagem
os quais foram integrados na Agenda de Lisboa. Atualmente dirige projetos de
investigacdo em parceria com o King’s College London sobre como melhor
compreender a ligacdo entre as Praticas de Gestdo e o Desempenho, em organizacdes
quer do sector privado quer do publico e social. O seu livro Rethinking Interviewing
and Personnel Assessment foi publicado em junho de 2015 pela Routledge.

JOAO FONTES DA COSTA, Doutorado em Gestdo de Empresas pela Faculdade de
Economia da Universidade de Coimbra (FEUC), Mestre em Gestdo pelo ISCTE e MBA
pela mesma Instituicio. E Professor Auxiliar Convidado na FEUC e Investigador
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Integrado no CEISUC (Centro de Estudos e Investigacdo em Saude da Universidade de
Coimbra). Tem multiplas publicacdes na drea do Comportamento Organizacional e
acumulou uma vasta experiéncia de mais de 15 anos em Gestdo de Recursos
Humanos em empresas multinacionais.

Luis MouRrRA RAMOS, Doutorado em Economia com uma tese na area da Economia do
Trabalho. Professor auxiliar na Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra
(FEUC) desde 1998. Membro do Conselho Pedagdgico desde 2009. Foi coordenador
do Gabinete de Relagbes Internacionais, subdiretor para os assuntos académicos,
coordenador da licenciatura em Economia e presidente da Associacdo para a
Extensdo Universitaria da Faculdade (APEU). Lecionou nas varias edi¢des do curso de
Pos-Graduacdo em “Gestdo e Pessoas: Mudanca e Dinamica Organizacional”
organizados pela APEU. Atualmente assegura as unidades curriculares de 12 ciclo da
licenciatura em Economia: Introducdo a Gestdo, Gestdo de Destinos Turisticos e
Seminario de Economia Europeia. Publicou diversos artigos cientificos indexados pela
Scopus. Interesses de investigacdo atuais incluem analise custo beneficio aplicada a

infraestruturas regionais e empregabilidade e carreiras dos jovens licenciados.

PAULA FIGUEIREDO, é doutoranda em Gestdo e formadora em gestdo de recursos
humanos, lideranca e gestdo de negdcios. Tem uma licenciatura em Economia, com
especializacdo na area de Economia de Recursos Humanos, no ISCTE, e duas pods-
graduacdes em Consultoria de Empresas e em Gestdo de Recursos Humanos. Em
2012, finaliza o seu mestrado em Gestdo de Recursos Humanos na Universidade
Europeia e atualmente, encontra-se a finalizar o doutoramento em Gestao na mesma
instituicdo de ensino. Tem participado em projetos de Gestdo, Criatividade e
Inovagdao, Responsabilidade Social e Sustentabilidade. Publicou diversos artigos
cientificos indexados pela Scopus.

JOANA MATEUS, é Mestre em Psicologia Clinica pelo ISPA e Pds-Graduada em Gestao
Estratégica de Recursos Humanos pela Universidade Europeia — Laureate
International Universities, trabalhou durante alguns anos na drea de Recursos
Humanos tendo em 2012 abragado o projeto ThinkOpen Solutions e Odoo. Certificada
pela Odoo SA em 2014, trabalha atualmente como consultora funcional Odoo
acompanhando projetos de implementacdo de Sistemas de Gestdo em empresas de
diversos sectores e assume também a Direcdo Comercial desta empresa desde o
inicio de 2015.

CARLA CRISTINA CARACOL, é doutoranda em Comportamento Organizacional, no ISCSP -
Universidade de Lisboa; Mestrado em Sociologia Econémica e das Organizacdes na
FCSH — Universidade Nova de Lisboa; Parte curricular do Mestrado em Gestdo de
Recursos Humanos na Universidade Europeia; Pds-Graduada em Gestdo e
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Desenvolvimento Estratégico de Recursos Humanos pelo ISLA Campus Lisboa; Pds-
Graduada em Assessoria Empresarial pelo ISLA Campus Lisboa; Licenciada em
Sociologia pela FCSH - Universidade Nova de Lisboa; Autora de artigos em revistas
cientificas e da especialidade nos dominios da Gestdo de Recursos Humanos e
Comportamento Organizacional; Oradora em Conferéncias nacionais e internacionais;
Gestora de Recursos Humanos nas Companhias de Seguros do Grupo Novo Banco.

SUSANA BOGALHO, é uma profissional sénior na drea de Gestdao do Capital Humano,
com mais de 20 anos de experiéncia quer em departamentos de RH na organizacao
qguer em consultoria. Co-lecionou na cadeira de Recrutamento e Sele¢ao na
Universidade Europeia e facilitou varias aulas abertas sobre o tema do Recrutamento
e Human Governance. Facilita workshops de desenvolvimento pessoal: entrevistas,
dinamicas de grupo, CVs e cartas de apresentagao (totalmente lecionados em inglés)
para os alunos de mestrado da UCP com o objetivo de preparar os alunos para uma
abordagem de sucesso ao mercado de trabalho. Foi Presidente da CTA 29 (Comissao
Técnica Add-hoc criada pelo IPQ) responsavel pela tradugdo da NP ISO 10667 versao
portuguesa da ISO 10667, norma que vela pelas boas praticas de avaliagcdo de pessoas
em contextos laborais e organizacionais, tendo contribuido para a certificacdo de
instituicoes em Portugal. Atualmente é Secretaria da CT 152 — Subcomissdao 260 e
acompanha os working groups criados pela TC 260 da ISSO e que é coordenada pela
APG. Possui Licenciatura em Gestdo de Recursos Humanos e Psicologia do Trabalho
pelo ISLA, Mestrado em Politicas de Desenvolvimento de Recursos Humanos e Pds
Graduacdao em Gestdo ambos pelo ISCTE - IUL. Fala fluentemente portugués, inglés e
espanhol.

NELIA FILIPE, com Doutoramento em Gestdo de Empresas, especializacdao em Gestdo e
Pessoas. E licenciada em Gestdo e Mestre em Contabilidade e Financas. Contabilista
Certificada, acumula ampla experiéncia como Gestora Administrativa e Controller
Financeira e como docente no Ensino Superior em Gestdo, Gestdo de Recursos
Humanos, Contabilidade, Financas e Qualidade. Participa em varios projetos de
investigacdo na area da Gestdo de Pessoas nas Organizag¢des, tendo como areas de
especial interesse o desempenho humano e o bem-estar psicolégico em organizacbes
complexas.
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17. CONTACTOS

Departamento de Ciéncias Sociais e de Gestao

Universidade Aberta

18. COORDENACAO CIENTIFICA E PEDAGOGICA

Prof. Doutor Victor Silva
Correio eletrdnico: victor.silva@uab.pt

Prof. Doutora Maria José Sousa
Correio eletronico: mjdcsousa@gmail.com

Prof. Doutora Teresa Carla Oliveira
Correio eletréonico: tcarla@fe.uc.pt
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