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Apenas para ter apoio numa interrogacdao herdada de Platdo, e que se manteve
desafiante até este terceiro milénio em que nos encontramos, lembremos que a
educacdo se traduz “numa socializacdo metddica da geracdo mais jovem” (Durkeim),
submetida ao condicionamento dos valores, crengas, e emogdes da circunstancia em
que lhe aconteceu nascer (Ortega) - pelo que, é a pergunta, poderd o Estado

ausentar-se do processo, indiferente aos resultados?

Por outro lado, a intervencdo da ética, no espaco ocidental, orientou a formulagdo de
principios e valores que salvaguardem a dignidade dos destinatarios, titulares de

direitos, com autonomia critica, responsaveis pelos seus juizos e actuacoes.

A relagdo desta perspectiva com a definicdo de cada instituicdo responsavel pela
intervencao no processo, e da relacdao delas com o Estado, tem um trajecto

acidentado na longa historia.

A primeira das dificuldades, traduz-se em conseguir definir os pressupostos
imperativos da educagdo até a fronteira da aprendizagem em que o exercicio

responsavel da autonomia do escolar é reconhecido.

Inevitavelmente, tal definicdo € corolario da circunstdncia da comunidade em que o
nascituro € um imigrante que entra, para sair mais cedo ou mais tarde (Arendt), e
cujos valores, modelos de comportamento, referéncias e objectivos, constituem um

tecido com aberturas, mas com malhas.

A herancga kantiana aponta sobretudo para as aberturas, e para o relacionamento da
procurada autonomia responsavel dos educandos com a autonomia das instituigdes
responsaveis em face do poder politico.

As solugdes autoritarias de governo atendem principalmente as malhas do tecido, e
condicionam o processo integrador robustecendo a vinculacdo aquilo que definem

como interesses maiores.



Nao é de estranhar que os movimentos revolucionarios, ou profundamente
reformadores, ponham alternadamente o acento ténico ou nas aberturas ou nas
malhas, podendo talvez indicar-se Gramsci (1891-1937) como um dos mais afirmados

teorizadores da alternativa.

Sendo um dos fundadores do Partido Comunista Italiano, e por isso objecto da
repressdo do governo de Mussolini, foi em todo o caso um reformulador da

perspectiva marxista.

A sua teoria da hegemonia pretendeu substituir o catastrofismo originario, e ndo
comprovado, daquela perspectiva, adiantando uma formulagcdo da relacao da
superstrutura com a base, que se distingue da que originariamente Marx usou no
Prefacio da Critica da Economia Politica (1859). A teoria da hegemonia afirma a
existéncia de uma complexa rede da classe dominante, que assegura a ocupagao dos
centros de dominio e decisdo por membros da classe. Uma poderosa organizagao
social assegura a consolidacdo da superestrutura social e politica, pelo que a
revolugao tem de avancar pela conquista escalonada dos mecanismos institucionais,

incluindo a universidade e as igrejas, a caminho de conseguir uma nova hegemonia.

Ndo tratava, no seu conceito, de impor um Estado totalitario, antes procurava
democratizar as instituigdes diminuindo o campo de intervencgao da forga: visava uma

sociedade regulada onde o consenso fosse o cimento das decisdes.

A atencdo que dispensou as instituicdes de ensino envolveu a pergunta sobre a
guestdo de saber em que medida a sua autonomia e independéncia, nos paises
capitalistas, contribuia para manter a hegemonia de elites moldadas pelo ensino

assegurado pelos melhores professores.

Deste modo, talvez a questdo evidente seja a que, desde sempre, diz respeito a
definicdo dos valores que orientam a formacdo, na conviccao, que se consolidou
desde Platdo e Cicero até Maquiavel e Montesquieu, de que cada ordem politica tem
uma correspondente virtude, que os classicos analisavam entendendo que para ser
corajoso o cidaddo deve ser sabio, para ser sabio deve ser justo, para ser justo deve
ser prudente, em busca de uma simultdnea harmonia do caracter humano e do

Estado, segundo o longo guido de requisitos que seria elaborado por Aristoteles.



Talvez ndo seja imprudente admitir que o tema da circunsténcia, que tanto deve ao
notavel Ortega, e no qual destacava o que chamou las ideas del tiempo, se
compagina com a ideia de superestrutura gramsciana, condicionadora das finalidades

gue orientam a intervencao do processo educativo.

Lembrando que a intervencdo de ambos se verificou numa data em que o modelo da
ordem mundial era o do apartheid das soberanias, e no caso de querermos meditar
sobre a reformulacdao do aparelho do ensino e do seu processo de intervencao e
valores, a primeira condicionante das novas ideas del tiempo, ou da superestrutura, é
a globalizacdo, o fim do apartheid soberanista, a eliminacdo da organizacao
arquipelagica dos centros responsaveis, a livre circulacdo de professores, estudantes
e saberes, a multiplicacdo e diferenciacdo dos agentes que lutam pelas hegemonias, a

revisdo e multiplicacdo dos valores orientadores.

Talvez, por isso, a primeira indagacdo sobre o futuro da educacao tenha que orientar-
se no sentido de conseguir captar as ideias - forca que emergem de tdao vasta
alteracdo da circunstéancia, e que devamos ter em conta uma observagdo de Hanna
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Arendt, segundo a qual “podemos com efeito estabelecer como regra geral da nossa
época que tudo o que pode acontecer num pais, também pode, num futuro préximo,

acontecer em quase todos os outros”.

Em primeiro lugar, e lembrando a permanente relagao entre o problema do ensino e o
modelo politico, até recentemente soberanista, os factos aconselham a considerar a
populacdo mundial globalmente, numa conjuntura de desregulacdo da governancga
mundial em que se multiplicaram os agentes tipicos e atipicos que lutam pela

hegemonia.

Neste quadro anarquico, o tempo tribulo envolve os agentes sobreviventes do
soberanismo que pretendem mundializar as suas concepgdes, ndao dispensando o
recurso unilateral a guerra; os poderes atipicos, nascidos nas sociedades civis, que
vao definindo um espaco de hegemonia, designadamente na area econdmica,
ultrapassando as fronteiras dos poderes politicos; os que procuram reformular e
assumir a nova circunstancia do globalismo, orientando uma nova governanca que se

desenvolva pelo vazio da anarquia mundial em que nos encontramos.



O enquadramento do tempo tribulo viu entretanto crescer a nocdo de futuro urgente
das novas geragbes, o apelo a organizacdo de Universidades Internacionais que se

tornou presente na época da Sociedade das NacGes, e instante na época da ONU.

Proposta que, no espaco ocidental, particularmente na Europa em formacdo depois do
fim do seu império euromundista, e a tender para a mundializacdo, recebeu forma da

rede, uma realidade identificada e analisada magistralmente por Castells.

O fim do apartheid soberanista articulou as regiées e comunidades humanas de todo
o globo, faz emergir os desafios comuns, mas ndo com um nivel uniforme de
desenvolvimento humano sustentado. Por isso, a teorizacao da desafiante conjuntura
para a intervencdo do ensino, obrigando a identificacdo dos pluralismos culturais que
pela primeira vez participam no didlogo com voz prépria, se depara com os problemas
da geral transicdo demografica, da igualdade de género, das fronteiras da vida no
centro do debate bioético, da geografia da fome, da exigéncia da salde para todos,
do acesso a educagdo pelos sistemas formais e informais, da reorganizacdo dos
espacos, do geral acesso aos resultados da investigacdo cientifica e técnica, da
mobilidade das populagdes que contam mais de cinquenta milhdes de refugiados, dos
riscos ambientais que se agravam, da relacao entre uma cultura mundial que se
afirma e as especificidades que se apoiam na liberdade contra a hegemonia cultural

de poucos centros dominantes.

A urgéncia da avaliagdo multiplica as tentativas de identificar sistematicamente os
desafios: choque de civilizagdes, segurancga colectiva, nova ordem mundial, poder
judicial independente, direito-dever de ingeréncia, armas de destruicdo macica,
enfrentamento de religides, novos espacos de integragdo politica, crise de valores, a
referida geografia da fome, guerras animadas por fundamentalismos e integrismos

laicos e religiosos.

Basta ler os Relatorios anuais do PNUD para verificar como o tema da educacdo
continua sem resposta eficaz suficiente, como é fluida a adesdo a uma escala de
valores e finalidades que oriente a socializagdo metddica em areas culturais que pela

primeira vez falam com o mundo.

Mas o desafio mais intenso dirige-se a Universidade, uma instituicio sempre posta em

causa em todas as épocas de ruptura, e sempre nessa circunstancia desafiada a



enfrentar a erosdo da autonomia e da independéncia. A primeira sempre limitada pela
dependéncia financeira, do Estado, das Igrejas, das instituidoras privadas, a segunda
apenas ganha e garantida pela legitimidade do exercicio, isto €, pela exceléncia da

intervengao.

Recordando a linguagem de Ortega, é a defesa dessa liberdade que obriga a opgbes
perante o que chamou /as ideas del tiempo, para que seja respeitada a sua natureza
institucional, e a tradicdo que lega de geracdo em geragao, nao conservadora ou
reaccionaria, ndao como estatua imovel, mas viva, que refunde e transforma sem

perder a identidade, na linguagem comum a Hegel e aos institucionalistas.

O longo passado da guerra fria ndo permitiu sempre que fosse prioritaria a escolha do
servico da paz, sendo visivel a utilizacdo dos avangos da ciéncia e da técnica na area
militar, dotada das armas de destruicdo macica; a prioridade do desenvolvimento
sustentado foi limitada pela teologia de mercado; a investigacdo institucional foi
afectada pelo facto de as multinacionais organizarem laboratdrios que se articulam
com os laboratérios publicos, tendo acesso as técnicas de ponta; a globalizagdo dos
riscos ambientais foi profundamente investigada, mas as soberanias mantém-se
relutantes; a insisténcia numa cultura mundial promoveu o descaso pelas
especificidades; a conflitualidade entre as &areas culturais limitou o didlogo e
aumentou os riscos efectivos de subida aos extremos; a seguranga colectiva foi
afectada pelos unilateralismos; a emergéncia de uma justica penal internacional foi
limitada pelos soberanismos sobreviventes; o abuso da ingeréncia agrediu a eficacia
do direito internacional; a lei da reflexividade levou a proliferacdo das armas de
destruicdo macica, nas maos dos antigos agredidos; a criminalidade internacional

cresceu.

Esta enumeracdo exemplificativa dos desafios as ideas del tiempo talvez seja
suficiente para esclarecer as alternativas que se perfilam na circunstancia do ensino e
da investigagao, ambas as actividades concorrenciadas pela acgao internacional dos
meios de comunicagdo que intervém poderosamente no processo da socializagao

metddica da juventude.

Mas foi justamente a juventude que, na reunidao de Estocolmo de 1972, lancou os
slogans que se firmaram como directivas globais da indagacdo das respostas: so

temos uma terra, somos um sé povo. Foi a consagracao de Jack Keronac, de Gary



Snyder, de Paul Goodman, de Alan Watts, e do movimento Science and Survival
(1966) de Barry Commoner. Quando a Academia Nacional de Ciéncias dos EUA
publicou em 1990 o seu Relatério - One Earth, One Future: Our Changing Global
Environment, nao previu a atitude negativista da administracdo republicana em

relacdo ao Tratado de Quioto.

As respostas institucionais das universidades ja ndo podem estar vinculadas ao
espaco nacional, nem sequer aos grandes espacos como a Unido Europeia em que as
soberanias se articulam segundo um critério funcional ou cooperativo, nem aos
poderes emergentes e atipicos, quer sejam armados ou nascidos nas sociedades civis

transfronteiricas, nem aos fundamentalismos laicos ou religiosos.

A emergéncia de um bem comum da humanidade, que o legado organizado por Kofi
Annan deixou expresso na reuniao magna de Setembro de 2005 da ONU, implica a
redefinicdo das ideias del tiempo, a favor da paz, do desenvolvimento humano
sustentado, do didlogo das areas culturais, da salvaguarda da casa comum dos
homens, de um desenvolvimento cientifico e técnico orientado para a sociedade ndo
apenas da informacgdao e do saber, mas da sabedoria dos valores, das humanidades,

da filosofia, e da governanca mundial pelo consentimento.

Como recordamos, é de regra o apelo a Universidade sempre que as grandes rupturas
politicas e sociais se verificam, sendo de sublinhar as propostas, depois de cada uma

das guerras mundiais, no sentido de criar universidades mundiais — World Universitys.

Talvez ndo seja uma visao errada entender que as redes sdo a resposta a proposta,
pela eliminacdo da relagdo arquipelagica, pela livre circulacdo de mestres, discipulos,
e saberes. Mas a globalizacdo também traz ameacas quer para a autonomia, quer

consequentemente para a independéncia.

O soberanismo sobrevivente tende internamente para subordinar o ensino ao poder
autoritario que tem manifestagdes numerosas, quer para o vincular ao unilateralismo
politico do fim da histdria, quer para o submeter a forgas dominantes na area global
orientadas pela teologia de mercado. Neste Ultimo caso, a insisténcia dos EUA em
subordinar o ensino e a investigagao a Organizagcdo Mundial de Comércio significa a

mercadorizagdo do ensino como meta, que também aparece como resultado



previsivel de recurso ao socialismo de mercado que atrai paises a tenderem para

Estados exiguos na articulagdo mundial dos poderes.

Esta mercadorizagcdo é certamente mais perigosa para os pequenos Estados que nem
sempre conseguem ter voz autorizada e escutada nos centros de decisao
transnacionais. E sdao estes que mais necessidade tém de entender que a competicdo
cientifica e técnica é para eles, no mercado global em regime de anarquia de
governanca politica internacional, o pilar mais importante e urgente da soberania de
servigo, e que por isso tal pilar ndo pode ser regido com critérios de pequenas e

médias empresas.

Parece evidente que Portugal requer ser olhado como um caso de estudo, para
averiguar em que medida as opgdes governativas afectam a circunstadncia das
universidades em termos de as encaminhar para servicos, com perda da natureza
institucional; em que medida a governamentalizagdao se manifesta, ocultando a crise
de financiamento pelo recurso ao socialismo de mercado, adaptando formas juridicas
como a das fundagdes de direito privado, mas com autoridade delegada, financiadas
pelos precos nao contratualizados, os quais permitem manter a imagem de nao
subirem os impostos e a0 mesmo tempo desorcamentar as despesas, tudo coroado
pela nomeagdo governamental dos responsdveis. O destino da universidade depende
das emergéncias desta dialéctica entre a autonomia e a independéncia, a primeira
mais directamente condicionada pelo pendor governamentalista, e a segunda
totalmente condicionada pela resposta institucional que seja conseguida. A submissao
a directivas alienigenas de que temos exemplo suficiente, todas vindas da familia das
instituicdes da teologia de mercado, como sdao a OCDE, a ENQA, e a EUA, aponta
directamente para a fragilizacdo da independéncia. As escolhas exigidas pelas
circunstancias do tempo, apontam para a defesa institucional da independéncia e
consolidacdo de uma autonomia responsavel. A histéria nunca é previsivel: as

decisbes para deixar uma marca na histdria, essas sdo mais previsiveis.

Instituto Portugués da Qualidade
15/11/07
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i Alguns Pontos Prévios

= Qualidade do Ensino !
- Qualificacao do corpo docente
Nivel de conhecimentos

- Aptidao para raciocinios l6gico-dedutivos
- Saberes (ser, fazer...)

= ENsino
= Aprendizagem



i Referenciais

s IWA 2 (Aplicacdo da 9001 ao ensino)
= ENQA Standards and Guidelines

= Auto Avaliacao
= Avaliacao externa



i Qualidade do ensino

= Grau de satisfacao de requisitos dado por um
conjunto de caracteristicas

requisito: necessidade ou expectativa....
caracteristica: elemento diferenciador

= Frase para discussao em meio académico ?!

= Sem objectivagao da qualidade e dificil falar
em controlo, garantia, gestao da qualidade !!



i Sistema de gestdo

= Politica (consenso de doutrina e accdo)

= Planeamento (Contexto, Recursos, Meios
Objectivos)

= Implementacao e funcionamento
(Concepcao, Operacoes, Logistica)

= Monitorizacao, Analise e Melhoria
= Revisao do Sistema (Ciclos virtuosos)



i Alguns Mitos de Geracdo

= A Qualidade do ensino é assegurada pela
qualificacao do corpo docente

= Os programas sao para alunos médios

= A massificacao € possivel nos termos
anteriores/elites

= Melhorar implica mais recursos
= Motivar significa melhores salarios

= Os alunos nao tém habitos de estudo (problema
dos Pais |Antepassados? Sociedade?)



i Relatorio de Auto - Avaliacao

= Introducao institucional

= Organizacao e Funcionamento do Curso
= Apreciacao critica

= Metodologia

= Conclusoes



i Caracteristicas

» Reflexao critica efectuada pela equipa
de auto-avaliacao, com participacoes de
outros docentes, de alunos e ex-alunos,
entidades empregadoras e profissionais
da area de Engenharia

= Intencao de melhorar e de encontrar
solucoes que permitissem resolver as
deficiéncias encontradas



i Auto elogios

= Embora nao exista na Escola Superior
de Tecnologia de Setubal um sistema
formalmente estabelecido para a gestao
da qualidade

= Esforco efectivo por parte dos Orgdos
de Gestao como lideranca e orientacao
na busca da melhoria da qualidade aos
seus diversos niveis



i Auto elogios

= Verifica-se ainda uma atencao especial
ao seu desenvolvimento, em particular
por parte dos docentes das disciplinas
da especialidade.

= A cultura da qualidade traduz-se na
exigéncia constante de fazer melhor e
em particular detectar rapidamente as
falhas e corrigi-las



i Auto elogios

= O processo de auto-avaliagao € uma
oportunidade privilegiada para
prosseguir a “cultura da qualidade”
COmoO uma constante da vida
institucional.




i Pontos Fracos

= Director de curso com muitas
atribuicoes, pouco poder e auséncia de
planeamento da sua disponibilidade
para 0s assuntos do curso.

= Baixas expectativas por parte dos
docentes em relacao a progressao na
carreira face a falta de vagas existentes



i Pontos Fracos

= Parte dos alunos nao possuem perfil de
engenharia.

= Alguma dificuldade de saidas
profissionais. O tempo de espera pelo
1° emprego/estagio pode aumentar.



i Alguns Equivocos

= Nao conformidade do processo
pedagogico

= Capacidade/legitimidade de intervencao
dos orgaos de gestao — versus -
autonomia do professor

= Insucesso escolar



Responsabilidade
i Social/Prestacao de contas

= A quem ?

= Como ?

= Quando?

= Participacao das partes interessadas




Referenciais de Gestao da

i Qualidade

= 1SO 9001:2000

= IWA 2: 2007 Quality Management
System — Guidelines for the application
of ISO 9001: 2000 to education

= ENQA Standards and Guidelines(2005)




ENQA Standards and
i Guidelines (2005)

= Parte 1 - QUALIDADE INTERNA
s Parte 2 - QUALIDADE EXTERNA

= Parte 3 - AGENCIAS DE AVALIACAO
EXTERNA



Parte 1 - QUALIDADE
i INTERNA

= Politica e Procedimentos para Garantia da
Qualidade

= Aprovacao, monitorizacao e revisao periodica
dos curricula e dos titulos

= Avaliacao dos estudantes
= Garantia da Qualidade do corpo docente

= Recursos de aprendizagem e apoio ao
estudante

= Sistemas de informacao
= Informacao publica




Parte 2 — QUALIDADE
i EXTERNA

= Uso interno de Procedimentos para Garantia
da Qualidade

= Desenvolvimento de processos externos de
garantia da qualidade

Critérios para decisao

Aptidao para alcancar os objectivos
Relatorios

Procedimentos para seguimento
RevisOes periodicas

Analises globais (system-wide)




i Parte 3 — Agéncias

= Uso de processos externos de garantia da
qualidade

Estatuto oficial

Actividades

Recursos

Missao

Independéncia

Critérios de garantia da qualidade
Prestacao de contas (accountability)



i Como comecar

= Garantia da Qualidade
= Gestao da Qualidade

= Auto avaliacao

= Melhorais pontuais

= Tecnicas especificas

= 9001 ---9004 ----EFQM



i BOAS PRATICAS

= Sistema de Informacao (plataforma com
multiplas fungoes)

m [Utor (aceitar a inscricio a mais de 30 ECTS)

= Relatorio semestral dum curso

(experiéncia de monitorizacao duma licenciatura de
Bolonha)



Relatorio semestral dum

i Curso

= Alunos inscritos, avaliados e aprovados por
UC

= Inquéritos aos alunos (avaliacso da UC e avaliacio do
docente)

= Inquéritos aos docentes

= Analise

= Consideracoes finais e Reflexoes

Recolha de dados, analise e divulgacao
Exercicio de auto avaliacao




i Alguns dados

= 89 alunos no 1° Semestre (66 com+ 23
anos) — Inscricao no ano 2006/2007

x 21 dos 66 abandonaram no 2°
Semestre

= 150 apenas com UC do 1° ano (61
repetentes) + os do 2° com UC em
atraso do 19 ano



i Alguns dados

= ALGA: 191 inscritos, aprovados 50
= AMI: 240 inscritos, aprovados 29
= IP: 127 inscritos, aprovados 11

= Q: 146 inscritos, aprovados 41

= IEM: 120 inscritos, aprovados 65



Apenas alunos com + 23

i anos

= ALGA: 61 inscritos, aprovados 3
= AMI: 62 inscritos, aprovados 1
= IP: 65 inscritos, aprovados 3

= Q: 63 inscritos, aprovados 9

= IEM: 64 inscritos, aprovados 40




Percentagem de alunos
‘L avaliados a 0,1,2,3,4,5 UC

= 29% - Nenhuma UC
s 35% -Uma
= 24% - Duas
s /% - Trés




i Compatibilidade dos ECTS

= 19ano -1,71 (huma escala de 1 a 5)
= 20ano - 1,54
= 39ano -1,44



i Boas praticas

= Uso do Moodle

= Disponibilizacao de todos os elementos no SI
(textos, exercicios e respectivas resolucoes,
exames anteriores, fichas de auto avaliacao)

= Seminarios

= Trabalhos de casa obrigatorios

= Demonstracoes laboratoriais — conceitos
= Apoio extra aula

= Trabalho autonomo



i Algumas conclusodes

= Aproximacao carga de trabalho - ECTS

= Valorizacao das aplicacoes

= Abordagem da pratica para a teoria

= Cultura de exigéncia para o aluno

= Incremento do acompanhamento individual
= Incremento da avaliacao formativa

= Entendimento do processo ensino-
aprendizagem
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= Enquadramento
» A U.PORTO

» O SIGARRA

~ como surgiu e evoluiu
- situacao actual

= A importancia do SIGARRA
» Educacao
> 1&D
» Administracao
» Gestao

= Conclusoes

[BPORTO




A Universidade do PORTO

= 14 faculdades
= ] Escola de Gestao
= 71 Institutos e Centros de I&D

= 166 Programas de Formacao
(1°, 2° e 3° ciclos)
= 279 Cursos de Formacao Continua

= 2.265 docentes e investigadores
(67% PhD)

= 1.693 funcionarios nao docentes
= 27.690 estudantes

= 3 polos universitarios

[BPORTO




U.PORTO: distrihuicao geografica

« Campus: 3 polos: Centro, Asprela, C. Alegre

POLOZ :: Asprela
Faculdade de Engenharia
Faculdade de Economia
Faculdade de Medicina
- =5 Faculdade de Ciéncias do Desporto e Educacao Fisica
= Faculdade de Medicina Dentaria
'_ Faculdade de Ciéncias da Mutricdo e da Alimentagao

S
AL

AL
ALY

3 POLO1 :: Centro da Cidade
Faculdade de Belas Artes ‘
.| Instituto de Ciéncias Abel Salazar o) -
4 Faculdade de Farmacia
3 Faculdade de Direito

Alegre
Faculdade de Ciéncias

Faculdade de Arguitectura

Faculdade de Letras

Faculdade de Psicologia e
de Ciéncias da Educacio

T — =
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= SIGARRA

> Sistema de Informacao para a Gestdao Agregada de
Recursos e Registos Académicos

> Infra-estrutura

_ suporte a gestao da informacao em todas as vertentes da
actividade da instituicao

- pedagodgica, I&D, administracdo e gestao
> Servico
-~ disponibiliza informacado e possibilita o seu tratamento

., ferramenta de trabalho diario de toda a comunidade
académica

[BPORTO




= Sistema de Informacao da FEUP (SiFEUP)

» Qual era a situacao em 19967
- formalizacdo de procedimentos dispersa
- baixo nivel de automatizacao
- desarticulacdao dos subsistemas automatizados

- grande autonomia dos departamentos e de muitos dos
actores em presenca

> Desafio do Director da Faculdade
- sistema integrado e flexivel
. envolvimento da comunidade académica

[BPORTO




= Informacdao administrativa € patriménio comum da
instituicao
- facilitar a producao, o acesso e a partilha de informacao
- consolidar e integrar a informacao
= Dinamizar a colaboracao

* |[ncrementar a comunicacao
- comunidade académica
- comunidade exterior (antigos alunos, meio empresarial,...)

= Modernizacao dos processos administrativos e
obtencao de indicadores de gestao

> base para a melhoria continua e gestao da qualidade
= Divulgar a actividade da instituicao

[BPORTO




Principais opcoes

= S| assente em BD e interface Web
» factor de inovacao Cliente Web

» desenvolvimento /n-house @a
-

= Minimo de alteracdes nos
procedimentos

= Conceito de produtor de
informacao
» disseminacdo nos Servicos

*= Primeiro colocar em producao os

modulos de registo primario de
dados

= Processo Pedagdgico
» GAUP (1992)

<TITLE>
_/P&_\Hma Pessod

<[TITLE>
<BODY>
skdflkds fsfd
rrrrr

[BPORTO




Principais resultados na 1° fase

= Variedade de moédulos de acompanhamento do
processo pedagogico
> mas nao so ...

= Producao de relatérios

®))
®)

= Aumento de eficiéncia
= Melhoria de qualidade

[BPORTO
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] FEUP - Engen'haria Electrotecnica e de Computadores - Microsoft Internet Explorer

E]@ LS

Fle Edit \jew Favorites Tools  Help

]
l.r‘

%ﬁ:&% Universidade do Porto
(L FEUP e

@ Gabriel David (2]

| |

=
interrabonal Site
Characlerizahan

| Vocé esta em: Inicio > Cursos » Licenciaturas » LEEC

Menu Principal i z g
e Engenharia Electrotécnica e de Computadores
Legislacdo
Departamentos Sigla: LEEC
SEE Grau: Licenciatura
Ciifens Inicio: 195571954
1&D Mrector: Adriano Carvalho
Cooperacio Descricao: A Licenciatura em Engenharia Electrotecnica e de Computadores forma licenciados cujas saidas profissionais
Pessoal ' principais incluem a inddstria e os servigos em geral, a investigagdo, o ensino e as actividades de gestdo e
tecnico-comercial em diversas areas.
Alunos
Pesquisa 0 plano de estudos tem, em termos gerais, a seguinte estrutura;
Autenticacio
Utitizador: s um Tranco Comum composto por 4 semestres com disciplinas comuns e 2 semestres ja com algumas
Gabriel David disciplinas com conteddo diferenciado para cada um dos trés ramos;
s quatro semestres diferenciados para cada ramo; dentro de cada ramo havera dez disciplinas
obrigatarias, equivalente a 2 semestres, 6 disciplinas optativas e 1 trabalho de fim de curso (projecto
Mapa do Campus ou seminaria], equivalente a 4 disciplinas semestrais.
 [all o it
o & Camissdo Clentifica da Licenciatura em Engenharia Electrotécnica e de Computadaores e constituida pelos
E@ % seguintes docentes:
¢ Prof. Doutor José Carlos Diogo Margues dos Santos;

« Prof. Doutor &rtur Pimenta Alves;
¢ Prof, Doutor Manuel Antonio Cerqueira da Costa Matos,

Saidas Profissionais:

Atalhos

Wer Lista

% adicionar Pagina

Administracao

« Editar

* Fichas de
Dizziplina

« Editar Turmas

& |nscricdes nas
turmas

* Diztribuicdo de
Servigo

# Planos de Estudao

® Sumarioz

* Relatorios

Horarios

¢ Construgdo de
Haorarios

Opgoes

A formacdo de base ampla oferecida pela LEEC & complementada por uma formacdo especifica actualizada

|2| % Internet

Planos de Estudo

Horarios

Exames

Exames TE

(verzdo 04,05,24

-2

& \igildncias

s Docentes

& Distribuicdo de
Servigo

* |nguéritos

¥ Litetthea

(v




@ FEUP - Plano a partir de 2002 - Microsoft Internet Explorer

Ele Edit  Miew

Favorites

Toals

Help

Universidade do Porto

FEUP

Faculdade de
Engenharia

@ Gabriel David (2]

Fenomenos de __'_E Fl

) Transferéncia

em Engenharia
Quimica e i
Ambiente

| Vocé esta em: Inicio > Cursos = LEIC » Plano a partir de 2002

Menu Principal

Moticias
Legislacdo
Departamentos
Servicos
Cursos

1&D
Cooperacao
Pessoal

Alunos

Pesquisa

Autenticacio

Utilizador:
Gabriel David

Mapa do Campus

1 [ lall]

Mo

Plano a partir de 2002
o Lectivo; | 200312004 [w | _Submeter

1° Ano

Tronco Comum

Codigo
EIC110
ElC1107
EIC1108
EIC1205
EIC1109

2° Ano

BB algebra
analise

1° Semestre

Mome

ratematica

Programagda |
Sistermnas Digitais

Tecnica

s de Comunicacan

Tronco Comum

1% Semestre

UC ECTS Mota
4 6,5
4
4 iz
I
G

Codigo
ElC1204

ElC1207

EIC1208

EIC1209
EIC1210

2° Semestre

Mome

[ Arguitectura de
Computadaores
=D

Electromagnetismo

thatematica
Discreta

M Programacio ||

UC ECTS HMota
Fh: | 6
5,5
4 8,5
3 6,48

[ Sinais e Sistemas 3,5 5,5

7" Semestra

Atalhos

Wer Lista

% adicionar Pagina

Opgioes

* |mprimir
* Todos Planos

Ultimas Hoticias

"Integrative
Meurozcience: from
Molecules to Mind"

Semindrio "Face to
Face
Communication”

Provas de Mestrado
em Estatiztica
dplicada e Modelagdo

Ciclo de Palestraz de
Engenharia Mecanica
da FELIP

Conferéncia com
Adngus Kingon: "High-
Technology"

L

é ﬂ Internet




@ FEUP - Introduza ou altere a ficha de disciplina - Microsoft Internet Explorer

Fle Edit \jew Favorites Tools  Help

Universidade do Porto Fenomenas el
F E U P Faculdade de aﬂ".f?genhﬂria' '
3 ; ; uimica e .
Engenharia [EE| [@] Gabriel David (=] Ambiente sl
| Vocé esta em: Inicio
Menu Principal 5 i - . Atalhos
e Introduza ou altere a ficha de disciplina T
Legislacdo i pdicionar Pagina
Mota: & numeracdo dos warios campos estd feita de acordo com as normas gerais de avaliacdo,
Departamentos Opcoes
Pg
Servicos = . . BRIk
! Informacao relativa ao ano lectivo de 2003/2004 i
Cursos Dizziplina em
Inglés
Righ Esta ficha de disciplina esta num estado provisorio, encontrando-se a espera da validacao do Director de Curso. » Editar
Cooperacao
Pessoal [Msciplina: Computabilidade e Linguagens Farmais
Alunos Periodo: 25
Pesquisa Ano: 3°
Autenticacio Creditos: 3,5
Litilizadat: Alunos Inscritos: 101
Gabriel David Ano Lectivo: [ =
no Lectivo: | 20032004 v
s
2a) Objectivos: | og alunos devem tornar-se capazes de identificar a classe
Mapa do Campus dos algoritmos e de retirar daf orientagiies para o seu
? Dﬂ |:| desenvolvimento, de construir autdmatos para resalver
a3 problermas e de processar linguagens segunda varias
EEI %§ técnicas,

Zb) Programa: Tegriz dos Autdmatos, Autdmatos finitos, e
Expressdes regulares e linguagens, Propriedades das
linguagens regulares,

Gramaticas e linguagens sem contexto,
Autdmatos de pilha,
Propriedades das linguagens sem contexto, ne|

El é ﬂ Internet




%, Universidade do Porto | e
Bl 5 FEUP Faculdade de
; ” Engenharia Lourenco koura

| Vocé estd em: Inicio

Menu Principal —eatl) Atalhos
R Inscricdes 2003/2004 Bver Lita
Legislacdo i adicionar Paging
D : Lourencoe Manuel de Seusa Marques de Moura (000503050) =
epartamentos : } L Opcoes
- Licenciatura em Engenharia Electrotecnica e de Computadores S
Servicos Ramo de Sistemas de Energia * Nl bsriins
Cursos Trabalhador Estudante de 01-09-2003 a 30-11-2004 aniEsar
& Boletim de
1&D i LA " i ﬁ Inscrigdo
Cooperacéo Seleccione as disciplinas para inscricao ou anulacao
Pessoal
Alunos Regime  Ano Disciplina uc Disciplinas: | 10
Pesquisa 12 5emestre. 27 EEC2103 - Electromagnetismo 33 Créditos (max. 41.0): [ 34 5|
Rateabisagie EEC2101 - Analise Matematica Ill 3.5
Utilizadar:
Lourenco Moura 3 [0] EEC2102 - Teoria dos Sistemnas 3.5
Desli &
[] EEC3101 - Electrotecnia Tedrica 3.0 Infermacdes:
Mapa do Campus % :
= Dﬂ D EEC3102 - Instrumentacao e Medidas 3.5 e Estd inscrito nas disciplinas a negrito.
1 a EEC3121 - Electronica I (E) 2.8
ﬂﬁ?ﬁ%}g EFC3122 - Maquinas Eléctricas I () 3.5
2% Semestre. 1° EEC1201 - Analise Matematica Il 3.5
2 EEC2202 - Circuitos & Sistemas 3.5
EEC2203 - Ondas 3.5
3 [] EEC3224 - Telecomunicactes | [E] 3.5

EEC3225 - Maquinas Eléctricas Il (F) 3.5
[] EEC3221 - Autamagdo Industrial (E) 3.5
[] EEC3222 - Electrdnica Il [E] 3.3

EEC3223 - Instalacdes Eléctricas () 3.0




"a FEUP - Resultado da Pesquisa de Alunos - Microsoft Internet Explorer

J File Edit Miew Favorites Tools  Help

| EBack + = - (D 2] 41| Disearch [EjFavorices Media oF | 5N S 2 S

J Addrass |@ https:f v, Fe.up. ptisifalunos_geral. querylist?P_ESTADO=F&P CLUR_SIGLA=LEIC

Faculdade de
Engenharia

@ @ Daniel Carneira

Quimica e

Ambiente

§| Fenomenos de
Transferéncia™
em Engenharia’

g

| Yocé estd em; |nicio > Alunos

tenu Principal

Moticias
Legislagdo
Departamentos
Servigos
Cursos

1&D
Cooperagdo
Pessoal

Alunos

Pesquisa

Autenticagio

Utilizador:
Daniel Carneiro

Diesligar |

Mapa do Campus

. Llall

.

Resultado da Pesquisa de Alunos

Adriana Sofia Fernandes Cosfa

&driano Filipe Pinheiro Teixeira (2D
Adriano José da Fonte Meira

Lonstinho Dias Ferreirg de Carvalho

Alberto José &lves de Lemos EEE

Alberto Manuel Torres de Carvalho

Alexandre da Costa Moreira e 53

&lexandre Miguel Fragueiro Goncalves

Alvaro Gabriel Machado Caldas

Alvaro Jose Walente Vasconcelos

Americo 1vo Reis da Silva [ED

Amilcar Domingos Rodrigues Santy Fernandes
Lna Araujno do Pombal

Ana Claudia Pereira Santos

&na lsabel Gaspar Freitas

Ana lsabel Soares de Carvalho Coelho dos Sanfos
&na Jacinto Pedro Jodo

4na Luiza Ferreira da Mota (EE

Ana Mafalda Matos de Barros

Ana Sousa 54 Magalhdes D

Registos: 1 a 20 de um total de 527

Il 2

2l

Atalhos

Ver Lizta

i Adicionar Paging

Opgoes

® Email Dindmico
# Exportar

Ultimas Noticias

COonversas na
Biblioteca:
Alimentos
Geneticamente
Modificados

Ciclo de
Conferéncias
"Despertar paraa
Cigncia"

"Socinlogia das
Cigncias e
Reflexividade dos
Cientistas"

Cicla de
Conferéncias
"Empreender
Coimbra 2004

Bolsa de Pas-
Doutaramento em

|_ |_ =3 ) Irlulzernet



'a FEUP - EIC4106 Agentes e Inteligéncia Artificial Distribuida - 20032004 - Microsoft Internet Explorer

J File Edt \Miew Favorites Tools Help

EIC4106 Agentes e Inteligéncia Artificial Distribuida - 2003/2004

|

Adriang Filipe Pinheiro Teixeira Adriano José da Fonte Meira Alberto José blves de Lemas Alezandre Miguel Fragueiro Goncalwes
0oas09010 D00 509036 000509023 000509006

hna Claudia Pereira Santos fna Sousa 53 Magalhdes Andre Dias Mota Andre Emanuel Radrigues de Brito #ota Barbosa
005091 30 90509017 000509067 000509050

|&] Dore | I_ I_ I_ D Internst
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€]FEUP - Ficha de Ana Freitas - Microsoft Internet Explorer

Ele Edit  Miew

Favorites

Toals  Help

X

| Vocé esta em: Inicio > Alunos = Ana Freitas = Ficha de aluno

ke

Menu Principal

Moticias
Legislacdo
Departamentos
Servicos
Cursos

1&D
Cooperacao
Pessoal

Alunos

Pesquisa

Autenticacio

Utilizador:
Gabriel David

Desligar

Mapa do Campus

P [ lall

e

Ficha de Ana Freitas

Aviso

& informagdo contida nesta ficha & periodicamente obtida a partir da base de dados da Secretaria Cenfral, Eventuais
omissdes que possa detectar devem-se, muito provavelmente, ao lapso de tempo que decarre entre actualizagdes,

Deve dirigir-se a Secretaria apenas no caso da informagdo desde ja disponibilizada estar incorrecta.
Mimero: 010509028 Legenda
Estado: Frequentar
Curso: LEIC
Media (*): 16,17

Anos de Curso: 3

R - Resultado

& - Aprovada, D - Desistiu, F - Faltou, | -
Inscrito, & - Sem Frequéncia, R - Reprovado
@,..9 - Classificagdo Mao Valida, 10, .20 -

Inscricdes em Disciplinas: 32 4 Classificagdo Valida
Disciplinas Feitas: 26 &

_ T - Tipo
Total de Créditos (*): 85

E - Equivaléncia, M - Normal

(™) a confirmar

01/02 02/03 03/04

Disciplinas

Ano Cadigo Mome Opta, Reg. R T R T R T

1 EIC1100 Analise Matematica | T
1 EIC1101 Algebra A=l
1 ElC1102 Introdugdo a Programagdo | I
1 EIC1103 Circuitos e Sistemas | T e N
1 EIC1104 Electrdnica Digital i R
1 EIC1106 Tecnicas de Comunicagdo e Inglés Funcional 1 13 M

i

1 ElZ1200 Analise Matematica |l ]

Atalhos

Ver Lista

th adicionar Pagina

Administragio

» Detalhesz damedia

Opgoes

* Versdode
Impreszdo
® |ngresso
e [Dizciplinas
Concluidas

@ Drone

|2| % Internet




€] FEUP - Envio de Email Dindamico - Microsoft Internet Eiplurer

Fle Edit \jew Favorites Tools  Help

Faculdade de
Engenharia

@ @ Gabriel David 21

| Vocé esta em: Inicio > Email Dindmico

Menu Principal

Moticias
Legislacdo
Departamentos
Servicos
Cursos

1&D
Cooperacao
Pessoal

Alunos

Pesquisa

Envio de Email Dindmico

Atalhos

Wer Lista

% adicionar Pagina

Autenticacio

Utilizador:
Gabriel David

Mapa do Campus

1 [ lall]

Mo

Edicao do Email Dinamico

Email:
|gtd@fe.up.pt
Cutros Destinatarios:

Assunto:

|Folha de exercicios

Mensagem:

(& folha de exercicios sobre maguinas de Turing
|colocada nos conteddos da disciplina vai ser discutida
na prdxima aula.

Enviar

Visualizacao de Listas

+ Ver Lista de Destinatarios

101 seleccionado(s)

+ Ver Lista de Ficheiros em Anexo

0 ficheiros(s) em anexo

Regras de utilizacao

Este recurso, tal como os restantes da FEUP, sd pode
ser usado no ambito das actividades da Instituicdo
como ensino/ aprendizagem e investigacdo,

Mao & autorizado utilizar este recurso para fins
comerciais ou de lazer.

Avisos de Perdidos e Achados € um uso indevido
deste recurso.

Utilize o servigo de WebForos da FEUP,

0 uso indevido implica sangdes nos termos do
regularmento em vigor, Estas sangles estdo a ser
aplicadas caso a caso,

A utilizacdo e registada.

Mo ano Lectivo 200372004 foram bloqueadas 200
contas.
Mo ano Lectivo 200272003 foram bloqueadas 67
contas.

L

é a Internet




€] FEUP - Inserir Sumarios - Microsoft Internet Explorer

Fle Edit ‘\iew Favarites

Help

Address e@ https:,l',l'www.Fe.up.pt,l'si,l'sumariu:us_adm.inserir?|:|_i|:I=55??6&;:J:eriudu=25&p_dncjla=208?41&p_semana=124&n_au|a_I:i|:|u:u=23&p_sumariu:u=F‘rc:priedau:|es°fo2Ddas°.-"o2I3CFLs.°.-"o2EISim|:|IiFi|:a;§|:E_V!!

| Yocé esta em: Inicio > Ficha Disciplina > Sumarios > Inserir Sumarios

Menu Principal

Hoticias
Legislacao
Departamentos
Servicos
Cursos

1&D
Cooperacao
Pessoal

Alunos

Pesquisa

Autenticacao

Utilizador:
Gabriel David

Mapa do Campus

T [ lall

oo

Inserir documento?

Inserir Sumarios

Planeamento do Docente; 208741 ||

Propriedades das CFLs.
Simplificagdo de CFG's,
Eliminagdo de simbalos
indteis, Eliminacio de
produgdes anuladaras,
Eliminacdo de produgdes
unitarias. Forma normal de
Chomsky. Lema da
bombagem para CFL, Provar
que uma linguagem n4do &
CFL.

N°. Auta |23 ¥

Visivel em
Contetdos

|| Browse... | Geral

Grupo

p .

EIC3206 - Computabilidade e Linguagens Formais - Aula Tedrica n®. 18

Sumario

Propriedades das CFLs.
Simplificagdo de CFG's,
|Eliminacdo de simbalos
indteis. Eliminacdo de
produgdes anuladaras,
|Eliminacdo de produgdes

Atalhos

Wer Lista

i adicionar Pagina

Opgoes

& Conteddos
® Planeamento de
Gabriel Dawid

unitarias.
Data
Turmas g Data Efectiva
Prevista
EC- o oodrosi11
6

Hota: Data no formato 7yrv-miin-0O0

L

@ Done

é a Internet




] FEUP - Sumarios - Microesoft Internet Explorer

Fle Edit \iew Favorites Tools  Help

@Back * &J Iﬂ \E' ;\J j-'Search ": Favarites @Media @{ |~ ? = | I :ﬂ j‘i

Address —ﬁ htkp: fisifeup.fe.up.ptisifsumarios_adm.lista?p_disciplina=EI1 105&p_ano_leckivo=2003/2004&p_petiodo=15%p_tipo_aula=T&p_turma=1MEI2% 2B5EIC2

‘f@ Universidade do Porto
o Faculdade de
%ﬁ F E U P Engenharia

@ Gabriel David

" lsnaclas

DEQ

| Vocé esta em: Inicio > Ficha Disciplina = Wer Sumarios = Lista Sumarias

Menu Principal

oo Sumarios

Legislacao

Tecnologias de Bases de Dados - 2003/2004 - 1S

Departamentos

Servicos =L

Eureos Tipo de Aula T |l

1&D Turma | ygi2+5E1C2 ||

Cooperacao ' f

Pessoal Aula n® 1 de 2003/09/15

Alunos Mdo houve aula.

Pesquisa
Autenticacao Aula n® 2 de 2003/09/15

Utilizadar: Mio houve aula,
Gabriel David

Desli
Aula n® 3 de 2003/09%/22

Mapa do Campus Revistes de S0QL, Clausulas select-from-where, Subperguntas, Agregagies,

i Clal]| - som

A

Aula n® 4 de 2003/09/22

Quantificagdo universal. Analises de gama, Exercicios,

o Concurso2000,doc

Aula n® 5 de 2003/09/29

Atalhos

Var Lista

s Adicionar Pagina

Opcoes

# Exportar
Sumarios

® Wer Sumarioz

* fersdo Impressdo
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&1 FEUP - Apreciacao global da Licenciatura em Engenharia Informatica e Computacdo - Microsoft Internet Explorer

Fle Edit \jew Favorites Tools  Help

BEx

| VYocé esta em: Inicio » Cursos

| el

Menu Principal

Atalhos

Ver Lista

th adicionar Pagina

Opcoes

KitEis Apreciacao global da Licenciatura em Engenharia
Lagkbicas Informatica e Computacéao
Departamentos
REvISER 2° Semestre de 2002/2003
Cursos
1&D Parametros relativos a disciplinas
Cooperacao
Pessoal 200
Alunos
Pesquisa

Autenticacio 2

tilizadar:
Gabriel David

Mapa do Campus

i Llal]

200

400

100

0
Respostas
W Muito baixo I Baixo m Médio
B Elevado = Muito elevado

* Pesultados de
Dizziplinas

& PResultados por
Gamas

* |mprimir

Ultimas Noticias

Seminarin "Face to
Face
Communication”

Prova: de Mestrado
em Eztatiztica
dplicada & Modelagdo

Ciclo de Palestras de
Engenharia Mecanica
da FELP

Conferéncia com
Angus kingaon: "High-
Technology"

shell Eco-Marathan

é & Internet




& | Avaliagao - LEEC - Microsoft Internet Explorer

File

Ediit

View

Favorites  Tools Help

DEX

Pl AU RS s TIHICI S,

A informacio apresentada estd sustentada na base de dados do SIFEUP, o sistema de
informacdo da FEUP acessivel pela Web. Procurou-se responder ao requerimento de informacdo
com a informacio que a FEUP e o Curso produz de forma automatica. Por esse facto, € possivel,
na consulta em linha, aceder a mformacio complementar acerca do curso, da FEUP e do corpo
docente, que nio ¢ requerida no guio, pelo que parte dos dados relativos ao Curso nfo ¢ inclida

na forma impressa do presente documento.

Este Relatorio reproduz de forma impressa a informacdo tida por relevante para o processo de

Acreditagdo da Licenciatura em Engenharia Electrotécnica e de Computadores.

Capitulo | Relatario da Licenciatura em EEC
Ponto 1 Génese e Evolucio do Curso
Capitulo 2 Apresentacio da Instituicio
Tabela 1 A Instituicio
Tabelal  Recursos Financeiros
Tabela 3.1 a 3 5 Espacos e Equipamentos
Tabela 4.1 a 4 3 Instalacies de Apoio
Anexo 21  Estatutos da FEUP
Anexo 22  Biblioteca
Anexo 23 CICA e SiFEUP
Ansxo 24  GAUTI
Anexo 2.3 SECD
Capitulo 3 Dossier da Licenciatura em EEC
Ponto 1 Apresentacio
Ponto 2 Modo de Funcionamento e Acompanhamento
Tabelas  Plano Curricular
Tabela 6 Ficha de Disciplina
Tabela 7 Inouérito Pedacogico Disciolinas

[
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%] FEUP - Resultado da Pesquisa de Publicacées - Microsoft Internet Explorer

Ele Edit  Miew

Favorites

Toals  Help

Faculdade de
Engenharia

@ Gabriel David

| Vocé esta em: Inicio

Menu Principal

Hoticias
Legislacdo
Departamentos
Servicos
Cursos

1&D
Cooperacao
Pessoal

Alunos

Pesquisa

Autenticacio

Utilizador:
Gabriel David

Mapa do Campus

1 [ lall]

Mo

Resultado da Pesquisa de Publicacoes

Livros

e José Martins Ferreira
Introducdo ao Projecto com Sistemas Digitais e Microcontroladores
Feup Edigies, 1998

Artigos em Revistas Internacionais

¢ F. Jong, José Silva Matos, José Martins Ferreira
Boundary Scan Test, Test Methodolozy, and Fault Modeling
Journal of Electronic Testing: Theory and Applications, Vol.2 n® 1 - Marca, pp.77-88, 1991
+ José Martins Ferreira, Raul Moreira Vidal
& Modular Architecture for an Introductory Study to 8-bit Microprocessors
International Journal of Electrical Engineering Education, Wol.27 n® 2 - Abril, pp.132-140, 1990

Capitulos de Livros

¢ José Martins Ferreira, Miguel Santiago
Ensino e Aprendizagem na Era da Internet
0 Futuro da Internet - Estado da Arte e Tendéncias de Evolugdo, Centro Atlantico, pp.203-210, 1999
¢ lLourdes Lourenco, Joaquim Faias, Rosa Afonso, Ana Moreira, Jose Martins Ferreira
Improving communication and language skills of children with developrmental disorders: Farmily involvement in

Atalhos

Wer Lista

% adicionar Pagina

Opgioes

* PMova Pesquiza

& Mova Publicacio

* Ver Regiztos
Pendentes

Ultimas Hoticias

Conferéncia sobre
Evolugdo Tecnoldgica

seminario "Face to
Face
Communication”

Prowvasz de Mestrado
em Estatiztica
dplicada e Modelagdo

Conferéncia com
Adnzus Kingon: "High-
Technology"

Shell Eco-Marathon

graphic language
Augmentative and Alternative Comrmunication - European Perspectives, Whurr Publishers Ltd, pp.302-323, 1996
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& | http:fhwww.fe.up.pt - FEUP - Reserwvar Recursos - Microsoft Internet Explorer

File  Edit ‘Wiew Faworites Tools  Help Links ™ | B v
r tU—P FacomaUE uE . . i aa WT
Engenharia (@] [2] Ligia Ribeiro D |
Vocé esta em: Inicio > Reserva de Recursos » Reservar Recursos |
Menu Principal Atalhos
Noticias Reservar Recursos
Legislacdo 1 adicionar Pagina
Departamentos | R€serva Avancada Opcies
Servicos & Reserva Simples
= Salas & er Horario
Cursos
& D 0= campos a vermelho =3o de preenchimento obrigatdrio,
Cooperacao
Pessoal Grupe de Recurses: | aylas - anfiteatros de 60 lugares v |
filynos Cuantidade: |1 _l
Pesquisa e
Autenticacao ==
Utilizadar: Data de Inicio
Ligta Riheirg Data de Fim: l—
-
Hora de Inicio: | vi
Mapa do Campus B B |—:|'
Uracio: w =
M | [duragdo em horas)
i [lal] ——=
EELE"LT"E{%Q il? Tipo de Periodicidade: &) |inico
0 Didrio [HHIMIE - HHAL HHGRA - HHEMAL L) [exemplo: 9:00-72:00, T4:00-16:30)
) Semanal [DI& - DI&, DI&,...] [exemplo: seg, qua-sex)
) Mensal [D-D,D,...) (exemplo; 1-5, 15-20, 30)
Periodo: | |
Excepto Feriados:
Para o utilizador: ] a
[ Submeter H Limpar ] L

ﬂ Internet




/3 FEUP - 1 106 - Microsoft Internet Explorer

File Edit W¥ew Favorites Tools Help

=18]x]

= Back + = - '@ @ it | ﬁSe_arch [Ze] Favorites @Media {@l %v = = J% &2

| Links >

Address 5&1 http:ffsifeup.fe. up.ptisifsalas_geral Formview?p_edificio=I&p_sala=106

j ﬁGD

[ 106

Moticias
Legislagdo

Departamentos

Servicos
105
Cursos 104

1&D A

Cooperagdo

Pessoal 15

Alunos

. 102
Pesquisa

Autenticacdo 10

Utilizador:
Gabriel David 13

1z0

138

12l

Desligar | 15

117

Mapa do Campus

. Lla]

%ﬁ{%} Pdlo: &=prela

Edificio: Electrotecnia

Piso: 1

Unidade: Departamento de Engenharia Electrotécnica e de Computadores

Utilizagdo: Gabinete
Tipo:
Area: 14 12

Capacidade: 1 lugares

= -

Antonio José de Pina dartins

22 505 1818

Tomada

03

€l

“Wer Lizta

=

i ddicionar Pagina

Edificio

Piza -1
Piza 0
Piza 1
Piza 2
Piza 3
Piza 4

Administragio

» Editar 5ala
* Telefones

Opgies

» Horario
® Tomada: de Rede

Ultimas Hoticias

Qual & medida do
mundo?

seminarioz MET -
Inovagio de
Produtos

& Universidade em
Questin

Provaz de Mestrada
EMGEMHAR &

ELECTROTECHICA E
DE COMPUTADORES

Prowvas de Mestrada
EMGEMHARIA

ELECTROTECMICA E
DE COMPUTADORES

L]

I_ I_ I_ D Internst



@ http: //sifeup.fe.up. ptisifeupiweb_ds_relatorios.mapa_controlo_disciplinas?p_ano_lectivo=2003/20 - Microsoft Internet Explorer

File Edit Wiew Favorites Tools Help
@ Back = () \ﬂ \g :_;\J /’.- ! Search t:'lllp- Favorites e" Media @‘t x 0 __.;,— - _' E ‘i‘i fiilie b
Address |$§3 http: ffsifeup. Fe.up.ptfsifeupfweb_ds_relatorios.mapa_controlo_disciplinas?p_ano_lectivo=2003/2004&p_curso=LEIC |\_f! G0
)
2003/2004 Licenciatura em Engenharia Informatica e Computacao
1" Semestre !
1° Ano
. . Escolanidade N® Twimas Carga Docente Atribuidas Por Atvibwir
Cadigo Disciplina Dep.iSec.
T lETes| e | e | B L e A = A= e
ElZ1101  Alzebra DEES W CFE 3 Z n 1 & 1] 3 12 o3 12 0 0 1] 1]
EIC1107  Andlize Matematica DEMEG] WSMAT 3 2 n 1 & a 3 12 o3 12 0 0 1] 1]
EIC1108  Programagdo | DEEC M | 3 2 o1 & 0 i 12 0 3 12 0 0 1] 0
EIC1109  Técnicas de Comunicacio DIR Y - 1 2 o1 6 01 12 B0 o o B
ElC1205  Siztemas Digitais DEEC WESD 2z 2 n 1 & 1] 2 12 o2 12 0 0 1] g
2° Ano
. R _ Escolmidade IN® Tmnas Carga Docente Atnibuidas Por Atribmr
Cadiga Disciplina Dep.\Sec.
TR RN (ST TR R T TR g Tl SRR SR T (TR P
EICZ101  4ndlise Mumérica DEM Y ----- 2 2 n 1 & n 2z 12 a oo o 2 12 1]
EICZ102  Alzoritmos e Estruturas de Dados | DEEC v | 2 2 0 1 & 0 2 12 ] 2 12 0 0 0 0
EICZ104  Microprocessadores e Microcomputadores DEEC “EZD 2 2 0 1 & 0 2 12 ] 2 12 0 0 0 0
EIC2106 Comunicagdes DEECAT 3 1 o1 & o3 & 1] 3 o 0 0 0 ]
EIC2107  Fisica dos Sistemas Dindmicos DF \----- 2 0 2 1 0 & 2 0 12 00 0 O G lemas (e
EIC2108  Métodos Muméricos DEM % ----- 0 0 o 1 & o o 0 0 0 0 o o ] ]
3" Ano [ve]
-éj Cone 0 Internet




Instituto de Recursos e Iniciativas Comuns da U.PORTO
> Entra em actividade em 2003
> Presidente (vice-reitor), anterior director da FEUP
SiFEUP
> Sistema com provas dadas
» Em producao ha 6/7 anos

> Premiado nacional (Prémio Descartes 1998) e
internacionalmente (EUNIS Elite Award 2000)

Adaptacao a U.PORTO

> SIiFEUP > SIGARRA

> Meta: utilizacao pelas varias faculdades em 2 anos
Iniciativa e-U

» Ajudou a generalizacao

»-Permitiu novos melhoramentos

[BPORTO




Actualmente na U.PORTO

= SIGARRA em:

> 14 Faculdades (ex: FMUP, FLUP, FEP)

» Reitoria, IRICUP e SASUP

» U.PORTO (instancia agregadora)

» Centro de 1&D (piloto)

[BPORTO




= Envolvimento das Direccoes
> Suporte institucional
> |ldentificacdo de produtores de informacao
> |ldentificacao de Gestor de Informacao

= Suporte Profissional no IRICUP
» Desenvolvimento (+FEUP e FCUP)
> Suporte tecnologico
» Formacao
» Apoio para a utilizacao
= Adaptacao técnica
» Imagem com alguma personalizacao
» Conteudos configuraveis

» Grupos de utilizadores flexiveis permitem variacdées nos
processos

[BPORTO




=P |Jnidirectional info flow
<P Bidirectional info flow

SIGARRA
Front-Office

We O
F Wi 2 e
. il P F
- [ ]
i B ] 7 | @m%
Primavery | 0t s @ @ v WebCT @)’“«J L
GIAF DSpace GA GRH Moodle Aleph
Financial |- Content Student Human Res. Learning Library
Managemen Managemen Managemen Managemen Managemen Managemen
t t t t t
SIGARRA
LDAP
’ |dentity |-
—
Managemen
H D === = T
RIRRRRERRRARNIRRRRRRNANY PORTO
Oracle DBMS WF engine App. Server :




= Apoio ao ensino e a aprendizagem

= Apoio a investigacao, desenvolvimento e extensao
universitarias
~ G
= Apoio a modernizacao administrativa e
desburocratizacao dos processos “ 5

= Suporte a decisao

[BPORTO




= QOrganizacao do processo administrativo

> Planos de estudo, distribuicao de servico, horarios,
matriculas, inscricées, turmas, marcacao de exames e
vigilancias, lancamento de resultados, certidoes,
requerimentos, etc.

= Comunicacao
= Conteudos - > b-Learning -> e-Learning

= Avaliacao

[BPORTO




FEUP - Visualizacao de Contelidos - Mozilla Firefox E]@E|
File Edit Wiew History  Bookmarks Tools  Help £

| | IBERIAN GRIDHINF... || UP - Arquivo Digital [ 2 FEUP - Visuali... [.J | || REIT - Sérgio Afonso

Mail {; Inbox: IBER... |;[ ES#A Login |__| REIT - Autenticagdo |;[ Ne_S'C workshop: Hi... @ europe unlimited ...

Voce esta em: Inic Ficha Discipl =

Atalhos

eesace VisUalizacao de Conteudos

& adicionar

Moticias

Governo =
Pagina
Departamentos -
P Bases de Dados - 2006/2007 - 1S OpsBes
Servigos
* Todas as
Cursos B Garal . O;orréncias
& D - Editar
B Apresentagies Conteddos
Cooperacao ™
PP % I & Exercicios
a350a
El Modelos  30KE - 2006/09/19
Alunos Exemplos de modelos de dados e respectiva tradugdo para o modelo relacional.
Resglitsa El Modelo Futebol 34K - 2006/09/19
Autenticacao Exerplos de modelos de dados UsL sobre futebol e cinemna e tradugdo para relacional,
Utilizador: El Algebra relacional 60KB - 2006/11/12
Gabriel David Exercicios abstractos de dlgebra relacional
[E Interrogacio com algebra relacional 79KB - 2006/10/18
: & algebra como linguagern de interrogacdo (exemplo das notas),
Mapa do Campus 2 S gaga | ! )
n E Modelo Formula 1 269KB - 2008/10418
" todelo e exercicios de algebra relacional sobre o exemplo Férmula 1
TF‘ o D:'?I D [E Exercicio de PL/SQL  123KB - 2006/11/06
L'.a lﬂ-ﬂ-ﬂ% Exercicio com funcgées e procedimentos de PL/SQL [exemplo da Fdrmula 1) o
E PL/SOL na Web 125K - 2006/11428
Apresentacdo na Web de pesquisas na BD.
@ E Interface ApEx  123KB - 2008/11/28
Apresentacdo na Web usando Application Express.
El Projectn de BO  134KE - 2006/12/04
Exercicios de normalizagdo e projecto de BD. b
Dane wnyfieup.pt (%
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SIGARRA > LMS

RICUP - José Sousa - Microsoft Internet Explorer

=101 %f

| File Edit %iew Favorites Tools  Help

]
l;r

= Autenticacao

[Qet - © - [x] 2]

A
2 ! Search ‘:" ' Favorites €-_“-'

= = “Ll’nks »

& | Address I@ http: ffsigarra. up. ptfiricup_si/funcionarios_geral Formview?P _CODIGO=246361

Vocé esta em: Inicio > José Sousa

=

Menu Principal

Autorizacao - |frme

+ Legislacao

Departamentos
Centros
Servicos
Cursos

Pessoal

Pesquisa

Autenticacio

Utilizador:
José Sousa

Desligar |

Mapa do Campus

José So

Home:
Sigla:
Codigo:

Departamento:
Servico:
Categoria:
Estado:

Telefone:
Telf.Alt.:
Email:
Login:

Salas

usa

José Anténio Pacheco e Sousa
JAPS
245361

Departamento para a Universidade Digital

Sisternas de Informacdo e Aplicagies

Especialista de Informatica Grau 1 Nivel 2
Activo

330
226073500

jasousa@iric.up.pt
jasousa

1A 130

&l

Atalhos

Ver Lista
i adicionar Pagina

Opgoes Pessoais

e Recursos
Humanos

& Formagdo
Continua

® |mpressdes
Quotas de Disco
* fens

Contabilidade
P4Dis
Deslocagdes
Motificaghes
Trouble Tickets

Opcaes

Documentas
Distribuigdo de
Servigo
Harario
Vigilancias

Wrebmail
Webforos
Portal Gartner
Partal webCT
Chave Piblica
Pagina Pessoal

Administracao

» [Documentos

[T T | | [ memet

S
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Avaliacao: Desempenho das Disciplinas

3 FEUP - Relatério de disciplina no ano lactive 2005/2006 - Mozilla Firefox

File Edit Miew History Bookmarks Tools Help

|| REIT-TT-Pro... || UP - AlbumFot... % FEUP-Rel.. [ | | REIT-TT-Fro... | FInfoCiéncias-F.. [ | FEUP-Dorume.. 4 Whereyoullfin.. [ e-Infrastructor.. | [ elRGOpen..,  [H)Madi+d. ece.. |~
i Noticias | s PR ’ ' . ' ' htalhes A
Lesincie . RELATOrio de disciplina no ano lectivo 2005/2006 S5 ver Lt
o — &1 ddicionar Pagina
Departamentes ldentificacao Opcoes
Servicos : ® fctualizar
* Ciportar
Cursos Disciplina: Fisica dos Sistemas Dindmicos
1&D Periodo: 2° Semestre
Cooperacio Ano: 1¢
Pessoal Creditos: 3,5
Alunos Unidade: Departarmento de Engenharia Fisica
Pesquisa Docentes: Jaime Enrigue Willate Matiz L
.&ute.nt-ica.c&n Jodo Antdnio Gongalves de Sousa Marques de Carvalho
Utilizador: Escolaridade: Teoricas: 2 - Teorica-Praticas: 2 [horas/semana)
Ligia Maria M® de Turmas: Tedricas: 1 - Tedrica-Praticas: &
Ribeiro
Resumo dos resultados
Mapa do Campus
1 :" Histograma dos resuftados finais
i eLlal] 3
|
Done : wia. Fieup . pE - %
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Avaliacao: Desempenho dos Cursos

3 FEUP - Relatdrio de Licenciatura de 2005/2006 - Mozilla Firefox
File Edit ‘iew History Eookmarks Tools  Help

| | UP - Universidade do Porto i % FELP - | & FEUP - Relatério de Licenciatura ... =N

. newslettei' ¢
§ Pt up.p
FEUPEngenhaﬂa ‘_‘Q_J L_(E] Gabl’iel David _-*_l e
)
Vocé esta em: Inicio = Cursos * LEMG > Relatorio de Licenciatura de 2005/2006
Moticias S o . Atalhos
ssncie RELAtOrio de Licenciatura de 2005/2006 o
T Qﬂfdiciunar
Pagina
Departamentos =
. Resultados escolares Opgées
il ® \/oltar ao
Cursos i indice
1&D Disciplina Ano Sem. Inscritos Avaliados Aprovados Av/I(%) Ap/l(%) AplAv(%) indi
ndice
= Ingles Tecnico I{anual ) 1 A 19 15 14 7895 73,68 93,33
Cooperacao = = * ‘Joltar ao
Analise Matematica | 1 15 49 4 26 8367 53,08 63.41 indi
Pessoal - neize
Alixios Computadores e Prosramacac 1 15 28 20 15 71,43 5357 75
: Desenho Geologico e Topografico 1 15 21 1 9 52,38 42,86 81,82
Pesquisa -
. Quimica Geral | 1 18 18 15 15 83,33 83,33 100
Autenticacao "
= Projecto FEUP 1 15 13 13 10 100 76,92 76,92
tilizador: .
Gabriel David Geologia | 1 15 15 15 13 100 86,67 86,67
Quimica Geral Il 1 25 24 14 8 58,33 3333 57,14
Desligar 8 ;
7 P Analise Matematica Il 1 25 36 9 5 25 13,89 55 56
m :
PACOZAMPE.  pesenho Tecnico 1 % 71 20 9 9524 4286 45
" b Algebra e Geometria Analitica 1 25 35 28 13 80 37,14 46 .43
TF, “DED Geologia Il 1 25 29 14 10 48 28 34,48 71,43
[y LD{_-LI% Inglés Técnico Il(anual) 8 & 16 9 9 56,25 56,25 100 v
Dane wiay. feup,pt
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Anoio a Modernizacao Administrativa

= Racionalizacao de processos

» Aumentar produtividade dos servicos
- Automatizacao de tarefas repetitivas e mecanicas

- A automatizacao de procedimentos -> reformulacao de
procedimentos

- Clarificacao
- Eliminacdo de redundancias
- Formalizacao

= Celeridade de circuitos de informacao

= Novos métodos de trabalho

= Avaliacao da organizacao

[BPORTO




Celeridade Informacao: Documentos

©3 UP - Visualizagdo de Conteiidos - Mozilla Firefox E]E“g|

File Edit ‘iew History  Eookmarks Tools  Help

| | UP - Universidade do Porto l B FELIP - s I [} UP - ¥isualizacdo de Conteddos L3 |

UNIVERSIDADE
DO PORTO

=

Vocé esta em: Inicio

Visualizacdo de Contelidos

Sobre a U.Porto = Wer Lista

O . . & Adicionar Pagina
Comunicacao Regime Juridico U.Porto
Legislacao ST
Legislacao
Faculdades B
Regulamentos
Ensino B |nformacoes
1&D B Mensagens do Reitor
Cooperacao B pebates
Internacional B pocumentos
Recursos e B Cadernos Eleitorais 3
Servicos B Arquitectura
Estudantes B Belas Artes
Antigos Alunos B ciencias
Pessoal B Ciéncias da Mutricio e Alimentac3o
Pesquisa B Desporto
: B pireito
B Economia
Utilizador: & Engenharia
Ligia Maria o =

Done
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Novos Metodos de Trahalho: PRADS

& | https: /www. fe.up.pt - FEUP - Pedido de Autorizacao de Despesa - Microsoft Internet Explorer

File Edit Miew Favorites Tools  Help ':."
Hotici. * . - Atalho: -~
°Y*  Pedido de Autorizacao de Despesa Hathos. -

Legislagao ] .’f Wer Lista
Governo 1 Adicionar Fagina

H* do PAD: 2701 R
Departamentos Opgoes
Descrigdo: 4judas de Custo e Outras despesas da deslocagio

Servigos i ® Howo PAD
v Tipo de PAD: Despesa de Boletim de Deslocagao # PADs Pendentes
ursos :
Deslocagio: 655 #®  Pesquiza de PADs
18D & Hotificagies
Cooperagio i
igindal Autor: Gabriel David * hjuda
BES s at Responsavel: Gabriel David dpcossraiap
dangs Centro de Custos: 450004 - Departamento de Engenharia Electrotécnica e de Computadores ®  Editar Autor
Pesquisa  ghcentro de Custos: SDEEO? - Comuns DEEG Sibetalhes
Autentica -'50 Contabilisticos
G &  Imprimir FAD
Utilizadar: Observagbes: Mo dplicivel
Gabriel David Frotocolos

Podendno assiztir; * Mowo Processo

Manuel Machado Produtos § Servigos Requisitados

#* FProcessos Pendentes

Descrigdo IVA Valor Total Est. Valor Total SAVA  Valor Total CAVA
- . Ajudas de Custo s 10,67 EUR EUR 10,67 ELUR
Mapa do Campus
Equivalente ao Bihete de Comboio - Aveiro M 24,80 ELR. ELR 24,80 EUR
i [lall
1 o Valor Total: 36,47 EUR ELR 35,47 ELUR
¥alor Final (SEF): 35,47 EUR

oo

Actividades do PAD

Estado Inicio Fim Resuttado Observagies Detalhes
Fim 2005-12-06 10:39:13  2008-12-04 10:39:13
Mot, Benef.: & Despeza esta paga =) Z008-12-06 10:39:13 Z008-12-06 10:39:13
Mot SEF (tesourarial; Autorizagdo da Ordem de Pagamento B8 2005-12-06 10:36:29  Z005-12-06 10:3%:13 dprovado
Mot SEF (tesouraria)t Integracso da Ordem de Pagamento B8 2005-12-02 14:20:30 2005-12-06 10:36:29 Tratado
Mot. SEF {contabilidade ): Efectuar Registo de Terceiros 28 Z005-12-02 11:34:03 Z008-12-02 14:20:29 Reg. Terceiros Efectuado =
Mot, Conzelho Administrativo: Autorizag8o da Despesa -] 2005-12-02 11:29:12  2008-12-02 11:34:01 Aprovado
Mot. SEF {contabilidade): Efectuar cabimento/compromisso 8 7005-12-02 09:52:26 Z005-12-02 11:29:12 Cabimento efectuado
Mot, Resp, ©C! Autorizagio da Despesa b="] Z008-11-29 17:25:13  Z005-12-02 09:52:26 Aprovado w |

@ Daone 5 & Irkernet
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Avaliacao: Desempenho dos Servicos — 77oubile Tickels

3 IRICUP - TT - Problemas - Mozilla Firefox

File Edit Wew Go Bookmarks Tools  Help

f = A
QFEI - L.l(-'- - |_I @ |L| http:ffsigarra.up. pt/firicup_siftk_problemas_adm.problemas_view?pct_id=1185

i_j Firefox Help :,; Firefox Support n Flug-in FAG i;; General Assembly

Departaméﬁtos

Centros

Servicos

Cursos

Pessoal

Alunos

Pesquisa

Autenticacao
Utilizador:
Ligia Maria
Ribeiro

Mapa do Campus

Detalhe do Problema

D
Unidade

Tipo de Contacto:
Problema:
Data de Criagao:

Data de Conclusao:
Descricao:

ID Unidade

1185 - 943 SiGARRA

1185
SI - Sistemas de Informacao e Aplicacdes
Email

SiGARRA - Sumarios
2005-10-26 16:31
2005-10-28 18:26
Inst: FCDEF

T AU T
Pagina
Opcoes
® Colocar TT

® Processo do
TT

Disciplina: temos um problema em relacao a cadeira de Didactica do Desporto | (subareas) nos sumarios.

Por exemplo a aluna 031101072 nao consegue ver os sumarios das subareas de DDI. O que se podera
fazer. Sera que porque os alunos nao estao inscritos na cadeira, aquando da inscricao eles nao
precisavam de se inscrever nas disciplinas.

Data
Criacao

temos um problema em relacao a cadeira de Didactica
do Desporto | (subareas) nos sumarios. Por exemplo a
aluna 031101072 nao consegue ver os sumarios das
subareas de DDI. O que se podera fazer. Sera que
porque os alunos nao estdo inscritos na cadeira,
aquando da inscricao eles nao precisavam de se

2005-10-26
16:35:24

TP 1

Descricao

Elisabete Seabra

Duracac Estado

Done
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Avaliacao: Desempenho do Pessoal

EEU
Edit

- Avaliagdo de Desempenho: Filipe José Araiijo Alves da Silva - Microsoft Internet Explorer

File View Favorites Tools Help

Address |@ https: | feae, feup, phfsifavdes_geral.objectivos?pct_id=1162

Universidade do Porto

FEUPEgsis =

[%] Gabriel Dawid

Inizio

mpenho

I Vocé estd em:

Hoticias + - e ¢ Fn .
. Avaliacao de Desempenho: Filipe Jose Araujo Alves da Silva
Legislagdo ¥
Departamentos
3 2005
Servigos
Cursos b
e Objectivos
Cooperagio
S Descrigdo Indicador de Medida Ponderagio Avaliagio
i Reestruturar a infra-estrutura do SIFEUR em: 1 - Criagdo de 2 Superou (6] - Concretizou as medidas de inovagdo tecnoldgica antes das datas 25
J10% servidores aplicacionais Até 317 f2005 Pesquisa Geral até definidas tendo ainda implementado nowvas funcionalidades fservigos Cumpriu (3) -
Pesquisa 30#6/2006 - Azzegurar niveis de disponibilidade do servico Concretizou as medidas de inovagdo tecnoldgica previstas nas datas definidas Mao
Autenticagio SIFEUP de 98% ao nivel dos servidores aplicacionais a partir de Cumpriu (1] - N&o concretizou a totalidade das medidas dentro do prazo definido
} 14872008
Utilizadar:
Gabriel David Iniciar da resolugdo de problemas colocados nos TT's num dia  Superou (5) se = 95% 15
(til para 90% doz problemas colocados por pessoas externas &
unidade
Hapa do Campus Cumprir das normas de programagdo definidas superou se 0% do cddigo alterado ou contruido estd O Cumpriu se 60% 20
? D:q |:| Utilizar de forma correcta e metddica da GP e TT's para Superou se oz tempos dos time cards forem superiores a 45% do tempo de trabalho 20
o

registo do trabalho realizado disponivel, Cumpriu se esse tempo for superior a 50%,

Superou se responded de forma positiva a 1008 das solicitacies a que foi sujeita, 20
Cumptiu z& respondey de forma positiva & 80% das solicitacdes.

Contribuir para a inovagdo e regulamentacdo do trabalho na
LISINF. &z solicitagdes efectuadas devem ficar registadas,
assim como os resultados produzidos,

-

&

£
=
=

' WEAG 10

e

Aom 7

«

Atalhos

2 ver Lista

1 adicionar Pagina
Secgies

& Rosto

& Objectivos

# Competéncias
Uttimas Hoticias
"Etiquatagem

autsmitica de sinais de
fala"

"Separagdn de Misturas
CHA/COZME S par
Frocessos Adsorptivos"

"Reconhecimen to
automatico de fala com
processamento
simultanen de
caracterizticas
aclisticas e wisuais”
Andlise Dinamica e
Controlo de Sistemnas de

Ordem Fraccionaria

Mowo Encontra do Cicle
"Parte Cidade Regide"

|

@

é & Internst
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- b - o~ ) 4 -
|

& | https: /iwww.fe.up.pt - FEUP - Relatdrio de Licenciatura de 2003/2004 - Microsoft Internet Explorer

File  Edit  Yiew Favorites lools Help
A figura & mostra como tem decrescido desde 1995799 o numero de novos alunos que escolheram a LEM da FELP como 1% opgao, acompanhando assim a tendeéncia tambeém werficada na procura,

|>.*|

demonstrada na figura 5.

Candidatos "GIES" de 1? opgdo vs n® clausus
{LEIC 1
250
203
200
150 =
100 =
g fo -
1997798 1998/99 1a99/00 200001 2001702 2002 /032 2003,/04
[ W= clausus [ Candidatos "GIES" de 1* opgdo

Ma figura 7 pode wer-se que 61,5% dos nowvos alunos colocaram a LEM em 12 opc8o e 26,9% em 23, Estes nimeros (gobalmente semelhantes aos do ano anterior (28% e 22%, respectivamente) ) parecem

revelar um grau de "motivagio” razodvel em relag8o ao curso,

Novos alunos - Opcdes de acesso

il ﬁ @ (LEIC 3

100 SR
oo ¥

Z) & Internet

@ Done
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3 FEUP - Informagdo nas fichas de disciplina da LEMG para o ano lectivo 2007/2008 - Mozilla Firefox

File Edit ‘iew History Eookmarks Tools  Help

|__1 UP - Universidade do Porta ed | ® FELR- % FEUP - Informacdo nas fichas de ... [} [

Informacao nas fichas de disciplina da LEMG para o ano lectivo 2007 /2008
Ano Lectivo: @I

v - Consta da Base de Dados
- Mo Consta da Base de Dados

Hétodo
Ensino
W

Ciggnt Condighes  omua MO pepon  C0F
Auvaliagao Frequéncia Especiais Especiais
W v v X

Disciplina Objectivos Programa Software Bibliografia

<
<
x
x
<
x

nolés Téenico |isnual) - & [EMG1001)

Andlize patematica | - 15 (EMG1102]

Computadores e Programagdo - 15 ([EMG1204)
Desenho Geoldgico e Topografico - 15 EMG1105)
Geologia | - 15 (EME1103)

Quimica Geral | - 15 ([EMG1104)

Aloebra e Geometria Analitica - 25 ([EMG1108)

Analise Matematica 1| - 25 [EMG1201)

Cesenho Técnico - 25 (EMG1205)

Geologia || - 25 [EMG12021

Quimica Geral || - 25 (EMG12031

Inglés Técnico |l {anuall - & [EMG2001)

Andlize Mumérica - 15 [EMGI101]

Dindmica de Sistemas - 15 (EMGZ2031

Mecinica Wectorial - 15 (EMGZ106]

Mineralogia - 15 (EMGZ102)

Quimica smbiental - 15 (EMGZ104)

Electricidade & Flectromagnetismo - 25 (EMGZE04
#étodos Estatisticos - 25 (EMGZ103)

Microbiologia - 25 (EMGEI0E]

Petrologia - 25 (EMGEI01

Resisténcia de Materiais e Estabilidade - 25 (EMG2105]
Analise Quimica Aplicada - 15 (EMG4103)

douisicdo e Andlize de Dados - 15 (EMG3Z01] W |
Done wi, feup.pt ﬁ
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IH XXX AOHACARK AU KKK X LKL

[BPORTO




Suporte as Actividades de 18D

= Publicacoes
> Repositorios
~ Publicacoes
- Artigos em revistas, teses, livros, etc.
- Dados

= Projectos de I&D
= |dentificacdao de areas cientificas
» Classificacao CORDIS

= Areas de especialidade de docentes/investigadores
» Ofertas de servico a comunidade

=  Curriculum Vitae/ Relatorios de Actividade (automatizacao parcial)
= Reserva de recursos laboratoriais on-line
= Reserva de tempo de computacdo on-line
» Computacao em grelha (grid computing)
= Acesso integrado a recursos e servicos
> Portais de e-Science

[BPORTO




3 FEUP - - Microsoft Internet Explorer

File Edit Yiew Favorites Tools Help

RELHLUTTIO dE ACLIVIUAUES RESUTTIIAD (E11T SlabUrataty) o -

Legislagdo 35 ey Lista
Goleino & b . l 5 d . 1 adicionar Fagina
Departamentos ERIEE S HY Administragdo
Servicos ' . * Editar
cursos | 1dentificacao e ori e,
18D #* ‘ersies Gravadas
CooReracis Gabriel de Sousa Torcato David e Da i edotas
secido de Informatica # Litimo ano
Pessoal Departamento de Engenharia Elect rotécnica e de Computadores o Uitimos 2 2nos
Alunos Faculdade de Engenharia da Universidade do Porta » Ultimos 5 anos
Pesquisa Instituto de Engenharia de Sistemas e Computadores do Porto Documentos
Autenticagio Professor Associado desde 2003-07 o Rk PR pERA FE A
Utilizadar: » Exportar FOF
Gabriel David » Exportar RTF =
Fodendo assistir: | Actividade Docente % Eportar Xul
Manuel Machado ® Exportar HTML
Carga horaria semanal de leccionagdo (Licenciaturas, parte escolar de Mestrados e de Programas Doutorais)
Mapa do Campus
Al o - Hi Hi H Al ¥
? 2 Dﬂ D lec::":o Periodo | Codigo Disciplina Curso Grau Ano o_:as ?l"as ol:'as c;:_:;a
T logias de B d -
B %& 200852006 | 15 | EI1108 D':Z';z O TR RReTE WEI, EE| Mestrado, Especializacdo 1| 30E &
EI&S1, MEI, PRODEL, EEI, |E ializac80, Mestrado, Dout t
200552006 | 15 | EIM106 |Armazéns de Dados e B b ' 7
DEI, MIAS] Especializagdo, Doutoramento, Mestrado
2006 /2006 15 EIC512Z7 | Armazéns de Dados ) 36,5) 16
T logias de B. d
J00552006 | 15 | EICEze | | BONTI0SES 08 hases 08 5 | 305 16
Dados
20042005 3 Cl03e | Bases de Dados Ll Licenciatura 3 2 2 17
C tabilidad
200472005 5 EIC3206 Pmpu i e. 3 1,6 Z 63
Linguagens Formais
200472005 25 MG11211 | Bases de Dados MG, CPGG] Mestrado, Pds-Graduagdo 1 1,5 14
20042005 Z5 MT1204 | Gestdo de Informagdo MT,ET testrado, Especializagio 1 2 10
Supervisao de dissertacoes
|
2] Done S @ mrernet
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Comunicacao e Imagem

Agiliza a producao e disseminacao da informacao
Aumenta a comunicacao interna e a divulgacao

» E-mail dinamico

» Foros de discussao

» Documentos, Legislacao

» Noticias
Aumenta a comunicacao externa

> Ex. Antigos Alunos
= Inquéritos

» Empresas
- Formacao continua

Apresenta para o mundo a imagem da Instituicao

[BPORTO




Gestao de Informacao

Dimensdo estratégica para a melhoria continua do desempenho
das instituicoes de Ensino Superior

Alinhada com os objectivos da instituicao
Centrada no valor da informacao e nos resultados
Direccionada para novas oportunidades de desenvolvimento

Sistemas de Informacao de Gestao

Suporte Tecnoldgico
Acompanhamento e monitorizacao dos processos
Base para a montagem de Sistemas de Qualidade

[BPORTO







INSTITUTO SUPERIOR TECNICO
Universidade Técnica de Lisboa

Marta Pile (GEP)
Isabel Goncalves (CP)

IST, 29-11-2007



PROGRAMA DE TUTORADO
Introducéo

Sistemas de
Monitorizacao,
Avaliacao e

Planeamento
das Actividades
do IST

Estudos
Projectos inovadores
Pareceres

Avaliacao
Reconhecimento

de Cursos
Acreditacao

Sistemas de
Informacéo
de Apoio a
Decisao

http://gep.ist.utl.pt

Relatoérios e
Planos de
Actividades

Inquéritos
de opiniao

Qualidade em Estabelecimentos do Ensino Superior: E ~ xemplos de Boas Praticas 1PQ, 15/ 11 /2007



PROGRAMA DE TUTORADO
Monitorizacao da Qualidade do Ensino

Qualidade em Estabelecimentos do Ensino Superior: E ~ xemplos de Boas Praticas 1PQ, 15/ 11 /2007



PROGRAMA DO TUTORADO
De que falamos quando falamos...

PROGRAMA
DO
TUTORADO SUxE0E
ENVOLVIDOS
|
ACTIVIDADES
ESTRUTURA

ORGANICA
REGULAMENTO
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@ PROGRAMA DO TUTORADO
De que falamos quando falamos...

PROGRAMA
DO
TUTORADO SUxE0E
ENVOLVIDOS
ACTIVIDADES

ESTRUTURA

ORGANICA
REGULAMENTO
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PROGRAMA DE TUTORADO
Estrutura

Conselho
a) Coordenagao Pedagogico

-~ Coordenacéo da
. b) Supervisdo Licenciatura ou mestrado
integrado

2
;

Grupo de Trabalho

<Illll-lllllll-llll

d) Apoio Técnico

I ey ot W |

do Tutorado

Qualidade em Estabelecimentos do Ensino Superior: E ~ xemplos de Boas Praticas 1PQ, 15/ 11 /2007



@ PROGRAMA DO TUTORADO
De que falamos quando falamos...

PROGRAMA
DO
TUTORADO SUxE0E
ENVOLVIDOS
ACTIVIDADES

ESTRUTURA

ORGANICA
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PROGRAMA DE TUTORADO
Regulamento

Abrangéncia — 1° e 2° ano do 1° ciclo —
- Licenciatura ou Mestrado Integrado

REGULAMENTO

TUTORADO
1- Objectivos Adaptacao do Programa as especificidades
2- Estrutura de cada Curso

3- Responsabilidades
Tutor/Tutorando

4- Actividades

m=) Apoio aos Tutores: Coaching / Formacao

Qualidade em Estabelecimentos do Ensino Superior: E ~ xemplos de Boas Praticas 1PQ, 15/ 11 /2007



@ PROGRAMA DO TUTORADO
De que falamos quando falamos...

PROGRAMA
DO
TUTORADO SUxE0E
ENVOLVIDOS
|
ACTIVIDADES
ESTRUTURA

ORGANICA
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Organica

[

= Distribuidos pelo
Coordenador e
entregues logo apos
as inscricoes

amente 15
> por grupo

Cada grupo 1 ou 2
TUTORES (de
preferéncia
organizados em
pares)

Qualidade em Estabelecimentos do Ensino Superior: E

PROGRAMA DE TUTORADO

Contactos

» |nicio dos semestres (2
reunioes durante cada
semestre)

= Forma de contacto
privilegiado (ao longo
do ano): e-malil

= Monitorizagcao do
desempenho
individualizado do

Tutorado (final de cada

semestre)

xemplos de Boas Préaticas 1PQ, 15/ 11 /2007

Apoio

= Conselho
Pedagogico

= Coordenadores de
curso

= Tutorado
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@ PROGRAMA DO TUTORADO
De que falamos quando falamos...

PROGRAMA
DO
TUTORADO SUxE0E
ENVOLVIDOS
|
ACTIVIDADES
ESTRUTURA

ORGANICA
REGULAMENTO

11
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PROGRAMA DE TUTORADO
Actividades

[Qualitativa]

Apresentacéo
Institucional

Desempenho Reunides

| e\& Grelha
0
=

DIVULGACAO

)
Coaching “21
5’ AVALIACAO

Prescrever a
Prescricao

Pagina Web Externa

Modelos/Pratlcas de
Brochuras

12
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[ﬂ PROGRAMA DO TUTORADO
De que falamos quando falamos...

PROGRAMA

DO
TUTORADO

CURSOS

ENVOLVIDOS

ACTIVIDADES
ESTRUTURA

ORGANICA
REGULAMENTO

13
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PROGRAMA DE TUTORADO
Cursos Envolvidos 2007/08

INRGIE
CUrsos

Qualidade em Estabelecimentos do Ensino Superior: E ~ xemplos de Boas Praticas  1PQ, 15/ 11 /2007

B 2003/04
2004/05 B8

2007/08 §

123 Tutores 1903
Tutorandos

180 Tutores
2789 Tutorandos

14



PROGRAMA DO TUTORADO
Sete Regras de Ouro*

Regran® 1
Regra n°® 2
Regra n® 3
Regran®4
Regran®5

Regra n® 6

Regran® 7

Defina os seus objectivos de modo preciso

Defina explicitamente os papéis dos participantes no programa

Ofereca algum tipo de treino aos Tutores

Estruture os contedudos , nomeadamente na elaboracéo de
materiais de apoio para Tutores e Tutorandos

Apoie os Tutores , através de “feedback” e da realizacdo de
encontros com partilhas de experiéncias entre eles

Simplifigue os procedimentos e defina a quantidade de tempo
gasto pelo Tutor

Avalie o programa regularmente, mas mais uma vez, sem
sobrecarregar excessivamente 0s participantes
*(Adapt. de Sinclair Goodlad, Imperial College, UK)

15
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PROGRAMA DO TUTORADO
Sete Regras de Ouro*

Defina 0s seus objectives de modo preciso

Regra n°® 2
Regra n® 3
Regran®4
Regran®5

Regra n® 6

Regran® 7

Defina explicitamente os papéis dos participantes no programa

Ofereca algum tipo de treino aos Tutores

Estruture os contedudos , nomeadamente na elaboracéo de
materiais de apoio para Tutores e Tutorandos

Apoie os Tutores , através de “feedback” e da realizacdo de
encontros com partilhas de experiéncias entre eles

Simplifigue os procedimentos e defina a quantidade de tempo
gasto pelo Tutor

Avalie o programa regularmente, mas mais uma vez, sem
sobrecarregar excessivamente 0s participantes
*(Adapt. de Sinclair Goodlad, Imperial College, UK)

16
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Objectivos

[ PROGRAMA DE TUTORADO

Acompanhar os alunos durante o seu percurso no IST

Apoiar a transicao ensino secundario/ensino superio
Orientar as potencialidades académicas dos estudant
Identificar precocemente situacfes de insucesso aca
A

Contribuir para a melhoria da qualidade de ensino n

Apoiar as actividades ligadas a Coordenacéao das Lice

Qualidade em Estabelecimentos do Ensino Superior: E ~ xemplos de Boas Praticas 1PQ, 15/ 11 /2007

r

es

démico

0 IST

nciaturas
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PROGRAMA DO TUTORADO
Sete Regras de Ouro*

Regran® 1

Regra n® 2

Defina os seus objectivos de modo preciso

Defina explicitamente 0s papeis; des participantes ne programa

Regra n® 3

Regran®4

Regran®5

Regra n® 6

Regran® 7

Ofereca algum tipo de treino aos Tutores

Estruture os contedudos , nomeadamente na elaboracéo de
materiais de apoio para Tutores e Tutorandos

Apoie os Tutores , através de “feedback” e da realizacdo de
encontros com partilhas de experiéncias entre eles

Simplifigue os procedimentos e defina a quantidade de tempo
gasto pelo Tutor

Avalie o programa regularmente, mas mais uma vez, sem
sobrecarregar excessivamente 0s participantes
*(Adapt. de Sinclair Goodlad, Imperial College, UK)
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PROGRAMA DE TUTORADO
Papel do TUTOR

Auxiliar na promovendo as relagdes interpessoais e encaminhando o aluno para
Integracao actividades ao nivel do Curso

Encorajar e atraveés da validacdo das dificuldades inerentes a adaptagéo ao
motivar Ensino Superior e ao reforgo positivo dos seus esforgos enquanto estudante

QUL E aconselhando na definicdo dos seus planos de estudo e tarefas

esclarecer académicas
duvidas

Diagnosticar
potencialidades e
dificuldades  _

encaminhando-o sempre que possivel para estruturas especificas
de apoio no IST

Monitorizar o ' fornecendo “feedback” apropriado ao aluno e a Coordenacéao de
progresso Licenciatura, sempre numa légica de responsabilizacao pelo seu
académico percurso académico

Apoiar na através da clarificacdo dos objectivos e saidas profissionais da sua Licenciatura
orientacao e do apoio futuro & inser¢éo no mercado de trabalho, remetendo sempre que
necessario para estruturas especificas de apoio no IST

vocacional e
profissional

19
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PROGRAMA DE TUTORADO

Papel/Responsabilidades do TUTORANDO

Solicitar apoio
em questdes

~pEEEEEEEEEN

Participar
activamente nas que envolvaan a "
actividades de sua formagao
avaliacdo do académica
Programa

Validar e

respeitar o Responder ao
Tutor e o contacto do
Programa de Tutor
Tutorado

Qualidade em Estabelecimentos do Ensino Superior: E ~ xemplos de Boas Praticas 1PQ, 15/ 11 /2007

Participar no

Programa
durante, pelo
menos, 4
semestres
. Y,
lectivos Comparecer a
pelo menos
80% dos
contactos
agendados
\“‘v
Ser pontual
aos encontros
com o Tutor

20



PROGRAMA DO TUTORADO
Sete Regras de Ouro*

Regran®1 Defina os seus objectivos de modo preciso

Regra n® 2 Defina explicitamente os papéis dos participantes no programa

’ Regra n® 3 Ofereca algum tipol de treine: aos| Tiutores

Estruture os contedudos , nomeadamente na elaboracéo de

Regra n° 4 o _

materiais de apoio para Tutores e Tutorandos

o Apoie os Tutores , através de “feedback” e da realizagéo de

Regran®5 : DA

encontros com partilhas de experiéncias entre eles

Simplifique os procedimentos e defina a quantidade de tempo
Regra n® 6 P P d P

gasto pelo Tutor

Avalie o programa regularmente, mas mais uma vez, sem
Regran® 7 Prog J

sobrecarregar excessivamente 0s participantes
*(Adapt. de Sinclair Goodlad, Imperial College, UK)

21
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PROGRAMA DE TUTORADO
Formacao

Workshop/Seminario de Formacao Tutores

» dominar competéncias necessarias ao exercicio da funcao
de tutor

* planear as actividades do Programa  pelo menos por um
periodo de 2 anos lectivos

compreender as caracteristicas de desenvolvimento dos

capacidade de identificar e saber como encaminhar 0s
Tutorados com dificuldades especiais

(7))
@)
=
+—
&)
-
-
Q

g

organizar o “feedback ” e ainformacéo recorrendo aos
iInstrumentos disponiveis de avaliacao do tutorado

22
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PROGRAMA DO TUTORADO
Sete Regras de Ouro*

Regran®1 Defina os seus objectivos de modo preciso

Regra n® 2 Defina explicitamente os papéis dos participantes no programa

Regra n® 3 Ofereca algum tipo de treino aos Tutores

EStruture os,conte des, nomeadamente na elaboracée de

Regra n®4

materiais de apoie para luteres e Tuterandes

Apoie os Tutores , através de “feedback” e da realizacdo de

Regra n® 5 . D

encontros com partilhas de experiéncias entre eles

Simplifigue os procedimentos e defina a quantidade de tempo
Regra n® 6 P P d P

gasto pelo Tutor

Avalie o programa regularmente, mas mais uma vez, sem
Regran® 7 Prog J

sobrecarregar excessivamente 0s participantes
*(Adapt. de Sinclair Goodlad, Imperial College, UK)

23
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PROGRAMA DE TUTORADO
Monitorizacdo do desempenho

OBJECTIVO

Ajudar o estudante
a determinar as
suas
potencialidades e
fraquezas enguanto
estudante

* de Paul Pintrich, David Smith, Teresa
Garcia & Wilbert McKeachie (1991)
adaptado por IST (2006)

Qualidade em Estabelecimentos do Ensino Superior: E

MSLQ*

Questionario de Estratégias de Motivacao

para a Aprendizagem

Instrumento de Auto-Avaliacao
(com base na perspectiva cognitiva)

Estratégias de aprendizagem
9 Escalas

FEEDBACK

PARA OS ALUNOS

Motivacéao
6 Escalas

xemplos de Boas Praticas 1PQ, 15/ 11 /2007
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PROGRAMA DE TUTORADO
Monitorizacdo do desempenho

N Tﬂh- 1% Ano 2 A
AUrC  Fatede  NothOe pacemmgy 04/3005 {2002 / 2006) (2004 / 2005)
mgressd m
Concluidas T'Sem 2Sem 125eme st 2semagte 1eSamesire 2ogemestre
1170 | 75% | sos
' 148,03 1200 | €0% | 20%
1 135,50 2.7 17% | 60%
1 145,00 1253 |2e% | 5T
1 130,50 11,85 0% | 1%
1 144,80 1220 |100% eo% = Aluno com Percurso de Exceléncia
! e ol <= Aluno com um percurso Regular
181, 1
! "0 il i <= Aluno com um percurso de
1 164,09 1254 |4a2% | 22% Insucesso
1 T
e | e [ e SN
.
LEGENDA : . [nscrito & Aprovado em 2004 | 2005 Regrovado no exame em 2004 | 2005 u Inserits e ndo Aprovado em 2004 | 2005 || Inscrito & Aprovade noutro ano lectvo ou semesire

u Inscrits e ndo Aprovado em 2004 / 2005

Inscrifo & Aprovado noutro ano lectvo ou semesire
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PROGRAMA DE TUTORADO
Formacao

Para Fazer Prescrever a Prescricao

Sessao 1. “Nao deixes para amanha o que
podes fazer hoje”

Sessao 2: “Nao tenhas mais olhos que
barriga”

Sessdo 3: “Agua mole em pedra dura tanto
da até que fura”

“A nossa maior gloria ndo esta em nunca cairmos,
mas sim em nos levantarmos de cada vez que
caimos”

Confucio

26
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PROGRAMA DE TUTORADO
Mais informacoes

Tutorado
http://gep.ist.utl.pt/ntmi/tutorado/

Qualidade em Estabelecimentos do Ensino Superior: E ~ xemplos de Boas Praticas 1PQ, 15/ 11 /2007
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PROGRAMA DO TUTORADO
Sete Regras de Ouro*

Regran®1 Defina os seus objectivos de modo preciso

Regra n® 2 Defina explicitamente os papéis dos participantes no programa

Regra n® 3 Ofereca algum tipo de treino aos Tutores

Regra n° 4 Estruture os contedudos , nomeadamente na elaboracéo de
materiais de apoio para Tutores e Tutorandos
Apoie 6s luteres , atraves de “feedback” e da realizacao de

encontros com partilhas de experiéncias entre eles

Regra n®5

Simplifigue os procedimentos e defina a quantidade de tempo

Regra n® 6
gasto pelo Tutor

Avalie o programa regularmente, mas mais uma vez, sem
sobrecarregar excessivamente 0s participantes
*(Adapt. de Sinclair Goodlad, Imperial College, UK)

Regran® 7

28
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PROGRAMA DO TUTORADO
Coaching

O Coaching é um processo continuado e planeado de aperfeicoamento

pessoal e profissional, baseado na aprendizagem-accao

concretizacao
de objectivos maior

auto-eficacia

influéncia
mutua

aprender
com a accao melhor

desempenho

29
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PROGRAMA DO TUTORADO
Sete Regras de Ouro*

Regran® 1
Regra n°® 2
Regra n® 3
Regran®4

Regran®5

Regra n° 6

Regran® 7

Defina os seus objectivos de modo preciso

Defina explicitamente os papéis dos participantes no programa

Ofereca algum tipo de treino aos Tutores

Estruture os contedudos , nomeadamente na elaboracéo de
materiais de apoio para Tutores e Tutorandos

Apoie os Tutores , através de “feedback” e da realizacdo de
encontros com partilhas de experiéncias entre eles

Simplifigue es| procedimentos e defina a quantidade de tempoe
gasto pelo Tutor

Avalie o programa regularmente, mas mais uma vez, sem
sobrecarregar excessivamente 0s participantes
*(Adapt. de Sinclair Goodlad, Imperial College, UK)

30

Qualidade em Estabelecimentos do Ensino Superior: E ~ xemplos de Boas Praticas 1PQ, 15/ 11 /2007



PROGRAMA DO TUTORADO
Estimativa do Tempo Gasto por Tutor por Semestre

Reunées em Grupo 90 X 2 =
Reunides Individuais 45 X 5 =

| Outras Tarefas 150 X 1 =
ooox s =T

s x » - EECEER

823

Média por semang
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PROGRAMA DO TUTORADO
Sete Regras de Ouro*

Regran® 1
Regra n°® 2
Regra n® 3
Regran®4
Regran®5

Regra n® 6

Defina os seus objectivos de modo preciso

Defina explicitamente os papéis dos participantes no programa

Ofereca algum tipo de treino aos Tutores

Estruture os contedudos , nomeadamente na elaboracéo de
materiais de apoio para Tutores e Tutorandos

Apoie os Tutores , através de “feedback” e da realizacdo de
encontros com partilhas de experiéncias entre eles

Simplifigue os procedimentos e defina a quantidade de tempo
gasto pelo Tutor

Avalie o programa regularmente, mas mais uma vez, sem

Sehbrecarregal excessivamente 0s, participantes

*(Adapt. de Sinclair Goodlad, Imperial College, UK)
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@ PROGRAMA DO TUTORADO
Avaliacao

Troca de informacao entre os participantes
Inquérito Tutorandos

Relatorio “ Coaching ”

Relacao entre participacao no Programa e
rendimento academico

@)

=C
O
<L

=

nd

@)

L

=
LLI !
D o
m |
I

l_

Z

@)

L

Fichas de Tutor
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PROGRAMA DO TUTORADO
Depoimentos

“A funcdo do Docente € ensinar, mas também ensinar a
estudar. O Tutorado suplementa algumas dificuldades dos
Docentes na formacéao pedagogica e melhora a maneira de

estar nas aulas com os alunos”, Tutor da LEGM

“E importante os
alunos sentirem-se
acompanhados”,
Tutora da LEMAT

34
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Painel 2 = Monitoriza¢do de Processos

Gestdode Processos
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g ¢ 2 rercuno na area da Gualidade

tema de gestao ]

REITOR

Biblioteca
Geral

Imprensa Arquivo
8o

Regateiro Azevedo
Santos

‘Gabinete o Reltor Projectos Espedias

peoiincakestevinho

ADMINISTRACAO
Margarida Mano e Carlos Luzio Vaz

ucadmin@adm.uc.pt

AUdGio Palaco 5. Marcos
J@adm.uc pt adm ucot
Gabinete de Auditoria I_ Secretariado |
t

‘Gabinete da Qualidade
e Comunicagao Interna

Centro de Informatica Gabinete Juridico
Mario Bernardes

geral@ci.uc.pt

Estadio Universitério
Joaquim Dinis Vieira TAGY
estadio_uc@net.sapo.pt Jodo

o

taguarta

cucpt
Centro Doc.25 de Abr
Boaventura Sousa Santos
Ucd25a@diucpt

e Financas
Celeste Nunes da Silva

Divisso Financeira

'Apoio a candidaturas e
gestdo de projectos
Isabel Santos

Gestao do Plano &
Orgamento
Luisa Leston

o de Recursos Humanos.
Alzira Vaz

Planeamento de
Recursos Humanos

Gestao de.
Recursos Humanos
Clotide Siva

Gabinete Técnico
JoRo Olveira —
Desenvolvimento
Contabiiiade Avaro Athayde

Alice Vaqueirinho

‘Aprovisionamento
e Patrimonio
Clementina Garrote e
Manuel Marques

Tesouraria
itbria Salazar

Recrutamento

e Mobiidade

Centro de Atendimento

Div de Gestdo de Edif, Equip.
e Infraestruturas.

Mério Carvalhal
sec

Estudos e projectos
Claudia Siva

a0 e

Seguranca de_Edificios,
JEquipamentos e Ambients
Barbosa Ribeiro

‘Seguranga, Higiene
Satide no Trabalho

o
geral@da.uc.pt

Antonio Mendes

Div de Relagbes Inten,
Imagem e Comunicagio
Filomena M. de Carvalho

Diviséo Téc-Pedagégica

Divisdo de Alunos M. Rosério Ataide

\Qciva o
Matriculas e Inscrigoes "Apoio Téc.- Pedagogico
Conceigéo Vilanova a Estudantes Deficientes

Divulgagao e Promogao
Tidio Barbosa

Planos de Estudos.
& Mobiidade Estudantil

Apoio
Psico - Pedagégico

‘Area Pedagégica
| Mergarida Paz "Apoio a Estudantes da
— cPLp

Estudos de Pos -
Graduacio
M. Lurdes Gil

Saidas Profissionais

SGQ certificado - 2003

*Extensao do SGQ a area Académica e Relag¢bes Internacionais — 2005

*Extensao do SGQ a DGEEI — 2005

eAuditorio, Gabinete de Auditoria e Secretariado — 2006
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REITOR

Gabinete do Reitor Projectos Especiais.
peotindalestevinio Estadio Universitério
Joaquim Dinis Vieira TAGY
Jodo

Biblioteca
Geral e estadio_uc@net.sapo.pt
TS Fiol i
taguarte
ciucpt

Centro Doc.25 de Abril
ADMINISTRACAO Boaventura Sousa Santos

Imprensa Arquivo
e Ucd25a@diuc.ot
Regateiro Azevedo Margarida Mano e Carlos Luzio Vaz
santos

ucadmin@adm.uc.pt

| Auditgrio I_ Palacio . Marcos |
I ¢ sm@adm.uc ot
Gabinete de Auditoria I_ Secretariado |

‘Gabinete da Qualidade
e Comunicagao Interna

Centro de Informatica Gabinete Juridico
Mario Bernardes
geral@ci.uc.pt

e Financas
Celeste Nunes da Silva

Diviséo de Recursos Humanos.
Divisso Financeira Alzira Vaz
Planeamento de
Recursos Humanos

Gestao de.
Recursos Humanos
Clotide Siva

‘Gabinete Técnico
Jodo Oliveira Formacio e
Desenvolvimento Divulgagao e Promogao
TS Alvaro Athayde Tidio Barbosa
Alice Vaqueirinho

‘Aprovisionamento

Centro de Atendimento

SGQ certificado - 2003
U Extensao do SGQ a area Académica e Relacoes Internacionais - 2005

] Extensao do SGQ a DGEEI - 2005
Extensao do SGQ ao Auditorio, Gabinete de Auditoria e Secretariado - 2006
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REITOR

Gabinete do Reitor Projectos Especiais.
peotindalestevinio Estadio Universitério
Joaquim Dinis Vieira TAGY
a0 Jodo
a

taguarta
ciucpt

Biblioteca
Geral

Centro Doc.25 de Abril
Arquivo ADMINISTRACAO Boaventura Sousa Santos
8 Ucd25a@ciucpt

Regateiro Azevedo Margarida Mano e Carlos Luzio Vaz
santos
ucadmin@adm.uc.pt

Palaco 5. Marcos
sm@adm.uc.pt

‘Gabinete da Qualidade
e Comunicagao Interna

‘Centro de Informatica Gabinete Juridico
Mérlo Bernardes
geral@ciucpt

e Financas
Celeste Nunes da Silva
iséo de Recursos Humanos
Divisso Financeira Alzira Vaz

Planeamento de
Recursos Humanos
Gestdo de
Recursos Humanos
Cotide Siva
Gabinete Técnico
JoRo Olveira e
Desenvolvimento
Contabiiiade Avaro Athayde
Alce Vaquerinho

‘Aprovisionamento
e Patrimonio

Tmagem, Protocolo @
Relages P

Divulgagao e Promogao
Tidio Barbosa

Clementina Garrote e

Manuel Marques Centro de Atendimento

Tesouraria
Salazar

vi

SGQ certificado - 2003
L Extensao do SGQ a area Académica e Relacoes Internacionais - 2005

L Extensao do SGQ a DGEEI - 2005
! Extensdao do SGQ ao Auditorio, Gabinete de Auditoria e Secretariado - 2006
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REITOR

Projectos Especials
Estadio Universitario
Joaquim Dinis Vieira.
estadio_uc@net.sapo.pt
o

Ucd25a@ciucpt

Regateiro Azevedo

Palaco 5. Marcos

‘Gabinete Juridico |

e Financas
Celeste Nunes da Silva
a e
al
ivisso de uman
Divisso Financeira zira Vaz
Pl nto de

"ApOI0 a candidaturas &
sestao de projctos
ursos Human
Geﬂ%o —
estdo de
(st Recursos Humanos
Chotide Siva

‘Gabinete Técnico
Jodo Oliveira Formacio e

RS

Contabiidade Avero Athayde
Alce Vaquelrinho

ecrutament
|| hoende

Centro de Atendimento

Divulgagao e Promogao
Tidio Barbosa

‘Aprovisionamento

SGQ certificado - 2003

[ Extensao do SGQ a area Académica e Relacoes Internacionais - 2005
[ Extensao do SGQ a DGEEI - 2005
(1 Extensao do SGQ ao Audltorlo, abinete de Auditoria e Secretarlado 2006
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‘Gabinete do Reitor Projectos Especiais
peotindalestevinio Estadio Universitario
Joaquim Dinis Vieira

e estadio_uc@net.sapo.pt

taguarta
ciucpt

Centro Doc.25 de
ADMINISTRACAO Boaventura Sousa Santos

Imprensa Arquivo
- e Ucd25a@diuc.pt
Regateiro Azevedo Margarida Mano e Carlos Luzio Vaz
santos

ucadmin@adm.uc.pt
Auditdrio Palécio S. Marcos
admucpt
| ‘Gabinete de Auditoria | | ‘Secretariado |
‘Gabinete da Qualidade
Centro de Informatica Gabinete Juridico
Mério Bernardes.
geral@ci.uc.pt

e Financas
Celeste Nunes da Silva

Div de Gestdo de Edif, Equip.
Diviséo de Recursos Humanos. e Infraestruturas.
Divisso Financeira Alzira Vaz
‘sec@dgeei.ucpt
Planeamento de
Recursos Humanos
Recursos Humanos
Clotide Siva

7
g

‘Gabinete Técnico
Jodo Oliveira Formacio e
Desenvolvimento Divulgagao e Promogao
TS Alvaro Athayde Tidio Barbosa
Alice Vaqueirinho

‘Aprovisionamento

Seguranca, Higiene €
Satde o Trabalho

Centro de Atendimento

SGQ certificado - 2003
[ Extensao do SGQ a area Académica e Relacoes Internacionais - 2005

U Extensao do SGQ a DGEEI - 2005
Extensao do SGQ ao Auditorio, Gabinete de Auditoria e Secretariado - 2006
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REITOR

‘Gabinete do Reitor

Projectos Especials

veoindalestevinio Estadio Us

o Universitario
‘Joaquim Dinis Vieira.

_.. 3

toguarte
Py clucpt
Imprensa ADMINISTRACAO Boaventura Sousa Santos
Ucd25a@cucpt
Regateiro aevedo Margarida Mano e Carlos Luzio Vaz
ntos

ucadmin@adm.uc.pt

"Auditorio

| ‘Gabinete de Auditoria I_

Gabinete da Qualidade

Centro de Informatica Gabinete Juridico
Mério Bernardes
geral@ciucpt

e Finangas
Celeste Nunes da Silva

Div de Gestdo de Edif, Equip.
Mério Carvalhal
sec@dgeei.uc.pt

D_

Diviséo de Recursos Humanos.
Divisso Financeira Alzira Vaz
Planeamento de
Recursos Humanos

Recursos Humanos
Clotide Siva

Gabinete Tcnico
Jodo Oliveira ra———
Desenvolvimento
varo A
Contabilidade Alvaro Athayde
Alce Vaguerinho

Gestao do Plano
Orgamento
Luisa Leston

§

I tmagem, Protocdo € |
[ Relogdes Piblcas |

e

“Aprovisionamento
P

e ——
Clementina Garrote & | Givuigacio e Promocao :
b

Manuel Marques

Centro de Atendimento
Tesouraria Ly-——-=-—- 1
T

SGQ certificado - 2003
L Extensao do SGQ a area Académica e Relacoes Internacionais - 2005

(1 Extensao do SGQ a DGEEI - 2005
Extensao do SGQ ao Auditorio, Gabinete de Auditoria e Secretariado - 2006
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P & . Politica da Qualidade

dae Cq,

tema de gestao ]

3

4 |
5 |

% Politica da Qualidade | 200

Fomentar uma maior interaccao com os clientes, em particul
estudantes, no sentido da melhoria continua e da exceléncia d
prestados, acrescentando valor pela inovacao e qualidade,
boas praticas de gestdo e da utilizacio de suportes te
adequados;

Fomentar o comprometimento dos colaboradores com a or
atraveés do reforco de competéncias individuais e do desenvoly
mecanismos de motivacao, promovendo uma comunicace
participada no sentido da consolidacao de uma identidade comu

Promover a dinamizacao de parcerias activas no sentido d«
consciente da sua responsabilidade social, e de uma maior ef
desenvolvimento da sua actividade;

Assegurar o cumprimento integral da legislacao, bem como das
da Tutela, despachos, circulares e informacoes internas;

Fomentar uma gestdo de recursos que promova o equilibr
desenvolvimento da actividade da organizacgo e o
nomeadamente assegurando o bem-estar no local de trabalho;

Anrovvada em Conselho da Onal



tema de gestao |

= Sistema de Gestao da Qualidade
Melhoria continua

satisfacao
clientes
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tema de gestao ]

eamento

ctivos anuais

toriza ¢ao e Controlo
0Cesso0s

cao satisfacao |

torias 12 parte

toria 32 parte |
lacao institucional |

SRIINNININ

Controlo trimestral taxa de execucao

Painéis de indicadores e dados trimestrais

Grau de cumprimento trimestral dos objectivos

Controlo processo a processo | Ficha controlo

Controlo de gqualidade aleatd rio a processos

Inquéritos auscultac &o clientes | colaboradore

Auditorias a processos [Bolsa Auditore

Auditorias Gerais [GQ
Auditoria global ao SGQ [Entidade extern:

Auditoria anual [APCE

EUA | HUMANE | ...
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Untverzidade de Coimbra — Adminiztag o

Ac

Plano de Actividades
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Grau de execucao

Monitorizacao trimestral por
dirigente ou gestor de projecto

Thrie
Led o i

Acdministrac 3o da Universidode de Coimbra

CRAOHOGRANR A | 2007 - . inftegpacin e GATE no 8000k Sdmmay b |
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riza cao trimestral de ’@3 Indicadores
: 1\ Mapa de Caracteriza¢io
Jlicadores de desempenho
. o
na trimestral de 100 dados o [




P @ & Indicadores de desempenho | dados

tema de gestao ]

riza ¢cao trimestral de

) Analise de desvios
Jlicadores de desempenho
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P @ & Objectivos | Analise do grau de cumprimento trimestral
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Objectivos Intermédios
| Produzi L de Ferma automatizads, infermagie para 3 gestic & scompanhamente de objectives ne Smbite de $G0 ! Intreduzic melheriaz ne processe de acompanhamente
o B S F 1 F " 23,1 * #9.5% * 793
de objectives ne dmbito do FIGE
Cringhe d¢ sistems d¢ monitorizagio em tempe real de listaz com fornecedores Bolseiros ¢ prestadores de zermviges na Administragie, per dres, std Junhe de 2007, 503 100 F
Cringfe, 3t 5o final da 1.7 zemestrs de 2007, 3 estruburs bazs para implementagie de um centro dt informagia de apoio ao sstudants da UG 18,23 * 47,7 * T
Obter um grau de satisFagia global dos dientes individuaiz du & dministragia [Docentes « Funciondrios] nie inferior 3 T5% Anwal Anwal Annal
Obker um grau de satisFagia dos utilizadores da DA « GEE nde inferior 3 T0% Anwal Anwal Annal
Obter um grau de satisFagia dos utilizadores da OTP nia inferior 2 75% Amwal Anwal Annal
Obker um grau de satizFagia glabal dos estudantes INCOMING ¢ OUTGOING nie inferiar 3 0% Anwal Anval 1072
Obter um grau de satisFagia doz docentes em missdes de mobilidade nis inferior 2 5% Anwal Anval 14
Reduzic em 2% o nimers de chamadas sem sucessa ne 4 5613 * M * 2603
Assequrar o servige continue de atendi do fade du Adminiztragho dus 550 32 11:30 (quatre dlementes] durante tods o sne 10z * 100 * 10032
Assequrar, 2 pedide das Faculdades, a realizagio de pelo menos 2 projectos de reabilitagio por cada Faculdade sem autonomia, 3 estabelecer em reunides 3 realizar akd e * o
30 de Abril
Azsequrar qua 3 rasposts  pedids de Parecer e Visbilidade coma PETEM em T2 haras, obtenda uma taxs de cumpriments de 30% 1z W ez
Elaborar Parecer Téenica zobre o sistema de telecomunicagSez actual, ne Smbite du AdminiztragSe, até ac final do 12 semestre 1003 F
Enviar em 2007, 400 noves objector para o Arquive Autemdtics « registar na Base de Ddes, mas sem deslocaghe flsica, todos es processes de alines interrompides da
237 ¥ 50,72 > 51
FCTULC,
Realizagia ac longe de 2007 de pelo menos 2 acgdes de divulgagiofinformagiao da Arquive Aukomatico da IC junts das Faculdades @ Servigos, de moda a integrar mais Sons H
duaz novaz instituighes como "Cliantes”
Concluir 3 limoeza & o arauive da documentacio armazenada no Edificio da Boavista. até Outubro de 2007 n e w e




P @Y @ Objectivos | Anlise do grau de cumprimento trimestral
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Objectivos Intermedios I
.
ramatizada, informa 5:’;:-. araa -:slzﬁn:.\- e acompanhaments de abjectivos no .ﬁl:nbih:- do EGE Intraduzir melhariaz no processo de acompanhamento
| s parmag R ! P R 23.1% * 49.5% * 7a% *
to do SGEE
‘monitorizagio em kempo real de listas com Fornecedores bolseires e prestadores de servigos na Administragie, por drea, aké Junhe de 2007, L1l 111} F
o 1! semestre de 2007, du estrutura baze para implementagio de um centro de infarmagio de apoio ao estudante da UG 1823 * 47 T * Tra *
Efagﬁo global dos clientes individuaiz da Administragio [Docentes ¢ Funciondrios] ndo inferior 3 T5% Anual Anual Anual
sfagio dos utilizadares da DA ¢ GEE nia inferior a T0% Anual Anual Anual
ﬁfagﬁo das utilizadores da OTP nida inferior 2 T5% Annal Anual Annal
sFagio global dos estudantes INCORMIMG « OUTGOING nido inferior 2 TO% Annal Anual 1073 P
:Fa-g50- das docentes em mizsdes de mobilidade ndo inferior a §5% Annal Anual 1143 P
ro de chamadas sem sucesso no Fecretariado L * 311 ; 2603 ‘-
ontinua de atendiments do secretariada da Adminiztragie das §:530 35 17250 [quakro elementas] duranke tado o ane 10032 * 100< * 1003z *-
2z Faculdades, a realizacio de pela menos 2 prajectas de reabilitacio por cada Faculdade sem autanamia, 3 estabelecer emoreunides a realizar aké
b P Praj e P e ‘_ B ".
sta 3 pedide de Parecer de Viabilidade como PETER ¢m T2 horas, obtendo uma baxa de cumprimento de 30% i * iz #
ica sobre o siztema de telecomunicagdes ackual, no Smbiko da Administragio, aké ao final do 17 semestre 10052 F
wovos objeckos para o Arquive Automatico ¢ registar na Bage de Dados, mas sem deslocagio fisica, kodos of processos de alunes interrompidos da
23.7% ¥ 50,75 K 5iz W
e 2007 de pele menoz 2 acgdes de divulgagiatinfarmagio deo Arquive Aukomdtics da UG junte das Faculdades ¢ Servigos, de moda 2 inkegrar maiz 100% F
z como "Clienkes"
arauive da documentacio armazenada no Edificio da Boavista, atd Outubro de 2007 = = E’ = E




FGO- DRH-01-CONCURSO E PROVIMENTO DE PESSOAL DOCEN
FASE DE PROVIMENTO
FIGHA DE 2N TREOLO DE PREOCESSCE DRH-01,
de auto ContrOIO N Candidatos a Prover
Faculdade
Nome Docente(s)
AUTO-CONTROLO
Fase/ _ _ B
EU.IPEI AEsinoy Reitar
ENVIAD O RECEBIDO ¥ o ’
(data e ribrica) fdatas rabrical e Documentos § 2 I i = =
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1 de 60 auditorias internas/ano

[dados at € 8 Novembro] : 41 auditorias internas

Impacto das Auditorias Internas 2007
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Impressos; 25
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Topicos

Enguadramento
O que fazemos...
Donde devemos partir...

O que andamos a estudar...
O que nos falta...
ldeias...

o 0k wWhPE

Paulo Resende da Silva: IPQ - 15 de Novembro de 2007
pfs@uevora.pt

Acetato n° 2



1. Enquadramento

e Quadro normativo

e Avaliacao das universidades

e Novas tendéncias

Paulo Resende da Silva: IPQ - 15 de Novembro de 2007
pfs@uevora.pt

Acetato n® 3



2. O que fazemos... @

e Sistema de Informacao - SIIUE

e Pro-Reitoria

e Comissoes de Curso

Clausztros da Universidadse

Paulo Resende da Silva: IPQ - 15 de Novembro de 2007

o
pfs@uevora.pt Acetato n° 4



3. Donde devemos partir...

e Da missao...

e Processo...

e Auto-avaliacao...

e Avaliacao externa...

Paulo Resende da Silva: IPQ - 15 de Novembro de 2007
pfs@uevora.pt

Acetato n®5



3. Donde devemos partir...

e Missao: Ensino, Investigacao e
Conhecimento

e Processo:
o Gestao dos Ensinos
o Gestao da Investigacao
o Gestao do Conhecimento

Clausktros da Universidade

Paulo Resende da Silva: IPQ - 15 de Novembro de 2007

o
pfs@uevora.pt Acetato n° 6
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3. Donde devemos partir...

[I
v,
o

9

e Processo: Gestao dos Ensinos

Gestao dos estao dos Gestao Gestao das Gestao do
alunos docentes pedagogica disciplinas Curso

Paulo Resende da Silva: IPQ - 15 de Novembro de 2007

o
pfs@uevora.pt Acetato n°® 7



3. Donde devemos partir...

e Processo: Gestao da Investigacao

Gestao dos Gestao das Gestao dos
projectos equipas resultados

Painel de azulejos

Paulo Resende da Silva: IPQ - 15 de Novembro de 2007

o
pfs@uevora.pt Acetato n° 8



3. Donde devemos partir... @

e Processo: Gestao do Conhecimento

Gestéo da Gestéo da Gestéo da Gestéo dos estao dos
captura memorizacdo ~divulgacao documentos produtos

Paulo Resende da Silva: IPQ - 15 de Novembro de 2007

o
pfs@uevora.pt Acetato n® 9



4. O gue andamos a estudar...

e Um novo modelo de Gestao Cientifico-
Pedagodgica (GPC)

SISTEMA
QUALIDADE

SIADAP — C CARTA
DOCENTES PEDAGOGICA

Paulo Resende da Silva: IPQ - 15 de Novembro de 2007
pfs@uevora.pt

Acetato n® 10



5. O que nos falta...

e Olhar para cada oferta ensino/formativa
COmMo um projecto de ensino...

e Olhar para cada oferta como um centro de
Investimentos...

e Construir os “tableaux de bord”...

Paulo Resende da Silva: IPQ - 15 de Novembro de 2007

o
pfs@uevora.pt Acetato n® 11



6. ldelas...

e Gerir cada “curso” usando as ferramentas da
gestao de projectos...

e Criar as condicOes da visao de “cliente” e
“consumidor” (quem sao os clientes dos
ensinos?; guem sao 0s consumidores dos
ensinos?)

Paulo Resende da Silva: IPQ - 15 de Novembro de 2007
pfs@uevora.pt
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CONCLUSOES

Encontro da Comissao Sectorial para a Educagao e Formacgao

"A Qualidade em Estabelecimentos de Ensino Superior: Exemplos de Boas Prdticas"

IPQ 2007-11-15

A principal conclusdo a retirar deste Encontro é a da disseminacdo de uma
consciencializacdao para os problemas da qualidade e da garantia da qualidade no interior das
instituicdes de ensino superior, que tem induzido variados exemplos de boas praticas no
desenvolvimento de instrumentos e procedimentos varios para o controlo interno e promocao
da qualidade. Era este, alids, o principal objectivo do sistema de avaliacdo do ensino superior
lancado pelas Universidades em 1993, que cumpriu este seu papel de dinamizador de uma

cultura interna de qualidade.

Muito trabalho estd ja feito ou em fase de planeamento, mas é agora necessario
introduzir uma abordagem mais institucionalizada na organizacao da garantia interna da
qualidade, em consonancia com os referenciais que tém vindo a ser adoptados a nivel nacional
e europeu. Nao é, efectivamente, por acaso que o primeiro dos standards proposto pela ENQA
diz respeito as politicas e estratégias para a garantia interna da qualidade, ai se incluindo as

estruturas e procedimentos necessarios.

As instituicbes de ensino superior ndo se deverdo sentir diminuidas ou
demasiadamente angustiadas pela consciéncia do muito que ha& ainda para fazer neste
dominio. Pela experiéncia pessoal de avaliagdo de Universidades europeias no ambito do
programa de avaliagdo institucional da EUA posso afirmar que, no que respeita a mecanismos
internos de garantia de qualidade, as instituicdes portuguesas estdo bem posicionadas em
comparagcao com as demais instituicdes europeias. Os problemas sentidos sdo comuns, como
tem sido evidenciado nos debates sobre a avaliagdo do ensino superior que se generalizaram a
partir do final da década passada, nos quais se levantaram preocupagdes em relacdo a dois
problemas recorrentes: por um lado, as avaliagdes do ensino tendiam a concentrar-se nos
inputs (alunos, recursos humanos, recursos materiais), nos outputs (indicadores do sucesso
escolar) e nos processos de ensino (especialmente nos conteudos curriculares), com pouca

incidéncia nos outcomes (os produtos de formagdo, em termos das competéncias



efectivamente adquiridas, em especial as mais relevantes para a empregabilidade dos
graduados); por outro lado, era dada uma atencdo insuficiente a visibilidade dos resultados e
consequéncias da avaliacdo (cujo principal impacto se verifica no interior das préprias

instituicdes), criando a imagem publica de uma avaliacdo sem consequéncias.

Estas dificuldades ligam-se a prépria organizacao do ensino, tradicionalmente centrada
nos percursos e conteldos curriculares. Tornou-se necessario, a este respeito, uma
perspectiva mais sistémica também na organizacdo do ensino, com um maior enfoque na
definicdo explicita de objectivos de aprendizagem para o curso e para cada uma das suas
unidades curriculares, enquanto elemento orientador a partir do qual se desenvolve o
curriculo, desejavelmente com uma maior integracdo horizontal e vertical dos saberes, bem
como as metodologias de aprendizagem e as metodologias de avaliacdo dos estudantes, num
processo em que curriculo, metodologias e avaliagdo se articulem devidamente entre si, num

correcto alinhamento com os objectivos de aprendizagem definidos.

Ganha igualmente relevo, nesta problematica, a questdo das interfaces com a
sociedade e, em especial, com o mundo laboral, ndo sé em termos do follow-up do impacto
das formagdes e a correspondente retroacgdo para a organizacao dos cursos, mas também
como instrumento de recolha de informagdo na planificacdo da oferta formativa. Impde-se
aqui, no entanto, um alerta: é necessario caldear as pressdoes do mercado para o imediatismo
das formagdes com a visdo prospectiva que deve residir nas instituicdes de ensino superior,
por forma a estabelecer os equilibrios necesséarios entre o “saber/saber aprender” e o “saber

fazer” na especificagdo dos objectivos de aprendizagem.

Sérgio Machado dos Santos
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