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Temas tratados ao longo deste ano:

« A1SO 9001:2008, Eng.° Almeida Junior, 2009-01-21

« A certificacao das entidades formadoras, DGERT, 2009-02-18

e Escolas da Diocese de Bafata — Guine-Bissau, 2009-03-18

* A Comunidade Virtual da CS11, Dr. José Pinto, GT 1, 2009-04- 15

« “Modelo Funcional dos Centros de Formacao Profissional do IEFP”,
Dr. José Alberto Leitdo, Director do Departamento de Formacao
Profissional do IEFP, 2009-05-20
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Temas tratados ao longo deste ano:

o Estruturas & Mecanismos de Promocao da empregabilidade nas
Instituicbes do GT2, Dr.2 Marta Pile, 2009-06-17

» Apresentacao ANAFS, GT1, 2009-07-15

e Implementacédo do Processo Bolonha na Instituicoes do GT2,
Eng. Jose Pinto, 2009-09-16

» Avaliacao Externa das Escolas, GT1 ,

» Actividades de Enriquecimento Curricular no 1° ciclo, GT1
(workshop)

« Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacao no Ensino Superior,
G2
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A Comunidade Virtual da CS/11

Comissao Sectorial para a Educacao e Formacéao on-line (moodle)

http://cseduform.ccems.pt
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A Comunidade Virtual

NO espaco reservado ao grupo para o ensino superior (GT2):

eCriamos féruns de debates
 Divulgamos:

v Pesquisa sobre iniciativas, entidades, legislacao

e conhecimento produzido;

v Accdes diversas (seminarios, congressos, call for
papers);

v'Relatoérios da participacdao de membros do grupo
em accoes;

v'Sites de interesse.
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Temas Sessoes Tematicas:

2007

* A Qualidade em Estabelecimentos de Ensino Superior.
Exemplos de Boas Praticas, Novembro de 2007, IPQ,
Caparica.

 Novas Oportunidades para a formacao profissional no
Turismo

e Auto-avaliacdo e avaliacdo externa: contributos para a
gualidade e autonomia das Escolas
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Temas Sessoes Tematicas:

2008

e Inovacao e Qualidade no Ensino Superior, Outubro de
2008, Reitoria da Universidade de Coimbra.

* “Novas Oportunidades, novos Desafios”, Novembro 2008,
IPQ, Caparica
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Temas Sessoes Tematicas:

2009

» Aplicacdo pratica de sistemas de gestdo e de modelos de
avaliacdo da qualidade em instituicbes de ensino basico e
secundario

« O Contributo de Bolonha na Prossecucao da Qualidade no
Ensino Superior
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Promotores

e Comissao Sectorial para a Educacao e Formacao (CS/11)

 Instituto Portugués da Qualidade (IPQ)
Patrocinador

e Centro de Formacao Profissional para a Qualidade (CEQUAL)
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Objectivos

Divulgar praticas inovadoras no ambito da aplicacéo das directivas
do Regime de promocéo da qualidade na prossecucéo dos
objectivos de Bolonha, tendo em conta as directrizes do regime
juridico de avaliacao do ensino superior no ambito da oferta
educativa, mobilidade e sistemas de qualidade.

Pretende-se promover o debate sobre as diferentes perspectivas e
logicas, individuais ou institucionais, no desenvolvimento de
sistemas Iniciativas de promocao e avaliacao dos objectivos de
Bolonha, com especial enfoque no seu contributo para a melhoria
da Qualidade das Instituicoes de Ensino Superior.
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PAINEL 1 - A OFERTA EDUCATIVA

Moderador: Prof. Doutor Joao Carlos Relvao Caetano,
Pro-Reitor para o Reordenamento Institucional da
Universidade Aberta

TEMA 1: Estrutura Curricular e Modelo Pedagdgico

Orador: Prof. Doutor Tawfiq Rkibi, Director do Instituto Superior
de Linguas e Administracao

TEMA 2: Novos Publicos e Internacionalizacao

Orador: Prof. Doutor Joaquim Ramos de Carvalho, Docente da
Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra; Coordenador
do mestrado em "Patriménio Europeu, Multimédia e Sociedade
de Informacéao”
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PAINEL 2 — A MOBILIDADE

Moderador: Prof. Doutor Sebastido Feyo Azevedo,
Docente e Director do Departamento de Engenharia
Quimica da Faculdade de Engenharia da Universidade do
Porto; Delegado Nacional do Bologna Follow-Up Group

TEMA 1: Estudantes

Orador: Dr. Carlos Sousa, Agéncia Nacional PROALV
(Programa ERASMUS)

TEMA 2: Docentes/investigadores/nédo docentes

Oradora: Prof. Doutora Helena Pereira, Vice-Reitora da
Universidade Técnica de Lisboa
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PAINEL 3 — SISTEMAS DA QUALIDADE NO ENSINO
SUPERIOR

Moderadora: Prof. Doutora Margarida Mano, Proé-
Reitora da Universidade de Coimbra

TEMA 1. Sistemas de Gestdo da Qualidade no Ensino
Superior

Orador: Eng. Luis da Costa Lima,
Escola Superior de Tecnologia e Gestéo de Felgueiras

TEMA 2: Sistemas Integrados de Qualidade
Oradora: Prof. Doutora Ana Nunes de Almeida,

Pro-Reitora e Membro do Grupo Permanente para a Garantia
da Qualidade da Universidade de Lisboa
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Informacoes

Comissao Sectorial para a Educacao e Formacéao
Rua Antonio Gido, n.° 2

2829-513 Caparica

telefone 212 948 235

http://cseduform.ccems.pt
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As mudangas em curso no Ensino Superior portugués, resultantes de alteracdes
legislativas de dmbito nacional, de compromissos politicos assumidos no con-
texto europeu e de directivas da OCDE, tornam imprescindivel a implementacdo
de uma politica de garantia de qualidade (GQ).

Com o objectivo de estabelecer o documento descritivo da politica de GQ, foi
constituido, pelo Despacho Reitoral n°R/6/2006, o Grupo de Trabalho para a
Garantia de Qualidade da Universidade de Lisboa (UL), o qual foi incumbido
da missdo de definir os principios e as finalidades da politica de garantia da
qualidade, os procedimentos de avaliagdo e de regulagdo comuns as diferentes
unidades organicas (UO), institutos e outros e promover a construcdo de instru-
mentos de recolha de informagdo normalizados.

0 presente documento é resultado do trabalho desenvolvido ao longo dos anos
de 2006 a 2008 pelo Grupo de Trabalho para a Garantia de Qualidade e constitui
0 primeiro passo para a definicdo e adopcdo pela UL de uma politica de garantia
de qualidade. 0 seu conteGdo foi publicamente apresentado em reunides de
docentes e de estudantes e discutido e enriquecido com contributos de diversas
pessoas e instancias. Aprovado pelo Senado da UL, em 13 de Outubro de 2008,
expressa a orientacdo institucional da politica de garantia de qualidade a seguir
pela UL.






1.1. Objectivos e principios orientadores

0 Reitor da Universidade de Lisboa coordena e garante a aplicacdo das estraté-
gias que asseguram o cumprimento dos objectivos institucionais estabelecidos,
entre os quais se inclui uma politica de garantia de qualidade. A efectivacao da
cultura da qualidade e as exigéncias decorrentes da necessidade de permanente
actualizacdo da missdo institucional da UL tornam imprescindivel a avaliacdo e
revisdo periddicas do sistema de GQ e das respectivas linhas orientadoras.

0 sistema de GQ é constituido pelo conjunto de objectivos, dispositivos, activi-
dades, processos e instrumentos que permite verificar em que medida a UL cum-
pre a missdo consagrada nos respectivos estatutos e documentos estratégicos,
em conformidade com os padrdes de referéncia estabelecidos.

0 sistema de GQ representa um compromisso de melhoria permanente da UL no seu
desempenho, no contributo para o refor¢o da realidade comum da UL por parte das
suas UO, institutos e outros e no envolvimento de todos os que para e nela traba-
lham na definicdo e cumprimento dos seus objectivos de cultura de qualidade.

A politica de GQ pressupde a participacdo activa de todos os elementos da
comunidade académica e de parceiros sociais estratégicos nos processos de
analise, reflexdo e debate sobre a realidade e as perspectivas de futuro da
Universidade de Lisboa, a partir da identificacdo dos desafios que se colocam a
esta Instituicao.

A politica de GQ da UL tem como objectivos gerais (i) assegurar o processo
continuo de aperfeicoamento institucional, para atingir e reforcar os niveis
de exceléncia estabelecidos para o desempenho da sua missdo, (ii) assegurar
o exercicio da responsabilidade da garantia da qualidade, (iii) definir modos
de funcionamento caracterizados por eficiéncia, eficacia, transparéncia e visi-
bilidade dos resultados alcangados, (iv) assegurar as condi¢des adequadas a
participagdo activa dos elementos da comunidade académica e da sociedade nos
processos de andlise, reflexdo e debate sobre a realidade e as perspectivas de
futuro da UL, (v) articular e apoiar as actividades dos gabinetes de avaliagao das

respectivas UO, institutos e outros.
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A politica de GQ da UL tem como objectivos especificos: (i) evitar a fragmenta-
¢do da responsabilidade e da estrutura da garantia da qualidade; (ii) promover a
aquisicdo de conhecimento sobre o processo da efectivagdo da GQ; (iii) regular
a calendarizacdo dos processos de auto-avaliacdo e da avaliacdo externa;
(iv) estabelecer normas sobre a criacdo e manutencdo de bases de dados,
zelando pelo cumprimento do calendério estabelecido para aplicagdo e recolha
dos instrumentos de avaliacdo e respectiva analise; (v) monitorizar o cumpri-
mento dos processos; (vi) assegurar a divulgagdo das recomendagdes resul-
tantes dos processos de avaliagdo bem como promover a respectiva aplicacdo;
(vii) promovereapoiaracriagdo de gabinetes de GQ em cada U0, institutos e outros.
A revisdo e a actualizacdo regular do sistema de avaliacdo da UL a luz das
normas e critérios reconhecidos internacionalmente constitui parte integrante
da politica de GQ.

A fim de assegurar a implementacdo efectiva da politica de GQ é recomendada
a existéncia, na Reitoria da UL, de uma estrutura designada por Gabinete de 6Q,
cujo responsavel é designado pelo Reitor, de quem depende e a quem responde
directamente. O Gabinete de GQ devera dispor dos recursos humanos com forma-
¢do técnica e experiéncia adequadas as respectivas fungoes.

0 Gabinete de GQ desenvolve a sua actividade em articulagdo com os gabinetes
de avaliacdo das UO, institutos e outros, a fim de cumprir o objectivo geral
ndmero (v) reunindo periodicamente com vista a assegurar a integracdo da
respectiva actividade no plano estratégico da UL. Serdo criadas estruturas tem-
porarias de trabalho, de composicao transversal cuja necessidade seja reconhe-
cida para intervir em processos cuja importdncia possa ser determinante para a
concretizacdo das orientagdes estratégicas da GQ na UL.

0 Gabinete de GQ deve estar equipado com dispositivos que sejam garante de
confidencialidade, de inovacdo e de procedimentos que permitam a continuidade
dos processos de GQ.

A UL desenvolve processos permanentes de auto-avaliacdo, reunindo todos os
requisitos necessarios a avaliacdo externa. O Gabinete de GQ deve aferir, de

modo eficaz, o desempenho das fungdes cientificas, pedagdgicas, culturais e
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sociais, concretizadas no ambito da missao plural da UL que engloba o ensino
superior universitario, a investigacdo, a difusdo do saber, a prestacdo de servigos
a comunidade, o intercambio cientifico e cultural e outras formas de cooperacao
nacional e internacional.

0 Gabinete de GQ é responsavel pela criacdo, suporte logistico, funcionamento e
aperfeicoamento continuo do seu sistema de auto-avaliagdo e de conformidade

com os requisitos de avaliacdo externa.
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2.1. Auto-avaliagao

A) Responsabilidade da UL na definicdo e na condugdo do processo de avaliagéo
No quadro do sistema de GQ da UL a auto-avaliacdo é perspectivada como um ciclo
continuo de momentos de exame da forma como aquela, no seu conjunto, e cada
UO, cada servico, cada docente e cada funcionario, em particular, asseguram, no
respectivo nivel de competéncia, a exceléncia do desempenho institucional. Este
sistema é também composto pela definicdo de formas e de momentos de introdu-
¢ao de melhorias. Os processos de auto-avaliacdo inscrevem-se nos procedimentos
normais de gestdo dos colectivos institucionais, aos diferentes niveis.

Os resultados dos processos de avaliagdo constituem um elemento essencial a
utilizar na superacdo dos pontos fracos detectados e no fortalecimento das areas
de exceléncia, visando uma melhoria global. Os referidos resultados devem ter
uma divulgagdo pablica adequada, contribuindo para um melhor conhecimento

externo da Instituicdo, das suas necessidades, potencialidades e realizagoes.

B) Participagéo

No processo de avaliacdo participam todos aqueles que estdo directamente en-
volvidos nas actividades da UL: alunos, docentes, investigadores e funcionarios.
A participagdo destes actores na defini¢do e execugao da politica de GQ é reconhe-
cida como um direito e também como um dever. Sera solicitado parecer, sempre
que se considere adequado, e de acordo com a natureza das situacdes em causa,
ao Provedor do Estudante, ao Conselho de Gestdo e ao Conselho Universitario.
Também o Reitor, sempre que o entender necessario, consultara o Senado.

0 processo de auto-avaliacdo compreende também a consulta de interlocutores
exteriores a UL: elementos dos meios profissionais, comunidade cientifica, antigos
alunos, empregadores, utentes de servigos e parceiros institucionais. Procura-se,
deste modo, conhecer a imagem piblica da UL, o impacto social da sua accdo, a

eficacia externa das suas politicas e a pertinéncia social das suas formagdes.
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2.2. Avaliacao externa

A avaliagdo externa complementa o processo de auto-avaliagdo, acrescentan-
do-Lhe a credibilidade do julgamento da comunidade académica nacional e inter-
nacional. Sem prejuizo de outras formas de avaliagdo externa, a UL empenha-se
na concretizacdo da avaliacdo internacional proposta em sede da European
University Association (EUA).

2.3. Momentos de avaliacao

0 sistema de GQ, enquanto dispositivo de auto-regulagdo institucional, pres-
supde momentos periédicos de avaliacdo da qualidade que pretende assegurar.
Decorrente dos processos de auto-avaliacdo e de avaliacdo externa resulta a
analise ciclica dos dispositivos, dos processos, dos resultados e da respectiva
coeréncia face aos objectivos institucionais.

Estes momentos de analise conduzirdo, obrigatoriamente, a tomada de decisdes
conducentes a melhoria do desempenho das pessoas, dos colectivos e das ins-
tituicdes. Por sua vez, a execucdo de tais decisdes sera avaliada, num processo
continuo de avaliacao/decisdao/execucdo/avaliacao.

A avaliacdo toma como ponto de partida e referéncia essencial o valor da cultura
de qualidade e objectivos fundamentais da UL e de cada uma das UO, institutos
e outros que a compdem. Nesta medida, cada um deles deve empenhar-se em
proceder a uma explicitacao clara de objectivos, nos dominios educacional, inves-

tigacdo e de relacdo interinstitucional nacional e internacional.

2.4. Periodicidade dos momentos de avaliacao

0 sistema de GQ garante momentos de auto-avaliacdo periédica e de avaliagcao
externa que sdo assegurados pelo Gabinete de GQ através de procedimentos
permanentes de gestao da qualidade.

Todos os intervenientes nos processos de auto-avaliacdo tém o dever de cumprir
0s prazos e calendarios fixados para as avaliagdes.

A periodicidade dos processos formais de avaliacdo, é a sequinte:



II - SISTEMA DE GARANTIA DE QUALIDADE

1. A avaliacdo das unidades curriculares é realizada com a periodicidade cor-
respondente a sua duracdo (por norma, semestral), imediatamente apés o seu

término.

2. A avaliacdo das UO, institutos, reitoria e outros incluindo os respectivos
departamentos, cursos, servicos, pessoal docente e ndo docente, é realizada

anualmente, em conformidade com as disposicdes legais em vigor.

3. A avaliagdo dos centros de investigacdo é realizada anualmente, sem prejuizo

de outras modalidades de avaliacao determinadas por lei.

4. A avaliacdo da UL, no seu conjunto, realiza-se ciclicamente, de quatro em

quatro anos.

2.5. Referenciais da avaliacao

Os referenciais definem o padrdo de exigéncia a partir do qual se elaboram cédi-
gos de boas praticas, institucionalizando as regras de conduta a vigorar na UL,
em conformidade com o direito e com os padrdes aceites internacionalmente,

com a ética e a deontologia profissional.
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A aplicacdo da politica de GQ assenta num sistema de informacdo integrado, o
qual, a partir de uma recolha sistematica, coerente e abrangente de informacao
permite o conhecimento das expectativas, realidades, especificidades, satisfacao
e necessidades dos membros da UL ou dos que com ela se relacionam. O bom
funcionamento do referido sistema resulta da utilizacdo de bases de dados com-
pativeis, actualizadas e fidedignas cujo preenchimento obedece a procedimentos
e critérios normalizados de introdugdo de dados. A confidencialidade e o rigor no
tratamento dos dados sdo assegurados pelo estrito cumprimento das disposicoes
legais em vigor e pelo respeito pelos principios deontolégicos aplicaveis.

A pilotagem do Sistema de GQ rege-se por padrdes internacionalmente reconhe-
cidos e incide sobre as seguintes areas:

1. Actividades de formacdo (graduada, p6s-graduada e outras);
2. Actividades de investigacdo;

3. Actividades de divulgacdo cientifica e cultural;

4. Servicos aos alunos e apoio social;

5. Servicos a comunidade;

6. Gestdo e suporte logistico.

A recolha e tratamento dos dados é realizada de acordo com a Lei n.° 67/98,
de 26 de Outubro, que transpds para a ordem juridica portuguesa a Directiva
n.°95/46/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de Qutubro de 1995,
relativa a proteccdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento
dos dados pessoais e a livre circulacdo desses dados. Os resultados da avaliacdo
serao transmitidos ao Reitor que deles dard conhecimento as direcgdes das UO,
institutos e outros.

3.1. Formulacao de orientacoes e codigos de boas praticas

A avaliacdo e a recolha de informacgdo, enquanto pilares estruturantes do siste-
ma de GQ, permitem identificar as areas que reclamam intervengdes, tanto no
sentido da introdugdo de melhorias, como no do reforco da exceléncia.

A definicdo, em sede do sistema de GQ, de orientagdes, c6digos de boas praticas

17



18

ou procedimentos a implementar por todas as UO, institutos, Reitoria e outros,
constitui um mecanismo de harmonizacéo e de aplicacdo coerente dos padrdes de

qualidade, que a UL se compromete a respeitar através do Gabinete de GQ.

3.2. Procedimentos comuns de recolha e tratamento da informacao
Os procedimentos e instrumentos de recolha e de tratamento de dados sdo
uniformes e conduzem a resultados que asseguram a existéncia de um ndcleo

comum de informagdes. A uniformizacdo situa-se a diferentes niveis:

1. Referenciais de exigéncia;

2. Elenco de indicadores;

3. Instrumentos de recolha de informacao;

4. Codificacao da informacao;

5. Critérios de interpretacao e de divulgacao dos resultados.

0 cumprimento dos objectivos do sistema de GQ proporciona a obtencdo de dados
fiaveis e faculta resultados fidedignos que viabilizam a respectiva divulgacgdo e

utilizacdo nos processos de tomada de decisao da UL.

3.3. Divulgacao dos resultados da avaliacao

E requisito inerente ao Sistema de GQ da UL definir as condi¢des de divulga-
cao de informagdo relevante, de forma objectiva e imparcial, diversificada e
abrangente, de modo a que o Gabinete de GQ assegure a concretizacdo dessa
mesma divulgacao. Fica garantida a transparéncia dos principios de actuacao, da
forma de funcionamento para o levantamento das actividades e da anélise dos
resultados obtidos pelo Gabinete de GQ da UL. Constituem informacéo relevante
os resultados das avaliagdes regulares e de estudos sobre aspectos especificos
do funcionamento da instituicao.

A divulgagdo dos resultados das avaliagdes obedece as normas internas da UL e

respeita as sequintes orientacdes gerais:

1. Os resultados das diferentes avaliagdes de UC, cursos, centros e servicos tém

uma divulgacdo interna anual; sdo objecto de divulgagdo externa as conclusdes



III - PILOTAGEM FIAVEL E AUTONOMA

e os resultados considerados relevantes das avaliagdes dos cursos, dos centros
de investigacdo e dos servigos com interface com o pablico.

2. As conclusdes da avaliacao institucional da UL (quadrienal) sdo objecto de
divulgacdo e de debate interno.

3. Concluido o processo, a UL elabora um relatério final para publicagdo.

3.4. Utilizacao dos resultados da avaliacao

Os resultados da avaliagdo sdo analisados pelos 6rgaos proprios, estatutariamen-
te definidos, e debatidos pelos interessados.

As conclusdes da avaliagdo serdo utilizadas, de forma sistematica, para melhorar
a accdo institucional no seu todo, assim como os desempenhos individuais, os
resultados de cada curso, de cada centro de investigacdo e de cada servico, e
devem orientar a ac¢do dos 6rgdos institucionais competentes, aos quais cabe
planear e assegurar a execu¢do das mudancas a introduzir.

Para tal, devem observar-se os seguintes procedimentos:

1. Os coordenadores de cada curso, formagdo, centro de investigacdo ou servigo
elaborardo e apresentarao para aprovacgao nos 6rgaos proprios de deliberacdo da
UL ou das UO, consoante o caso, um plano de melhoria, no prazo maximo de dois
meses apds a divulgacdo dos resultados da avaliacao.

2. Dos planos de melhoria deve constar a calendarizagdo da implementacdo das
medidas propostas, competindo aos 6rgaos de deliberacdo que os aprovaram
assegurar 0 acompanhamento da respectiva realizacdo. Cabe ainda aos referidos
6rgaos, quando tal for o caso, definir as modalidades de responsabilizacdo pelo

ndo cumprimento das ac¢des planeadas.

As avaliagbes subsequentes procurardo verificar se as medidas tomadas pro-
duziram os efeitos esperados, aferindo da eventual necessidade de optar por

estratégias alternativas de intervencdo.
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A politica de GQ visa o constante aperfeicoamento e crescente valorizacdo da
UL. O Gabinete de GQ efectuara, de forma peridédica, a respectiva revisdo da
politica de GQ.

0Os procedimentos do Gabinete de GQ sdo obrigatoriamente revistos aquando da
avaliacdo institucional da UL e as conclusdes deste exame devem ser traduzidas
em propostas de funcionamento a serem submetidas ao Reitor.

A politica de GQ ora delineada perspectiva-se como um processo aberto e
evolutivo, de forma a contribuir para a exceléncia, reconhecimento nacional e

internacional da UL.
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5.1. Referenciais relativos a oferta de formacao

a) A oferta de formagdo é pertinente face a missao da UL, aos seus objectivos a
médio prazo e ao contexto social?

b) A oferta de formacdo é coerente face aos meios de que dispde a instituicdo,
quer humanos, quer financeiros, quer logisticos?

c) A oferta de formagdo é entendida pelo pdblico e os objectivos de formacédo
estdo claramente definidos?

d) A formagdo continua faz parte integrante da oferta de formagao?

e) A oferta de formagéo ao nivel da graduacdo esta concebida de forma a inte-
grar o aluno na vida e no tipo de trabalho universitario?

f) A oferta de formagdo ao nivel da pds-graduagdo apoia-se na investigagdo e na
colaboragdo com organizagdes sociais relevantes?

g) A oferta de formagdo é concebida numa perspectiva de mobilidade dos estu-
dantes e dos profissionais?

h) A oferta de formagdo inicial propde uma preparacdo para a insercdo pro-

fissional?

5.2. Referenciais relativos a gestao da formacao
a) As formagdes sdo realizadas em boas condigdes?

5.3. Referenciais relativos a avaliacao dos estudantes

a) A avaliagdo dos estudantes é feita de molde a garantir que titulos e graus
sejam atribuidos de forma incontestavel?

b) A UO certifica-se de que os seus regulamentos de avaliagdo estdo a ser

cumpridos?

5.4. Referenciais relativos a avaliacao da formacgao

a) A avaliacdo da formagdo é feita de forma sistematica e participada?

b) Existe uma politica de aperfeicoamento pedagdgico dos docentes?

c) Os resultados das avaliagdes sdo utilizados de forma sistematica para melhorar

as formagoes?
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a) A instituicdo define as suas prioridades de investigacdo, conhece as suas
forcas e fraquezas e faz um planeamento adequado?

b) A instituicdo encoraja o dinamismo da investigagdo e a sua insergdo num
contexto transnacional?

c) A instituicdo tem uma politica de valorizagdo e difusdo dos resultados da

investigacdo e de sinergia entre investigacdo e formacdo?






a) A UO tem uma politica de acolhimento dos novos alunos?

b) A UO tem uma politica de acolhimento dos alunos estrangeiros?

c) Todos os estudantes dispdem de um endereco electrdnico e acesso a equipa-
mento informatico?

d) Todos os estudantes dispdem de um dossier pessoal on-line ao qual tém
acesso?

e) Os estudantes dispdem de um servico de informacéo e de orientagdo?

f) A instituicdo propde aos estudantes que o desejam um médulo de apoio a
construcdo do seu projecto de estudos e profissional?

g) A instituicdo propde informacdo e acompanhamento de piblicos especificos:
trabalhadores/estudantes, portadores de deficiéncia, desportistas de competi-
cao, e outros?

h) Os horarios dos servicos sdo compativeis com os diferentes horarios dos
estudantes?

i) As bibliotecas tém horarios de funcionamento alargados?

j) A instituicdo propde aos estudantes que o desejam um médulo de formagdo a
pesquisa documental?

k) A instituicdo propde moédulos especificos aos estudantes em dificuldade,
nomeadamente modulos de métodos de aprendizagem?

1) Existe um dispositivo transversal de aprendizagem de linguas?

m) Existe um dispositivo transversal para aprendizagem de utilitérios infor-
maticos?

n) A instituigdo favorece a participagdo dos estudantes na vida institucional?
0) A participacdo dos estudantes na vida cultural e desportiva da instituido é
objecto de um reconhecimento especifico?

p) A instituicdo oferece a todos os estudantes oportunidades de praticar despor-
to e de desenvolver a cultura fisica?

q) A instituicdo tem uma politica de medicina preventiva?

r) A instituicdo tem uma politica propria de apoio social, adequada aos seus

plblicos e que promova a qualidade de vida estudantil?
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8.1. Referenciais relativos a caracterizacao pessoal

a) A instituicdo identifica as necessidades quanto ao nimero e qualifica¢des do
pessoal para fungdes técnico-administrativas?

b) A institui¢do preocupa-se com o grau de satisfacdo do pessoal técnico-admi-

nistrativo?

8.2. Referenciais relativos ao sistema organizacional
a) A instituicdo define objectivos para o funcionamento dos servigos técnico-
-administrativos?

8.3. Referenciais relativos ao sistema envolvente

a) A instituicdo incentiva o estabelecimento de convénios nacionais e transna-
cionais?

b) A instituicdo incentiva o tecido empresarial a pronunciar-se sobre a utilidade,
qualidade, pertinéncia dos cursos de formacao?

8.4. Referenciais relativos ao sistema da comunicacao
a) A instituicdo incentiva o estabelecimento de sistemas de comunicacéo diver-
sificados?






GQ: Garantia de Qualidade
UL: Universidade de Lishoa
U0: Unidade Organica
UC: Unidade Curricular

ECTS: European Credit Transfer System

Auto-avaliagao: “Processo continuado e concertado entre os actores interessados, de analise e
apreciacdo, no todo ou em parte, da forma como a instituicdo realiza a sua missao educativa,
a fim de se adaptar a um mundo em evolucdo, de fundamentar a tomada de decisdo e de
prestar contas a sociedade” - Conseil Supérieur d’Education (1999) L'Evaluation Institutionnelle
en Education. Canada, Québec: CSE.

Critério: “Caracteristica ou propriedade de um objecto segundo a qual ele é submetido a um jul-
gamento” De Landsheere, G. (1979). Dictionnaire de ['Evaluation et de la Recherche en Education
avec lexique anglais-frangais. Paris: P.U.F.

Garantia de qualidade: Conjunto das actividades pré estabelecidas e sistematicas realizadas
no quadro de um sistema de qualidade e demonstradas enquanto necessidade para conferir o
reconhecimento de que uma entidade satisfaz as exigéncias para a qualidade.

Gestao da qualidade: Conjunto das actividades da funcdo geral de gestdo que determinam a
politica de qualidade, os objectivos e as responsabilidades e que as fazem executar por meios
tais como a planificacdo da qualidade, a garantia da qualidade e a melhoria da qualidade, no
quadro do sistema de qualidade.

Indicador: “Variavel perfeitamente identificavel, utilizada para caracterizar (qualificar ou quan-
tificar) os objectivos, metas ou resultados”.

Referencial: Série de caracteristicas tomadas como modelo ou ponto de apoio.

“Standard”: “Grau ou nivel de exigéncia, de exceléncia ou de conhecimentos estabelecido
tendo em vista a tomada de uma decisdo (admissdo, sucesso, etc.)”
De Landsheere (ibidem).

Traducdo de “Quality Assurance”: Em Franca, a tradugdo oficial do Conselho Nacional de
Educacdo (CNE) do documento europeu (Standards and guidelines for Quality Assurance in the
European Higher Education Area) decidiu adoptar a expressdo “management de la qualité” e ndo
“assurance de la qualité”, porque considerou que a primeira & mais englobante e mais conforme

face ao alcance dos processos propostos no relatério europeu.

Validar: “Fornecer a prova de que o procedimento de teste utilizado permite uma avaliacdo
correcta do que ele pretende medir ou predizer” - De Landsheere (ibidem).
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Novos publicos e
Internacionalizacao
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Faculdade de Letras
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Resumo

e Apresentar o EUrOMACHS, um mestrado
iInternacional na era de Bolonha

* Reflectir sobre o que Bolonha facilita e o
gue permanece complicado

e Acentuar a dimensao da Qualidade e
como se liga com os conceitos de Bolonha



SSEUROMACHS

Network for European Digital Media and Cultural Heritage Studies

http://www.euromachs.net

Expand the horizons of your humanities' degree

Do you have a degree in History, Heritage or similar?

Want to further your professional profile in a challenging and meaningful way?

Take the new innovative European Masters degree in

European Heritage, Digital
Media and The InformaTiON SocieTy

an European Masters programme

Partners

University of Coimbra, Portugal (coordinator)
University of Cologne, Cermany.

University of Turku, Finland

University of Lecce, lraly
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Caracteristicas do mestrado

« E um mestrado profissional na area das
Humanidades

 E multinacional e tem um publico alvo
internacional

» E project-based
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Mestrado profissional

nas Humanidades...
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Economia da Cultura

Sector emergente, poucos estudos.

654 mil milhGes de euros 2003/Europa-15
Industria automovel :271, TICs 541.

2.6% do PIB Europeu.
Crescimento019.7% 1999-2003.

Emprego cresceu 1.85% 2002-2004.
Trabalhdores com grau ES=46.8%.

UNIVERSIDADE DE COIMBRA
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The growth of creative content and the expansion of the ICT sector are the two sides of a same coin.

Technology and in particular the growing diffusion and importance of the Internet is the major driver for growth in the
creative media and Internet industry (provided the issue of piracy is properly addressed). The impact on media
consumption has been huge in recent years and it will be the major factor for the sector in the future, At the same time
creative content is a key driver for ICT uptake. The consultancy firm PriceWaterhouseCoopers estimates that spending
on ICT-related content will account for 12% of total increase in global entertainment and media spending until 2009.

http://www.euromachs.net
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Estratégia

e EuroMACHS centra-se na necessidade de
um novo tipo de profissional:

e Um "actor de fronteira" capaz de fazer
ponte entre as Humanidades e 0s Novos
Meios.
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Objectivo

* Objectivo geral:

— um programa de estudos de elevada qualidade que
faca a ponte entre Conteudos, Patrimonio Cultural e
Historico, e Novas Tecnologias.

e Perfll:

— profissionais capazes de comunicar a0 mesmo tempo
com especialistas de conteudos e peritos em
tecnologias digitais para desenhar, planificar e
executar projectos complexos para a industria de
conteudos.

* Publico alvo:
— estudantes com um primeiro ciclo em Humanidades.



Areas

Multimédia e Jogos
Bibliotecas Digitais
Multimeédia
e-Learning e Cultura
Digital

Sistemas de Informacao
Historico-Geograficos

http://www.euromachs.net
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Mestrado multinacional

publico internacional

http://www.euromachs.net



FLUC FACULDADE DE LETRAS
UNIVERSIDADE DE COIMBRA




i .
gnaE C - FLUC FACULDADE DE LETRAS
y UNIVERSIDADE DE COIMBRA

Como funciona?

e Cada universidade capta
0S seus estudantes

e Primelro semestre:
— Estudantes nas suas
Instituicoes de inscricao.
— Conteudos coordenados.

— Estudantes colaboram
online e decidem destino
para o segundo semestre.

http://www.euromachs.net
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e Segundo semestre
— Estudantes deslocam-se para outras universidades.

— Projectos executados por equipas multinacionais.

e Terceiro e Quartos Semestres

— Estudantes voltam universidades de inscricao para
produzirem projecto / relatorio / tese.

— Teses normalmente co-orientadas por professores de
diferentes universidades.

http://www.euromachs.net
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Projecto

Ensino baseado em projectos



P

EURO MACHS

|‘l ropean Digital Medis Arrs and Culrural Heritage Studies

ABOUT US PROJECT INFO MINORITIES

VIKINGS

FLUC FACULDADE DE LETRAS
UNIVERSIDADE DE COIMBRA

PORTUGUESE
HERITAGE
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http://www.euromachs.net
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VERKKOJEN_ YD

minas mesus
Rosenlew-museo 18. tammikuuta 2008

8:00-20:00 Yhdesss yhteisisss

Epskustellaan internetyhieisdn
merkityksestl lapsille,
nuoiille ja alkulsille

20:30-22:30 Internet ja tulevat hasstest

Oman panoksensa keskustelupa
nealissa antaa vuoden 2007 poliis
rikosylikonstaapell Marko Lovonen

23:00=-00:30 Min3 supermies

Keskustellaan pelaamisen
markityksesta ja
el identitestisty

18:00-01:00  Mind/me/us-ndyttely
Esilla on lyhytvideolta, jolssa o
labsit imisat kintoval sl

taan nattling, ja luodaan
roalihalhimoja interaktiivisesti

Vapas piaty

< @ -

http://www.euromachs.net
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Estado actual

e Segunda edicao: cerca de 30 estudantes.
Portugal, Italia, Alemanha, Finlandia,
Grécia, Canada

 Incluido na brochura “Criativity and
nnovation: Best Practices from European
Programmes”, Marco 2009
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New Masters programme
Creativity and Innovation offers important em D|O}HTIE‘FI[
3 LS ES S ' opportunities
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Bolonha facilita a
Internacionalizacao

...mas permanecem problemas
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Programa oficialmente
Internacinnal

15238 Didrio da Republica, 2.% série — N.°68 — 7 de Abril de 2008
Tempo de trabalho (horasy
- Unidades curriculares Area cientifica Tipo Créditos Observagbes
. A Total Contacto
S unidades o o ol | e 5
- Gestio avangada de projectos nas indastrias de contei- | PRODCONT | Semestral 270 5:45 10
C u r rl C u I are S dos /| Advanced project management in the content
industries.
- Notas, — No segundo semestre espera-se que a totalidade, ou grande maioria, dos estudantes, se deslogue para uma das universidades parceiras,
O rn e C I aS e I I l dentro do programa ERASMUS, onde completardo a parte curticular, segundo as suas preferéneias de especializagio. Os semindrios facultados

pela Universidade de Coimbra no sepundo semestre sdo os que constam do presente quadro ¢ serdo frequentados por estudantes das varias univer-
sidades envolvidas no grau conjuntoe, assim como pelos estudantes locais que ndo usufruirem da hipdtese de mobilidade no segundo semestre. Sio

C ad a ministrados em lingua inglesa.
QUADRON" 4
u n iVe rS i d ad e {Universidade de Coimbra, 3.° e 4° semestres)

Tempo de trabalho (horas)

~ - Lo . L P . Lo i
Unidades curriculares Area cientifica Tipo Créditos Observaghes
eS ao I eg IS a a Total Contacto
ix

{1 2 (3) {4} (5) (6} (7
Semindrio de orientagdo (no dmbito da preparagdo da HISTPAT Anual 270 OT:90 10
e I I I dissertagio)
. Estagio ¢ Dissertagio HISTPAT Anual 1350 0 50

* C ad a Universidade de Coldnia, Alemanha
universidade

(Universidade de Coldnia, 1.° semestra)

acreditou a

Unidades curriculares Area cientifica Tipo Créditos Observaghes
Total Contacto
mesma estrutura. o o Lol o |
Common Online Seminar PRODCONT | Scmestral 275 % S45* 11
= Information Technology in the Historical Cultural | PRODCONT | Semestral 475 * 545 % 19
* Isso permite

mobllldade sem

oy SwnE B B EBR 'AII\IAAIAA
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Bolonha ajuda

Conceltos fundamentais:

— ECTS, escala ECTS, objectivos de
aprendizagem

Facilitam o desenho curricular em

contexto multinacional.

Programas Europeus apoiam criacao de
programas conjuntos (financiamento de
86.000 euros)

Bolsas Erasmus usadas
“estruturadamente”
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Bolonha nao resolve

e Calendarios escolares altamente
diferentes!
— Um dos “detalhes” com maior impacto
(negativo) neste tipo de programa.
e Assimetrias de propinas/custos

e Neste caso concreto: articular areas
diferentes nas mesmas instituicoes
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Questoes de Qualidade

e A guestao da Qualidade é essencial neste
tipo de oferta educativa.

o A existéncia de uma estratégia de

gualidade é um requisito dos programas
de financiamento.

 Mas é sobretudo um modo de
“sincronizar” processos e explicitar os
principios fundamentais da cooperacao.
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Internacionalizacao,

Bolonha e Qualidade

« Simbiose: entre as dimensoes da
Internacionalizacao, Bolonha e uma
perspectiva centrada na Qualidade.

 Conceitos de Bolonha:

— ECTS, objectivos de aprendizagem, graus e
escalas comparaveis

- referencial para a definicao de objectivos e
Processos.

e Muitos processos herdados da mobilidade
organizada.
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O futuro

O EuroMACHS ainda tem um longo caminho
a percorrer

 Mas alguns resultados relevantes conseguiu:

« Quatro universidades Europeias oferecem um
curriculum articulado pensado para um publico
Internacional.

 Uma estratégia de qualidade partilhada, objectivos de
aprendizagem partilhados, abordagens diferenciadas.

 Formamos graduados para o mercado Europeu,
podem trabalhar em qualquer lugar.
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http://www.euromachs.net

joaquim@del.uc.pt
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PROALV

O Programa Erasmus e o0 Processo de Bolonha:

1. Oportunidades de Mobilidade Erasmus — Mobilidade de Estudantes
2. Financiamento da Mobilidade Erasmus — bimensao social

3. Obstaculos/Desafios a Mobilidade Erasmus — Reconhecimento, Cooperacdo e Empregabilidade

O processo de Bolonha visa eliminar os obstaculos a mobilidade (seja nho reconhecimento de graus,
de periodos de estudos e de estagios profissionais com o sistema de ECTS e/ou com o0 Suplemento ao
Diploma, seja na obtencéo de vistos e de autorizagdes de trabalho), incentivando a participacdo em
programas de mobilidade e promovendo o acesso a financiamentos previstos pelas legislacoes
nacionais ou da Unido Europeia. Neste sentido, o Programa Erasmus, no ambito do Programa de

Aprendizagem ao Longo da Vida, traz um contributo fundamental ao processo de Bolonha.

Andy Gibbs, Workshop Edinburgh 2009 Bologna Process Overview
(School Director of International Developments, Edinburgh Napier University
UK Bologna Expert 2009 — 2011)
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O Programa Erasmus e 0 Processo de Bolonha

Oportunidades de Mobilidade Erasmus

Mobilidade de Estudantes



Estudantes

- Periodo de Estudos
(SMS)

- Periodo de Estagio
Profissional Erasmus
(SMP)

-Preparacéo Linguistica
(EILC)

PROALV

O Programa Erasmus e o Processo de Bolonha

Oportunidades de mobilidade

PROGRAMA ERASMUS

Docentes
e
nao-Docentes

- Missdes de Ensino
(STA)

- Periodos de Formacao
(STT)

Instituicdes
de
Ensino Superior

- Programas Intensivos

(IP)
- Redes Temadticas
- Projectos Multilaterais

- Consorcios Erasmus

Empresas

- Estagios Profissionais
Erasmus (SMP)

- MissOes de Ensino
(STA)

-Periodos de Formacéao
(STT)

- Cooperagao
Universitaria

- Consorcios Erasmus



PROGRAMA APREN

O Programa Erasmus e o Processo de Bolonha
Oportunidades de mobilidade

Mobilidade de Estudantes Erasmus
(Estudos e Estagios Profissionais Erasmus - 22 anos, 50 mil mobilidades)
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Mobilidade Erasmus

Ciclos de Estudos

O Programa Erasmus e o Processo de Bolonha
Oportunidades de mobilidade

Anos Académicos | 12 Ciclo % 22 Ciclo % 32 Ciclo % Total Total_%
2007/2008 3891 82,31% 835 17,66% 0 0,00% 4727 100,00%
2006/2007 4360 98,58% 57 1,29% 5 0,11% 4423 100,00%
2005/2006 4279 99,23% 29 0,67% 3 0,07% 4312 100,00%
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O Programa Erasmus e o Processo de Bolonha
Oportunidades de mobilidade
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O Programa Erasmus e o Processo de Bolonha
Oportunidades de mobilidade
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Consoércios Erasmus
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O Programa Erasmus e 0 Processo de Bolonha

Financiamento da Mobilidade Erasmus

Dimensao social



PROALV

O Programa Erasmus e o Processo de Bolonha
Financiamento da Mobilidade Erasmus — Dimenséao social

Financiamento da Mobilidade Erasmus — Dimenséao social

Os estudantes tém interesses distintos e sdo provenientes de diferentes niveis sociais, mas
0 mais importante é que todos tenham os mesmos direitos e as mesmas oportunidades.
Especialmente, os estudantes com necessidades especiais (special needs) sdo aqueles para
quem a discriminagao positiva é necessaria para assegurar a igualdade de oportunidades.

The opinion of the Erasmus Student Network — International (ESN) on the Bologna Process
(2007)
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O Programa Erasmus e o Processo de Bolonha
Financiamento da Mobilidade Erasmus — Dimenséao social

Bolsa de Mobilidade Erasmus
(Verba Comunitaria)

-Definicdo de Bolsa Minima Erasmus: 200,00€/més
-Definicdo de uma Tabela de Bolsas Erasmus Recomendada (2009/2010):

a)Estudos — 300,00€/més*
b)Estagio Profissional Erasmus — 400,00€/més*

* Valor médio



PROALV
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O Programa Erasmus e o Processo de Bolonha
Financiamento da Mobilidade Erasmus — Dimenséao social

Bolsas Suplementares Erasmus (BSE)
para

Estudantes com dificuldades socioecondmicas
(Despacho n.° 17706/2009, 31 de Julho 2009)

1.Aumentar a base social da mobilidade Erasmus
2.Promover a qualidade financeira da mobilidade
3.Promover a igualdade de oportunidades

4.Assegurar uma bolsa suplementar de montante n&o inferior a 50% do valor da bolsa minima Erasmus
(Bolsa Erasmus + SAS + BSE)
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Financiamento da Mobilidade Erasmus — Dimenséao social
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O Programa Erasmus e o Processo de Bolonha
Financiamento da Mobilidade Erasmus — Dimenséao social

Estudantes Portadores de Deficiéncia
(2.500,00€ - 10.500,00€)
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O Programa Erasmus e o Processo de Bolonha

O Programa Erasmus e 0 Processo de Bolonha

Obstaculos/Desafios a Mobilidade de Estudantes Erasmus:

Reconhecimento, Cooperacao e Empregabilidade



PROALV

O Programa Erasmus e o Processo de Bolonha
Obstaculos/Desafios a Mobilidade Erasmus

Reconhecimento académico

Como o nosso estudo indica, nem todos os estudantes receberam reconhecimento académico das
suas disciplinas no estrangeiro. Apenas metade dos inquiridos (52%) tiveram todos as suas disciplinas
reconhecidos pela sua IES de origem apds regresso da mobilidade; 28% tiveram a maioria das suas
disciplinas reconhecidas; 13% apenas algumas disciplinas e 7% dos alunos nédo recebem qualquer

reconhecimento.

The opinion of the Erasmus Student Network — International (ESN) on the Bologha Process
(2007)
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O Programa Erasmus e o Processo de Bolonha
Obstaculos/Desafios a Mobilidade Erasmus

Cooperacao bilateral

Os problemas de reconhecimento e a aplicagdo demasiado complicada dos procedimentos séo
referidos como obstaculos a mobilidade, como s&o, também, os diferentes calendarios académicos
na Europa. [...] Contudo, as instituicbes de ensino superior que fazem uso dos ECTS para
reconhecimento dos periodos de mobilidade em articulacdo com um contrato de estudos (learning
agreement) relataram poucos ou nenhuns problemas com o reconhecimento da mobilidade dos
estudantes.

Trends IV: European Universities Implementing Bologna

Sybille Reichert and Christian Tauch
European University Association — EUA (2006)
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O Programa Erasmus e o Processo de Bolonha
Obstaculos/Desafios a Mobilidade Erasmus

Empregabilidade

A empregabilidade é uma prioridade fundamental na reforma dos curriculos em todos os ciclos. Essa
preocupacdo transcende as fronteiras nacionais e as prioridades de execucdo. No entanto, o0s
resultados revelam também que ha ainda muito a fazer para traduzir esta prioridade numa pratica
institucional. [...] Um dos principais desafios para o futuro €& reforcar o dialogo com os
empregadores e stakeholders. Para muitas instituicGes, na verdade, isso requer uma mudanca de

cultura institucional.

Trends V: Universities shaping the European Higher Education Area
David Crosier, Lewis Purser & Hanne Smidt
European University Association — EUA (2007)
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O Programa Erasmus e o Processo de Bolonha
Obstaculos/Desafios a Mobilidade Erasmus

Empregabilidade / Estagios Profissionais Erasmus / Consércios Erasmus

Para os estudantes, a mobilidade, sob a forma de estagios curriculares ou extra-curriculares, oferece
uma oportunidade ideal para construir a consciéncia do seu futuro profissional, através do contacto
com a industria e com 0s mercados relevantes no ambito da sua area de estudo. Para os estudantes,

efectivamente, o0s estagios proporcionam oportunidades de aprendizagem ideais para o

desenvolvimento de competéncias relevantes que contextualizam o conhecimento adquirido na

universidade, e incentivam a aspiracdo de adquirir mais conhecimento no futuro. Para além disso, os

estagios podem levar a emprego no futuro.

A new partnership for the modernization of universities:
The EU Forum for University Business Dialogue (2009)
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ontexto
Sistema de Gestao da Qualidade da ESTGF

O 9001 vs. European Standards and Guideline:
5G (nivel 1)

ynclusoes




cola Superior de Tecnologia e Gestao de Felgueiras
STGF)

ma das sete unidades organicas do IPP
icio de actividade em 1999/2000

uatro licenciaturas (regime diurno e pos-laboral) e um

estrado
Irsos de especializacao tecnologica (nivel 1V)

ymunidade escolar: 100- colaboradores e 1000+

tudantes (12 e 22 ciclo)




ino Estratégico IPP 2001-2005: implementacao de Sistemas de Ges
Qualidade baseados na norma ISO 9001 nas Unidades Organicas

meira escola certificada: ISEP (2001)
plementacao na ESTGF durante o ano de 2005

rtificacao desde Fevereiro de 2006 — ambito Ensino Superior Politéc
Referencial ISO 9001:2000 (9001:2008 desde Janeiro de 2009)

International Workshop Agreement IWA 2:2003 (orientacdes para ISO 9C

em instituicoes de ensino)




Escola Superior de Tecnologia e Gestdo di

Gestdo
Estratégica P601

PROCESSOS
HEGESTAD:

\\\\\\\\\\\IIFIIIFI!IFI

Satisfagdo dos Antigos
Estudantes e Outras
Partes Interessadas

PRO7

1\\1\\\\1\\\1!1!!!1!!!!!!!:
>/

Avaliagdo Interna e
Externa PRO6

>
\\.\\\\/

Actividade Lectiva
PRO5S

\\\\\\../
.\\\\\\\\/

Logistica da Actividade
Lectiva PRO4

\\\\\\\\\\\Jffffffffff.
1\\\1\\\1\\\!!!!!!!!!!!!

Servicos Académicos
PRO3

1\\\\\1&\\\!1!!!1!!!!1
\\\\\\1\\\!!!!!!!!!!!

Promogtio e Marketing
PRO2

\\\\\\\\\\\iﬁfffffff!!
l\\\\\l\\\\fffﬁffffff

Concepgio e Revisdo de
Cursos PRO1

>

PROCESSOS
REALIZACAC

Gestido de Recursos
Gestdo de Sistemas

Melhoria PS02

.-—-—-—'_'_'_'__-.-_—______'—'——-.

.-——'—'_'_-_-__-___—_—___—'—'—-—-_
Gestido de Infra-estruturas
| e Fquipamentos PSOS

Compras P501
Elaboracto do Orgamento
Anual PS04

Programas de \

FROCESSOS
SUPCRTE




ovisao ao Sistema de Gestao da Qualidade (2x
10)

-Reuniao com todos os responsaveis por processos ¢
qualidade

- Revisao de quadro de indicadores por processo

-eparacao do plano anual de actividades
- Analise SWOT

- Definicao de objectivos operacionais (BSC alinhado
pelo plano estratégico do IPP)

- Apoio do Gabinete de Prospectiva e Planeamento




\tradas

- Plano de Desenvolvimento (plurianual)

- Plano de Actividades do ano anterior

- Orcamento do ano anterior

- Plano de Monitorizacao e Medicao

-Missao, Visao e Politica

- Resultados de Auditorias

~Analise das accdes correctivas desenvolvidas/ implementad:
- Andlise accoes preventivas desenvolvidas/implementadas
- Relatorio de Actividades e resultados obtidos

- Alteracdes na organizacao

- Propostas de melhoria internas e de partes interessadas

- Resultados da analise estratégica




idas

-Recomendacdes para elaboracao/revisao do Plano de
Desenvolvimento

- Recomendacodes para o Plano de Actividades

- Plano de Monitorizacao e Medicao com indicadores revistos
novas metas

-Recomendacdes para o Orcamento para o ano seguinte

entificacao dos recursos necessarios, nomeadamente,
cursos humanos, infra-estruturas, ambiente de trabalh
stemas de informacao, recursos financeiros e os planos
rmacao e de auditorias




dicadores

- Cumprimento anual de objectivos
- Taxa de empregabilidade por curso
- Racios

e Candidatos/vagas

e Colocados/vagas

e Candidatos 12 opcao/vagas

e Colocados 12 opcao/vagas

-Médias de entrada
- Relacionamento com entidades/empresas




-opostas de criacao/revisao de novos cursos ds
22 ciclo

valiacdo anual da necessidade de criacao/revis
-Plano de Desenvolvimento

-Necessidades detectadas na regiao

-Proposta interna

-Recomendacoes do Conselho Consultivo
-Resultados de benchmarking




istribuicao de servico lectivo

aboracao de horarios

cha de Unidade Curricular

anificacao semestral de Unidade Curricular
ecessidades de material e salas

estao dos laboratérios

dicadores: associados a disponibilidade de
CUIrSOS




ccionacao
Calendario escolar
Horario de atendimento
Preparacao de aulas e disponibilizacao de materiais didacticos
Registos associados a leccionacao: sumarios e presencas
UC projecto/estagio
aliacao
Avaliacao continua
Exames: preparacao e realizacao

dicadores
Cumprimento dos programas das UCs
Taxas de sucesso
Indices de absentismo
Aulas substituidas




uéritos pedagogicos (semestrais)
uéritos aos docentes

2 LD ()

uéritos aos funcionarios nao docentes
|atorios de Unidade Curricular

aliacao semestral dos cursos

Relatorio elaborado pelo coordenador de curso (analise qualitativ
guantitativa)

Proposta de accoes de melhoria — intervenientes:
e Coordenador de curso
e Presidente do CTCe do CP
e Coordenadores de area técnico-cientifica
e Docentes das UCs do curso

Accoes de melhoria e responsaveis pela sua realizacao sao aprova
pelo Director




)ssier anual de curso

Plano de estudos em vigor

Definicao de objectivos do curso

nformacao sobre o acesso

Regulamentos Pedagogicos em vigor

Fichas das Unidades Curriculares do curso
Relatorios das Unidades Curriculares do curso
nformacoes fornecidas pelos Servicos Académicos
Resultados dos inquéritos pedagogicos

Relatdério / diagndstico elaborado pelo coordenador de curso
dicadores:

Taxas de sucesso
Resultados dos inquéritos pedagogicos




queérito aos antigos estudantes

quérito as empresas/entidades que acolheran
stagios curriculares

acolha de opiniao das entidades empregadora:
dicadores

. Indices de satisfacdo

* Antigos estudantes
e Empresas/entidades que acolheram estagios




Referencial ISO 9001 € compativel com directrizes
para a garantia da qualidade interna?

o|latorio de avaliacao externa EUA (2007)

NQA report on Standards and Guidelines for
uality Assurance in the European Higher
Jucation Area, 2009, Helsinki, 3rd edition
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Directrizes ESG N~
Politicas e procedimentos para a garantia da
, X X X
qualidade
Aprovagao, monitorizacéo e revisao periodica dos X X
programas
Avaliacdo dos estudantes X
Garantia da qualidade do corpo docente X
Recursos de suporte a aprendizagem e servigos de X
apoio aos estudantes
Sistemas de informacéao X X X
Publicitacdo da informacéo X




ESG

ISO 9001

iticas e procedimentos para a garantia da
gualidade

ao de uma politica e procedimentos associados
rantia da qualidade;

ao e implementacao de uma estrategia para a
)a continua da qualidade.

/olvimento de uma cultura da qualidade;

Estabelecimento, documentacao, implementacao ¢

4.1 manutencao de um SGQ
Inclusdo na documentacao de procedimentos
4.2. | documentados necessarios para garantir a eficacic
SGQ
Comprometimento da gestéo ao nivel, nomeadam:
5.1. |do estabelecimento da politica e objectivos da
gualidade
5 2 Focalizacao no estudante tendo em vista aumenta
7" Iseu nivel de satisfacéo
5.3. |Definicdo de uma politica da qualidade
5.4. |Definicao dos objectivos da qualidade
55 Determinacédo e comunicacao das responsabilidad
" lautoridades dentro da IES
56 Revisao do SGQ para assegurar que se mantém
"' lapropriado, adequado e eficaz
8.1. |Monitorizagao, medicao, analise e melhoria do SG
8.5. |Melhoria continua da eficacia do SGQ




ESG

ISO 9001

acao, monitorizacao e revisao
eriodica dos programas

7.1. Planeamento da realizacao do servico
7.2. |Determinacao e revisdo dos requisitos dos estudantes
entacao de mecanismos para | 7.3. [Concepcao e desenvolvimentos dos cursos
a0, monitorizacao e revisao . : .
: ¢ 7.5. [Fornecimento do servi¢co sob condicOes controladas
ca dos programas
8.2. Monitorizacédo e medicao dos processos e dos resultados obtidos
85 Melhoria continua da eficacia dos processos relacionados com o0 Se
" |prestado
valiacao dos estudantes
entacdo de critérios e 7.1. Planeamento da realizacao do servico
imentos de avaliagao que sao , & [Fornecimento do servigo sob condices controladas, incluindo a
os de forma consistente " implementacao de actividades para avaliar o sucesso acadéemico
antia da qualidade do corpo
docente
6.1 Garantia dos recursos necessarios para implementar, manter e mel
. . T ISGQ
)a da qualidade do corpo S a ,
\ Determinacao da competéncia necessaria para o pessoal que
6.2. [desempenha tarefas que afectem o servico prestado e oferta de for

caso aplicavel




ESG

ISO 9001

cursos de suporte a
agem e servicos de apoio
aos estudantes

Garantia dos recursos necessarios para implementar, manter e melhor:

L 6.1.
lizacdo de recursos SGQ
S que sirvam de suporte a | g 3 pisponibilidade das infraestruturas necessérias a realizacdo do servico
agem dos estudantes
6.4. Garantia das condicoes de trabalho que 0 servico necessita
temas de informacao
49 Inclusdo da documentacdo necessaria para assegura o planeamento, ¢
""" |loperacao e o controlo do SGQ
‘0 d 29 Determinacéo e revisao dos requisitos dos estudantes que inclui a recc
analise e uso da _ " linformacéo relevante sobre o servico prestado
10 relevante para gerir 0s
s de estudos e outras 8.2. Monitorizacéo e medicao dos processos e dos resultados obtidos
2S — : ~
8.4 Recolha e analise de dados apropriados para demonstrar a adequacac
" leficacia do SGQ
85 Melhoria continua da eficacia dos processos relacionados com 0 Servig
" |prestado
citacado da informacéao
80 de informacéao 79 Estabelecimento e implementacao de formas eficazes de comunicacgao

- quantitativa e qualitativa

estudantes e outras partes interessadas




ualidade

-Adequacao a missao e objectivos

- Satisfacao das partes interessadas
-Melhoria continua

iltura da qualidade

Nivel individual:
e Partilha de valores, principios e expectativas
e Compromisso com a qualidade

-Nivel organizacional:
e Definicao de processos para a melhoria da qualidade
e Coordenacao dos esforcos individuais




ictores criticos de sucesso para um SGQ

- Planeamento estratégico
- Estrutura organizacional adequada
- Empenhamento da gestao de topo

- Compromisso dos intervenientes: docentes,
estudantes, nao docentes

- Envolvimento das partes interessadas externas
- Sistema de recolha e analise de dados eficaz




ompatibilidade entre ESG nivel 1 e ISO 9001
(periéncia da ISO 9001 numa IES:

- Abordagem por processos potencia a melhoria
continua

-Monitorizacao, auto-avaliacao e disseminacao de b
praticas favorece cultura da qualidade

-Permite uma visao holistica da qualidade na institu







Sistemas Iintegrados de GQ.
Reflexoes a partir do caso UL

Ana Nunes de Almeida
Pro-Reitora, UL
Investigadora coordenadora, 1CS-UL

ana@ics.ul.pt

1IPQ, 21 Outubro 2009




GQ — cf. EUA

v'O conjunto de actividades que
permitem

=definir, assegurar e promover a Q nos
SES (todas as vertentes), baseados em
padroes de exceléncia internacional
= Assegurar a adequacao, aproximacao
praticas — missao e objectivos da |
» processo/mudar para melhor (vs. juizos de uns
contra OU’[I‘OS) + prestar contas

= nstrumento de inovacao e criatividade

=~ DE LISBOA
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EUA: recomendacoes

v'Perspectiva compreensiva: | um todo

v GQ feita por medida, “context sensitive”

v’ Inclusiva e participada (vs. clubes de “experts”)
v'Lideranca: top-down + bottom-up

v'Correr riscos e assumir falhas

v'Partilhar experiéncias, divulgar boas praticas

v Estruturas ligeiras e nao burocraticas

v Implica um olhar de dentro e um olhar de fora

IPQ, 21 Outubro 2009 i{. UNIVERSIDADE
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UL: primeiros passos

=Desde 1997: processos de avaliacao externa

- Reforma de Bolonha: mobilidade,
comparabilidade. GQ 12 linha

=2006. Vice-reitor visita UQO, etapas para a
promocao de uma cult de Q.

= constituicao do GTGQ. Missao, objectivos da
GQ, Instrumentos/processos de avaliacao
comuns a UL

IPQ, 21 Outubro 2009 &w UNIVERSIDADE
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A avaliacao institucional EUA

= precipita a reflexao e a accao (producao de um SER)

= Conteudo segundo guidelines pre-definidas
e Contexto institucional

e Normas e valores (missdo e objectivos, constrangimentos e
oportunidades — what is it trying to do?)

Organizacao e actividades (how /s it trying to do it?)

Praticas de GQ (how does it know it works?)

e Gestao estratégica e capacidade para a mudanca (hrow does
It change in order to improve?)

IPQ, 21 Outubro 2009 \- UNIVERSIDADE
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A avaliacao Institucional

e pensar colectivamente a UL (passado recente e
prospectivo)

e sistematizacao: analise SWOT
e criar novos/comuns instrum/bases dados
e estudar e interpretar diversidade

e Recolher evidéncia empirica actualizada.
Sistema de informacao

IPQ, 21 Outubro 2009 . UNIVERSIDADE




GTGQ, 2008

e Composicao: ‘“arvore ligacao” Reitor — Pro-
Reitor — UO

e Os varios corpos: docentes, investigadores,
representante AAUL, funcionario

e “Embaixadores” (empossados pelos Directores,
agentes de difusao da cultura interna de GQ no
terreno)

e Task force intensamente “focada”. Nucleo da
tomada de decisao estratégica.

e Apoio de Gabinete técnico

IPQ, 21 Outubro 2009 (¥}, unnessioaoe




GTGQ, 2008
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Objectivos Gerals GQ

= aperfeicoamento institucional, exceléncia  desempenho
cumprimento missao UL

= Em todas as suas areas: formacao, investigacao, divulgacéo,
servicos e apoio social aos estudantes, servicos a comunidd,
gestao técnico-administrativa

= Modos funcionamento: eficiéncia, eficacia, transparéncia e
visibilidade de resultados

= Participacao de todos: analise, reflexdao, debate, presente e
futuro

= Regular e implementar calendarios de avaliacdao (auto-avaliacao
e externa). GuiOes estudantes, professores testados.
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Objectivos Gerals GQ

= divulgacao resultados da  avaliacao,
recomendacao de boas praticas

=Criacao e manutencao de bases de dados,
construcao de Indicadores e recolha
Informacao.

e Indispensavel: exigéncias acreditacao/avaliacao
A3ES; sistema de Informacao integrado:
expectativas, realidds, especificidd e satisfacao

IPQ, 21 Outubro 2009 BT UniversiDADE
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GTGO...

Mar de rosas?...!

— lliteracia
— Colegas... desconfianca e desinteresse: mais

uma sobrecarga.
— Dificuldd colaboracao activa das estrut
iIntermedias e inferiores. Pequenos poderes.

- GQ = avaliacao e penalizacao

- Inexisténcia ou lacunas nas bases de dados

- Disparidd mecanismos administrativos e
organizacionais (comparacao interna?).

Culturas ““locais”.

UNIVERSIDADE
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GTGO...

- Lideranca mobilizadora

- Estrutura permanente mas sem armadura
burocratica

= Partir da diversidade para construir um percurso
colectivo

- Comprometimento politico iInequivoco do
Reitor/Directores

- Envolvimento dos estudantes.

= Desenvolver, alargar ‘“circulos de discussao”
guestoes de GQ (ex: seminarios “bem estar™).
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Titulo Evento: O Contributo de Bolonha na Prossecucao da Qualidade no Ensino
Superior
Tipo de Evento e promotores (Conferéncia/SeminariolJornadasletc.): Encontro promovido pelo

GT2 da Comissao Sectorial para a Educagao e Formagao do Instituto Portugués da
Qualidade

Local: Auditério do Instituto Portugués da

Data: 2| de Outubro de 2009 Qualidade - Caparica

Objectivo:

Divulgar praticas inovadoras no ambito da promocéao da qualidade na
prossecucao dos objectivos de Bolonha, tendo em conta as directrizes
do regime juridico de avaliagcdo do ensino superior no &mbito da oferta
educativa, mobilidade e sistemas de qualidade.

O Evento pretendia promover o debate sobre as diferentes
perspectivas e logicas, individuais ou institucionais, no desenvolvimento
de sistemas/iniciativas de promocao e avaliacao dos objectivos de
Bolonha, com especial enfoque no seu contributo para a melhoria da

Qualidade das Instituices de Ensino Superior
Principais conclusées (resumo):

SESSAO DE ABERTURA:

Na sessédo de abertura, em representacao do Presidente do IPQ, o
Vice-Presidente , deu as boas vindas aos participantes e congratulou-
se com a realizagcao anual destes Encontros e com o interesse e grau
de participacao sempre manifestado pela comunidade académica.

Referiu que Qualidade e Inovacao sao efectivamente palavras-
chave para encontrar caminhos para a Exceléncia na Educacéao.

A Coordenadora do GT2 (Eng? Alexandra Pontes), em representacao
da coordenadora da CS11, fez uma breve apresentacdo da
Comissao Sectorial para a Educacao e formacao e das actividades
desenvolvidas nos ultimos anos. Seguidamente, e pelo facto do
representante da Agéncia de Avaliacdo e Acreditacao do Ensino
Superior ter manifestado a sua impossibilidade de estar presente na
véspera do evento, um dos membros do GT2 (Dr2 Marta Pile) fez uma
breve apresentacdo das actividades desta Agéncia nos ultimos 3
meses.



A OFERTA EDUCATIVA

Moderador: Prof. Doutor Jodo Carlos Relvado Caetano, Pro-Reitor para
o Reordenamento Institucional da Universitaria da Universidade
Aberta

Na introducdo deste Painel, o Pro-Reitor da Universidade Aberta
lamentou o facto das Universidades Portuguesas se encontrarem em
posicOes relativamente ’baixas” nos rankings internacionais e
lembrou que o trabalho feito pelas Universidades, no ambito do
processo de Bolonha, até esta data, foi uma operacao de
reengenharia curricular. Referiu entender que os temas escolhidos
para este Encontro focam exactamente todo o trabalho que urge
fazer para completar o Processo de Bolonha.

TEMA 1: Estrutura Curricular e Modelo Pedagdgico

O Prof. Doutor Tawfig Rkibi, Director do Instituto Superior de Linguas e
Administracao, apresentou uma visao geral da implementacéo do
Processo de Bolonha na instituicdo que dirige focando os seguintes
aspectos, que considera essenciais.

Declarou, como principio fundamental do ISLA, que a qualidade
neste Instituto se entende revelada nao pelo ensino que a instituicao
ministra mas sim pela empregabilidade dos seus diplomados e pelo
sucesso da sua carreira profissional.

Apresentou, de forma sucinta, aqueles que considera 0s objectivos
mais relevantes da reforma de Bolonha, a face visivel e invisivel desta
reforma, os factores que a condicionam e as suas consequéncias
para o ISLA, nomeadamente, a dificuldade que se verifica em atingir
um dos objectivos mais evidentes da reforma (a comparabilidade), a
resisténcia cultural dos estudantes e dos proprios docentes, as
exigéncias do RIJIES que tém obrigado a dispensar alguns docentes
especialistas por nao terem o grau de Doutor, 0s custos associados, a
falta de preparacdo de alguns estudantes que ingressam no ensino
superior, esta Ultima consequéncia do “acesso a maiores de 23 anos”
(20% dos alunos do ISLA) e do “facilitismo” que se verifica nos graus
de ensino anteriores.

Por fim, foram apresentadas as respostas do ISLA a estas
consequéncias da Reforma de Bolonha: o ISLA estad a cumprir 0s
racios obrigatdrios por forca da Lei, os novos alunos tém aulas de
preparacdo durante todo o més de Setembro nas disciplinas
consideradas fundamentais ou mais dificeis, foi criada uma tutoria
assumida pelos discentes e por docentes recrutados para este efeito;
a plataforma de e-learning do ISLA passou a ter um caracter
obrigatdrio para todos os docentes e tem-se revelado fundamental
para os trabalhadores-estudantes (disponibilizados exames resolvidos,
fichas de trabalho, bibliografia, incluindo a animacao de grupos de



discussdo); foram ainda tomadas medidas para reduzir o tempo
gasto pelos estudantes/entraves em processos administrativos com a
criacao da secretaria virtual, e feito um esforgo para que os docentes
apresentem actividades extra-curriculares (profissionais que vém as
aulas falar do seu oficio, seminarios, encontros, ...).

TEMA 2: Novos Publicos e Internacionalizacao

Prof. Doutor Joaquim Ramos de Carvalho, Vice-Presidente da
Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra e Coordenador do
Mestrado em "Patriménio Europeu, Multimédia e Sociedade de
Informacao” apresentou este mestrado, leccionado na Universidade
de Coimbra em total parceria com outras universidades do Norte da
Europa (4 instituicdes, 3 delas estrangeiras), tendo como publico-alvo
alunos internacionais (0 2° semestre os alunos vao para uma das
universidades estrangeiras), tendo os diplomados emprego em
gualquer um dos paises envolvidos.

Testemunhou que apesar da Reforma de Bolonha ter facilitado a
internacionalizacdo - o programa deste ciclo de estudos é
oficialmente internacional (co-financiado pela EU) e as bolsas
Erasmus facilitam a mobilidade associada a este Mestrado - constata
gue permanecem, sem solucao, 0s seguintes problemas: a
calendarizacao escolar entre os paises envolvidos € muito diferente
chegando a verificar-se uma diferenca de 7 ou 8 semanas no inicio
das aulas de um pais para o outro; ha uma grande assimetria de
propinas e custos; em cada instituicao é estabelecido um programa
de cooperacdo numa area disciplinar distinta da area disciplinar
da(s) instituicao(oes) parceira(s).

A qualidade tem-se revelado uma questdo absolutamente
fundamental neste tipo de oferta educativa: faz parte dos requisitos
de candidatura a existéncia de um procedimento formal de
qualidade.

Foi elaborado um Manual da Qualidade do Mestrado onde estao
claramente explicados de forma inequivoca, por exemplo, 0s
procedimentos e as responsabilidades de cada um.

Por fim, foi referido que as universidades devem estar
preparadas/organizadas para ensinar portugués de qualidade aos
alunos estrangeiros.



A MOBILIDADE

Prof. Doutor Sebastido Feyo Azevedo, Docente e Director do
Departamento de Engenharia Quimica da Faculdade de Engenharia
da Universidade do Porto; Delegado Nacional do Bologna Follow-Up
Group moderou o 2° painel do Encontro, subordinado a este tema.

TEMA 1: Estudantes

O Dr. Carlos Sousa, Agéncia Nacional PROALV, apresentou as
medidas de apoio a mobilidade dos estudantes do Programa
ERASMUS.

Os diferentes niveis sociais dos estudantes ndo podem constituir um
obstaculo a mobilidade. Em 1987 = 25 estudantes, e a previsado para
2009 €& de 5500. Foram, por isso, definidos valores de referéncia a
escala europeia (minimos e médios) para as bolsas Erasmus,
diferenciadas por paises de acolhimento (previsdo 2009/2010 bolsa
estudos=300€/més estagios=400€/mes).

Uma outra iniciativa socialmente relevante, inédita, € a bolsa
Suplementar Erasmus, que visa alargar a base social da mobilidade,
promover o suporte financeiro destes estudantes e a igualdade de
oportunidades.

Para os estudantes portadores de deficiéncias, as necessidades
especificas sdo analisadas caso a caso e ha uma tentativa de que
sejam criadas as condi¢cOes para que possam entrar em mobilidade
(pode incluir a necessidade de um acompanhante no programa de
mobilidade).

Um dos maiores constrangimentos frequentemente associados a
mobilidade dos estudantes relaciona-se com o reconhecimento
académico: inquéritos realizados no ambito do programa permitem
induzir que o0s maiores obstaculos ao reconhecimento estdo
relacionados com casos de alteracao das disciplinas realizadas pelos
proprios estudantes em mobilidade sem aviso prévio da sua
instituicao; este obstaculo surge também associado a casos em que
0 conteudo programatico das disciplinas foi alterado, sem aviso
prévio.

A lingua de ensino/aprendizagem pode, também constituir um
obstaculo pois verifica-se que um conjunto de Universidades
estrangeiras comeca a exigir ao estudante certificado de dominio da
lingua.

Cooperacao Bilateral: a confianca dos acordos que sustentam a
mobilidade dos estudantes € muito importante e passa pela
verificacdo da “manutencdo” ou “nao alteracdo” dos curriculos
aquando da assinatura dos acordos.

O inicio do ano lectivo em diferentes alturas do ano & um
constrangimento ainda por resolver.

O reforco do didlogo entre o ensino superior e as empresas €
fundamental: requer uma alteracdo da cultura institucional; dentro



dos proprios consorcios Erasmus ha a preocupacao de envolver
empresas satélites nos estagios dos recéme-licenciados.

Os estagios sao a oportunidade ideal para o estudante construir a
consciéncia do seu futuro profissional e pensa-se criar uma bolsa
suplementar (BSE) de no minimo 100€.

TEMA 2: DOCENTES/NAO DOCENTES

A Prof. Doutora Helena Pereira, Vice-reitora da universidade Técnica
de Lisboa referiu que o programa Erasmus ja tem verbas alocadas a
funcionarios ndo docentes e a docentes. No entanto, estas verbas
sao irrisorias.

As competéncias alargadas dos ndo docentes s6 podem ser
devidamente tratadas se, por exemplo, funcionarios dos Gabinetes
de Relacdes Internacionais e Servicos Académicos, dois eixos
fundamentais das Universidades portuguesas e com os quais se pode
fazer benchmarking, puderem entrar em programas de mobilidade,
aprender com congéneres e partilhar experiéncias. E também muito
importante o intercambio de experiéncias dentro do pais.

A Vice-Reitora da Universidade Técnica de Lisboa tem tido a
experiéncia de formular os documentos técnicos legais necessarios
para suportar a oferta de graus conjuntos, depois de ja elaborados 0s
curriculos e os conteudos das ofertas formativas: constacta, desta sua
experiéncia, que as universidades necessitam de uma estratégia
propria para a prossecucao deste objectivo uma vez que nao
existem financiamentos para este fim especifico.

SISTEMAS DA QUALIDADE NO ENSINO SUPERIOR
Moderadora: Prof. Doutora Margarida Mano, Pro-Reitora da
Universidade de Coimbra

TEMA 1: Sistemas de Gestao da Qualidade no Ensino Superior
Oradora: Eng. Luis da Costa Lima, Escola Superior de Tecnologia e
Gestao de Felgueiras

Foi referida a dificuldade de definicdo do conceito de Qualidade. Foi
descrito o Sistema de Gestao da Qualidade desta escola superior de
Felgueiras que tem 1200 alunos, 4 licenciaturas, 1 mestrado e alguns
cursos de especializacao tecnologica.

Foi referido que o ISEP do Porto foi a 12 escola a ser certificada pela
ISO 9001.

Foi referido que a ESTGF foi a 12 escola a ser certificada pela ISO
9001:2008

Foi apresentado o mapa de processos e foi feita uma apresentacao
mais detalhada de alguns processos.

Processo de gestao — processo de gestao estratégica

- 2 revisdes por ano c/ responsaveis pelos processos de qualidade



- revis&o do quadro de indicadores por processo (revistos em
continuo/monitorizados)

- preparacao do plano anual de actividades: swot, BSC (objectivos
operacionais), apoiado pelo gabinete de planeamento e
prospectiva (incluindo procedimentos de recolha externa a escola)
- concepcgao e revisao de cursos

- logistica da actividade lectiva (servico docente, horérios, labs, ...)

Processo de realizagao - actividade principal

- actividade lectiva (calendéario, horarios, registos, ...)

- avaliacdes (continua, exames, ...)

- indicadores (cumprimento de programas, taxas de sucesso, ...)
- Avaliacao interna/externa (A3ES, OE, ... indices de satisfacao
docentes, empregadores, alunos, ...)

Processo de suporte — actividade nao lectiva

Foi feita uma apresentacao da interligacao entre os referenciais: ISO
2008 e IWA 2003 - adaptacao ao ensino superior, tendo concluido
que ha sobreposicdo na maioria dos requisitos.

TEMA 2: Sistemas Integrados de Qualidade

Oradora: Prof. Doutora Ana Nunes de Almeida, Pro-Reitora e Membro
do Grupo Permanente para a Garantia da Qualidade da
Universidade de Lisboa

Garantia da Qualidade - fazer melhor/inovar/criar (improvement) e
prestar contas (accountability)

Tépicos a reter num sistema de Garantia da Qualidade:

» |IES como um todo

> feita a medida

» inclusiva e participada (incluir estudantes, docentes,
funcionarios, e um consultor/orientador externo)
lideranca mobilizadora
correr riscos e assumir falhas
partilhar experiéncias e divulgar boas praticas
estruturas ligeiras e nao burocraticas
auto-avaliacao e avaliacao externa

VVYVYY



RESUMO/PRINCIPAIS CONCLUSOES:

O encerramento do Encontro foi feito pelos moderadores dos 3
painéis:

O Prof. Doutor Relvdo Caetano lembrou a posicao polémica do
Presidente do ISLA relativamente a reducdo do numero de anos para
realizar os cursos manutendo as competéncias; referiu que a
gualidade se afere pela qualidade do desempenho dos diplomados
no mercado de trabalho. As grandes preocupacdes do Presidente
do ISLA sao relativas aos custos, ao acesso a novos publicos sem
preparacdo para frequentar o ensino superior e o facilitsmo do
ensino secundario e a falta de diferenciacao entre ensino politécnico
e ensino superior; a reforma de Bolonha, no seu entender, s6 sera
efectivamente visivel daqui a alguns anos.

O Prof. Ramos de Carvalho apresentou um ciclo de estudos com
grande grau de inovacao, que concilia a area das humanidades e
da tecnologia e que tem um publico-alvo internacional: esta “coisa
atipica” revela como podem coexistir graus conjuntos e a
cooperacao entre agentes envolvidos impde-se.

O Prof. Doutor Sebastiao Feyo Azevedo referiu que a mobilidade tem
sido usada como indicador visivel do processo de Bolonha e,
reconhecidamente, foi um objectivo ndo atingido nos primeiros 10
anos da implementacao do processo.

Impde-se, portanto, tomar medidas politicas para fomentar a
mobilidade.

Os desequilibrios entre o reconhecimento académico/motivos
econdmicos, problemas de culturas, problemas de cooperacao
bilaterais resolve-se promovendo a urgente discussao entre colegas e
desenvolvendo quadros.

O Prof. Feyo Azevedo realcou duas questdes muito importantes
referidas pela Vice-Reitora da Universidade Técnica de Lisboa: a da
mobilidade interna, dos docentes e do pessoal ndo docente.

N&o h&a grande dificuldade em cativar este Ultimo grupo para entrar
em programas de mobilidade que ja se consideram fundamentais
para que se possa tirar partido pleno das sinergias da comunidade
de Bolonha.

O terceiro Painel discutiu os Sistemas de garantia da Qualidade da
Escola de Felgueiras e da Universidade de Lisboa e a Prof. Doutora
Margarida Mano referiu que a primeira grande questdo comum foi
exactamente a necessidade de encontrar uma definicdo de
qualidade e de ambas as instituicbes encontrarem na Exceléncia
uma definicdo que as satisfaca.

Lideranca foi, também, uma constante em ambas as apresentacoes.
E fundamental fazer bem e cada vez melhor o que deve ser feito.

A gquestado da qualidade e do conceito que lhe esta associado foi
fundamental nas duas apresentacdes deste Ultimo painel do



Encontro: o percurso da qualidade deve ser feito em funcdo do
contexto e em funcado da meta (“onde queremos chegar”).

A escola de Felgueiras fez o seu percurso tendo como “guiao” a ISO
9001, via certificacdo da qualidade e a Doutora Margarida Mano
realcou o trabalho de comparacao entre os requisitos da ISO 9001 e
os requisitos da avaliacao da EUA que foi apresentado no Encontro.
O percurso da Universidade de Lisboa foi distinto: esta fez um
trabalho de auto-avaliacao e analise.

Foi referido um equilibrio fundamental: a dificuldade em normalizar e,
em simultdneo manter a criatividade e inovacao.

Mais informac6es (enderecos internet/endereco ficheiros PDF na pasta do servidor, programa, etc):
http://cseduform.ccems.pt/, http://www.ipg.pt/custompage.aspx?pagid=4436



http://cseduform.ccems.pt/
http://www.ipq.pt/custompage.aspx?pagid=4436
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