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Objectivos

Divulgar boas praticas de gestdo da qualidade no Ensino Superior,
nas dreas cientifica, educacional e de gestao.

Promover o debate sobre as diferentes perspectivas e ldgicas,
individuais ou institucionais, no desenvolvimento de sistemas para a
promogdo e avaliacdo da qualidade do Ensino Superior e o seu
reconhecimento internacional.

Destinatarios

Docentes do Ensino Superior;

Dirigentes e Quadros Técnicos do Ensino Superior;

Empregadores Nacionais;

Associacdes Profissionais e Académicas;

Representantes dos diversos sectores da sociedade que interagem
com o Ensino Superior Portugués, incluindo organismos publicos e
privados.
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9h30m © Recepgao dos participantes

10h30m © Sessao de Abertura
Eng. Jorge Marques dos Santos [Presidente do IPQ]
Eng.2 Teresa Guimardes [Presidente da CS/11]

Keynote Speaker: Prof. Doutor Sérgio Machado dos Santos

11h15m « Painel 1 | GESTAO DA MUDANGCA NO ENSINO SUPERIOR
Moderador: Prof. Doutor Carlos Quadrado

[Observatério Portugués de Boas Praticas em Direc¢do Estratégica do
Ensino Superior]

TEMA 1 Determinantes de um novo modelo de gestao:
contexto de mudanga na UC
Oradora: Dr.2 Marisa Silva
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TEMA 2 o Acreditacdo Ano Zero: os SGQ na Rede das IES em Portugal
Oradoras: Prof. Doutora Claudia Sarrico e Prof. Doutora Madalena Fonseca
[Agéncia de Avaliagdo e Acreditagdo do Ensino Superior |A3ES]

12h15m © Debate

12h45m « Almoco [IPQ]
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14h00m © Painel 2 | EXEMPLOS DE SISTEMAS INTEGRADOS
Moderador: Prof. Doutor Alberto Amaral [Presidente Agéncia de
Avaliagdo e Acreditagcdo do Ensino Superior (A3ES)]

TEMA 1 Sistema de Gestdo da Qualidade Integrado no
contexto do IPS
Orador: Prof. Doutor Ramos Pires [Instituto Politécnico de Setubal]

TEMA 2 © Integragao dos Mecanismos de Gestao da Qualidade no IST
Oradora: Dr.2 Marta Pile [Instituto Superior Técnico (UTL)]

15h00m © Debate
15h30m © Pausa
15h45m © Painel 3 | RECONHECIMENTO E INTERNACIONALIZACAO

DOS SGQ
Moderador: Prof. Doutor Carlos Reis [Presidente EADTU | Reitor Uab]

TEMA 1 ¢ Quality Management Systems in Higher Education
Oradora: Thérese Zhang [European University Association]

TEMA 2 « Sistemas sectoriais de qualidade — o Sistema e a Marca
EUR-ACE na area da Engenharia

Orador: Prof. Doutor Sebastido Feyo Azevedo [Faculdade de Engenharia
da Universidade do Porto]

16h45m © Debate

17h15m ¢ Conclusdes e Encerramento



