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NOTA DE INTRODUCAO

O Ensino a Distancia surgiu num contexto internacional de promogao da acessibili-
dade a educacdo e formagdo orientada para a populacao adulta, tendo como missao
e objectivo a qualificacdo e inclusédo para a valorizagdo do conhecimento e o desen-
volvimento da sociedade.

A missdo e os objectivos do Ensino a Distancia ndo s6é mantém a sua actualidade na
sociedade em rede, como também apresentam a pertinéncia do seu modelo e pra-
ticas de intervengao, no quadro da globalizacdo da economia do conhecimento, em
particular, no pensamento orientador da organizacdo das instituicoes de ensino su-
perior, face aos desafios decorrentes das necessidades de educacéo e formacgéo para
a Sociedade Digital.

A aprendizagem em rede é, por definicdo, baseada num teia de interagdes sem dis-
tancia, geradora dos contextos de experiéncia e partilha do conhecimento, em per-
manente expansao e complexificagdo na Sociedade Digital.

Esta teia implica necessariamente novas abordagens para os processos de desenvol-
vimento pessoal, individual e coletivo, social e cognitivo, através dos quais as apren-
dizagens sdo construidas e sustentadas nas praticas colaborativas. Mas, sobretudo,
o tipo, a forma e a dimensdo da rede de interagdes obriga-nos a desenvolver novas
abordagens e concecdes para o Ensino a Distancia.

A concecado contemporanea do Ensino a Distancia ndo é separavel dos ambientes
tecnoldgicos e em rede, na medida em que se define no movimento de mudanca e
das cenariza¢des de inovacao tecnoldgica para os ambientes de educacao e formacgao
em rede. Neste sentido, Ensino a Distancia significa educacao em rede independen-
temente dos suportes tecnolégicos desta mesma rede.

Mas é, igualmente, um movimento que se formaliza na mudanca das conce¢des pe-
dagogicas para a educagdao em rede e, em particular, para os contextos de participa-
cao, partilha e escalabilidade das experiéncias de aprendizagem. Neste sentido, a
diversidade das concecdes e praticas dos atores nos cendrios emergentes constitui
um meio para a promogao da inovagao pedagdgica no Ensino a Distancia, através
da qual procuramos, igualmente, a sustentabilidade dos processos de interagao que
dédo forma e expressao as redes de aprendizagem.

E sob este enquadramento que se relinem os textos da presente publicacdo, os quais
refletem, de forma aprofundada, o pensamento dos autores sobre as tematicas dos
recursos educacionais abertos, a analise das interac¢des, as formas de incluséao e par-
ticipagao da populacdo adulta, os modelos de desenvolvimento e praticas dos pro-
jetos de aprendizagem em ambientes de ensino a distancia e a mudanga para a
inovacdo pedagdgica, os quais foram inicialmente apresentados no seminéario Ensino
a Distancia e Diversidade no Ensino Superior.

O seminario foi organizado pela delegacao do Porto da Universidade Aberta e com
a participacao do Observatério da Qualidade no Ensino a Distancia e eLearning, em
julho de 2014, tendo como objetivo contribuir para a anélise e reflexdo, desenvolvi-



mento do pensamento e de novas abordagens para o Ensino a Distancia no Ensino
Superior.

Agradecemos, reconhecidamente, a valiosa participagao da comunidade de investi-
gadores das varias instituicdes da rede de ensino superior, cujos contributos agora
reunidos constituem mais um instrumento para o desenvolvimento do pensamento
e da inovagao no Ensino a Distancia para a Sociedade Digital.

Paulo Maria Bastos da Silva Dias

Reitor da Universidade Aberta
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RESUMO

O presente texto contém algumas ideias basilares para a promogao de um debate sobre a Educacao a Dis-
tancia (EaD) no Ensino Superior. Enquadrando-se a Educagao a Distancia no vasto e complexo leque de de-
safios da Sociedade Digital, pretende-se centrar o debate, em primeiro lugar, nos desafios e na missdo da
EaD e, em segundo lugar, nas estratégias e medidas concretas que urge definir para este subsistema educa-
tivo'.

Palavras-chave: Educacao a Distancia, Ensino Superior, Cenarios futuros de EaD.

ABSTRACT

The purpose of this paper is to promote a debate regarding Distance Education (DE) at Higher Education
level. The paper focus on challenges and missions that DE is exposed, considering that it makes part of the
broad Digital Society. Subsequently, the paper evaluates strategies and practical measures that is relevant to
define for this particular mode of delivering education.

Keywords: Distance Education, Higher Education, Future Settings on Distance Education.

1. INTRODUCAO

A sociedade digital e as tecnologias que produz alteraram os modos como se inte-
rage, trabalha ou aprende ou, se preferirmos, as capacidades e competéncias sociais,
culturais, educacionais necessarias para o exercicio de uma cidadania plena. Os jovens
e os cidaddos em geral, através dos seus processos de qualificagdo e formacao (for-
magao inicial, requalificacdes, e outros processos educativos e formativos integrados
numa logica de Aprendizagem ao Longo da Vida, etc.), sdo parte fundamental dessas
mudancas, e as Instituicdes de Ensino Superior tém de encontrar respostas para os
novos publicos que as procuram.

Nesse sentido, a Educagao a Distancia apresenta-se como uma possibilidade que
vem ao encontro dessa nova realidade e como uma alternativa para que as IES se
aproximem dos seus publicos (estudantes) e da sociedade (cidadaos), transformando
este desafio num diferencial competitivo.

Com o objetivo de verificar se o EaD e elLearning é percebido pelas Instituicoes de
Ensino Superior (IES) como uma estratégia para atracdo e captacao de estudantes, e
de que formas, para além da UAb, as |IES estdo preparadas para esta nova oportuni-
dade, a tutela, mais propriamente a SEES, lancou o desafio de constituir um “Grupo
de reflexao para uma Estratégia Nacional...”. Percebeu-se a preocupagdo com o tema
como uma tendéncia inevitavel para o futuro e, em resposta, grande parte das insti-

" Para a concretizacdo deste texto agradeco os contributos da Prof.? Doutora Luisa Aires (docente e investigadora da Univer-
sidade Aberta/UAb) e do Prof. Doutor Paulo Bento (INDEG-IUL ISCTE Executive Education).



tuicoes de ES possui j& uma estrutura para oferecer alguns cursos nesse formato,
embora os recursos tecnoldgicos, o material didatico e pedagdgico especifico, bem
como as formas de avaliacado estruturadas para lidar com esse publico estejam numa

fase embrionaria e algo distantes do modelo de funcionamento da Universidade
Aberta.

A UADb, apesar do estatuto especial, ndo € uma ilha no ensino superior (publico), pelo
que a relagdo com outras instituicdes de ensino é vital, em particular com a ideia e
crescente implementacado de redes nos mais variados dominios.

No presente documento, apresentam-se as linhas orientadoras para o que devera ser a
estratégia de longo prazo da EaD e elearning. Esta é concebida tendo como ponto de
partida a missao de servico publico da UAb no dominio da EaD, isto é, tendo como pre-
missa um alinhamento perfeito entre o futuro bem-sucedido do ensino superior a distan-
cia em Portugal e a prépria raison d'étre da UAb.

Nao se pretende de forma alguma estudar os possiveis desenvolvimentos da EaD em
Portugal, até porque esse trabalho foi concretizado por um painel internacional de
peritos (Bielschowsky et al., 2009). Considera-se, contudo, que o nivel de abstracao
presente no relatério desse painel nao é compaginavel com a necessidade de respos-
tas efetivas para a EaD e elLearning no seu processo de formulacdo estratégica e, nes-
se sentido, procura-se aprofundar e concretizar cenérios possiveis de desenvolvimento.

2. CARACTERIZACAO

Envolvidas em processos de mudanca, frequentemente justificados por politicas di-
fusas e medidas instrumentais avulsas, as instituicdes do Ensino Superior, ainda mui-
to marcadas por uma cultura educativa tradicional e elitista, confrontam-se com a
urgéncia de reinventarem o seu papel cientifico, social e educativo. Este novo para-
digma emergente vincula-se, praticamente, a todos os @mbitos de organizagdo eco-
némica, social, cultural e politica e resulta, entre outros, a) do processo de globaliza-
cdo da economia e da comunicacao; b) da evolucdo de uma consciéncia de
mundializacdo; c) de uma cultura em rede; d) da internacionalizacdo do saber e da
ciéncia; e) da estreita relacao entre a participagao digital e as novas praticas de cida-
dania.

A Educagao Superior a Distancia tem sido, desde a sua génese, um agente ativo
neste processo de transformagao. No entanto, a partir de finais dos anos 80 do séc.
XX, a emergéncia de novas culturas e instrumentos digitais ddo a Educacao a Distan-
cia uma outra visibilidade e exigéncia social. As culturas em rede, a interatividade e
colaboragao, os ambientes hibridos e imersivos, as comunidades online ampliaram
o espetro de possibilidades e de agao da EaD, associando-a a um novo ambito de
intervencao: o eLearning.

A aprendizagem aberta, online e em rede emerge, assim, como um dos grandes de-
safios educativos do presente século. No entanto, este desafio exige pensamento e
estratégias orientados ndo sé para a sustentabilidade das instituicdes que a promo-
vem e para a qualidade da sua oferta educativa, como também para a definicdo de



politicas que, sensiveis as profundas assimetrias sociais e educativas existentes na
sociedade digital, integrem a Educagao a Disténcia no quadro de uma pedagogia
publica, de uma democracia participativa.

2.1 PRINCIPIOS
Assumimos, nesta abordagem da EaD e elearning, os seguintes principios:

— A Educacao a Disténcia contribui para o desenvolvimento de novas formas de par-
ticipagao democratica, no quadro da globalizagao;

— A Educacéao a Distancia incorpora, na sua matriz, o principio de uma Educacéo Su-
perior para todos e ao longo da vida, afirmando, por esta via, a sua responsabili-
dade social, cultural e cientifica;

— A Educacao a Distancia tem um papel central na promocao da inclusao social e
digital, através de dinamicas de rede, de parceria com organiza¢des sociais e cul-
turais, de ambito global e local.

PANORAMA DA EAD E GERACOES DE EAD

Nao existe uma progressao linear de geragdes de EaD. Existem novelos de tecnolo-
gias:

* Primeira geracdo - O Modelo de Ensino por Correspondéncia.

* Segunda geracao - O Modelo Multimédia — dudio, televisdo e material impresso
(inicio das atividades da Universidade Aberta).

e Terceira geracao - O Modelo de Tele-aprendizagem - tecnologias da informacao
de forma sistematica e gragas as telecomunicagdes aparecem as comunicagdes
sincronas, computador.

* Quarta geracao - O Modelo de Aprendizagem Flexivel - uso de forma sistemati-
ca da internet, distribuicao online. Modelo que, atualmente, esta ser utilizado pela
maioria dos estabelecimentos de educacdo/formacéao.

* Quinta geracao - O Modelo de Aprendizagem Flexivel Inteligente - derivado do
modelo anterior, utilizagcdo da internet e da web, sistemas de respostas automa-
ticas e portais institucionais e AVAS (ambientes virtuais de aprendizagem), redes
sociais, web 2.0 (Sistema atual da Universidade Aberta).

2.2 MODELOS

Enunciados os principios e gera¢des de EaD, importa, agora, analisar as configuragdes
e modelos de organizagdo do sistema de educacao superior a distancia no Mundo,
e também adotados em Portugal.

Universidades Abertas: Estabeleceram-se na Europa entre os anos 60 e 80. Distin-
guem-se por serem organizagdes bem estruturadas, por se dirigirem inicial e princi-
palmente a adultos, pelo seu ensino nao presencial, pelo seu carater nacional e pela
sua abertura inovadora. Universidade Aberta UAB.



Instituicoes de modalidade dual:

a)Mantém ensino presencial no seu campus e ensino a distancia para estudantes que
residem longe, de modo a que ambos os tipos de estudantes sigam o mesmo cur-
SO;

b) Outros tipos de universidades sdo as que tém um departamento especifico de
ensino a distancia independente, tanto a nivel académico quanto organizacional,
dos demais programas presenciais;

c)Blended learning.

Modelo de Cooperacao/Coopeticdo: trata-se de uma modalidade de cooperacao
entre universidades — a de Ensino a Distancia e as convencionais nas quais:

e compartilham recursos e expertises entre todas, mas uma governa.

® uma universidade assume o papel de desenvolver e ensinar programas a distancia,
apoiando-se na especializacdo e recursos de outras universidades;

e produzem materiais centralizadas e funcdes tutoriais descentralizadas.

* desenvolvem esforcos partilhados- varias universidades reinem esfor¢cos comuns
para a produgao de ensino a distancia, unido que, as vezes, implica o reconheci-
mento mutuo de créditos e qualificagdes.

3. AEDUCACAO A DISTANCIA EM PORTUGAL

A Educacdo a Distancia em Portugal tem sido cenério de grandes contradi¢cbes. Pese
embora os relatérios e outros documentos produzidos por investigadores, consulto-
res e outros especialistas sobre as potencialidades da EaD e da Universidade Publica
Portuguesa de EaD na expansao do Ensino Superior, este subsistema tem ocupado
um lugar de “agente menor” do sistema educativo. Se, por um lado, a EaD se asso-
cia aos ideais de democracia, coesao social, igualdade de acesso a Educacédo ou da
Aprendizagem ao Longo da Vida, os setores mais conservadores e grande parte das
politicas que tém adotado tém sistematicamente ignorado o valor da EaD no quadro
de mudanca do Ensino Superior, traduzindo-se esta postura em siléncios ou em mas
decisdes pautadas por uma discriminagao negativa.

Tratando-se de um subsistema com fortes potencialidades no campo da Educagéo e
Formagao ao Longo da Vida de nivel superior, considera-se prioritéaria a alteragao
deste estado de coisas. Esta mudanca devera fazer-se acompanhar de um pensamen-
to, de estratégia e de planos de acdo de espetro amplo, ancorados, entre outros, no
modelo e nas medidas que passamos a referir.

3.1 MODELO ATUAL

Atualmente, o modelo vigente em Portugal para o ensino superior publico a distan-
cia caracteriza-se por uma esmagadora lideranga da UAb, acompanhado por inicia-
tivas pontuais de algumas universidades, que criam unidades de EaD com fins muito
especificos, em areas cientificas concretas. Nalguns casos, existe cooperagao da UAb
com essas unidades, consubstanciada na partilha de know-how e tecnologia.



3.2 CENARIOS FUTUROS
3.2.1 Modelo de Parceria

Apesar do crescimento fenomenal da EaD, existem duas pressdes conflituantes no qua-
dro do seu desenvolvimento futuro. De acordo com Simonson et al. (2009), se, por um
lado, a primeira escolha dos estudantes ou candidatos ndo é estudar a distancia, por
outro lado, estes individuos sao fortemente exigentes relativamente a possibilidade de
aprender a distancia, no sentido em que desejam complementar a sua experiéncia de
aprendizagem presencial com elementos da EaD. E na resposta a esta dicotomia que o
modelo de parceria melhor se posiciona.

Com efeito, a tendéncia logica de evolugao deste modelo reside no sentido de a UAb
se tornar parceira de todas as outras universidades, através da celebracdo de parcerias
ou protocolos, mediante os quais a UAb disponibiliza um conjunto de valéncias préprias
(experiéncia e competéncia em EaD, modelo pedagdgico virtual, resultados do LEaD?,
etc.), enquanto as universidades parceiras retribuem com eventuais conteidos que a
UAb poderd integrar na sua oferta pedagdgica. Existem ja algumas destas parcerias,
estabelecidas recentemente através de protocolos de cooperacao, designadamente
com a Universidade de Evora, a Universidade do Algarve e a Universidade de Lisboa.

Apesar de constituir um avango na légica de cooperacao interinstitucional, a qual se re-
comenda em absoluto, com vista ao desenvolvimento do ensino superior a distancia,
este modelo ndo se afigura sustentavel no longo prazo, por um conjunto de razdes que
de seguida se explora.

Em primeiro lugar, a oferta formativa em Portugal j& se encontra significativamente
pulverizada, num mercado cuja dimensao é pequena e tem tendéncia a diminuir, aten-
dendo nomeadamente a piramide etaria do nosso pais. Os resultados das colocagdes
no concurso nacional de acesso ao ensino superior publico evidenciam a pulverizagdo
da oferta formativa superior num largo espectro de areas cientificas e geografias.

Por outro lado, o modelo de parceria dificilmente sera escaldvel a pontos de ser renta-
vel a nivel nacional. A opcao pelo estabelecimento de parcerias bilaterais implica a
customizagdo dos moldes de cada parceria a medida das entidades envolvidas. Esta
abordagem tem o forte potencial de resultar em diversos submodelos possiveis, com
desvantagens evidentes ao nivel da capacidade de replicacdo em ambito nacional.
Subsidiariamente, esta opgao representa um grau elevado de complexidade em termos
de definicdo e gestao da carteira de parcerias, traduzida em esforco e, consequente-
mente, custos comparativamente elevados.

Adicionalmente, a longo prazo este modelo esbate os fatores distintivos de cada
parceiro, anulando a sua identidade prépria. No caso concreto da UAb, a oferta de
cursos com contelidos pedagdgicos facultados por outras IES tem o potencial de se
tornar banalizada caso nao seja devidamente acompanhada por toda a estrutura en-

2 O Laboratério de Educagao a Disténcia e eLearning ILE@DI é uma unidade de investigagdo sediada na Universidade Aberta,
vocacionada para a investigagdo e desenvolvimento em Educagéo a Disténcia e eLearning na Sociedade do Conhecimento.



volvente de EaD (designadamente ao nivel dos docentes e tutores e sobretudo do
seu devido enquadramento no Modelo Pedagdgico Virtual).

Por dltimo, este modelo apresenta uma lacuna fundamental: do ponto de vista do
cliente/ estudante, ndo existe nenhuma oferta inovadora neste tipo de abordagem
ao produto - Ensino Superior. A experiéncia global (emocional e cognitiva) de uma
aprendizagem nestas condigdes nao é diferenciada, porquanto apenas se explora a
conjugagao de competéncias tecnolégicas de EaD e elLearning com conteldos de
ensino presencial. Por outras palavras, € um modelo em que o todo é justamente
igual @ soma das partes e nao superior, como deveria ser para que a experiéncia de
aprendizagem fosse efetivamente distintiva.

3.2.2 Modelo Cooperacao/Coopeticao

Atentas as fragilidades do modelo de parceria, bem como toda a envolvéncia mediata
e imediata, é essencial conceber um modelo de cooperagao interinstitucional no &mbito
da EaD e elearning que seja capaz de contornar as questdes existentes e apresentar-se
robusto a longo prazo.

Torna-se claro nesse contexto que a UAb deverd surgir como uma centralidade na
rede de IES, para a maioria das quais a EaD é apenas uma parte da atividade onde
ndo possuem qualquer vantagem competitiva. Nesse modelo futuro é imperiosa a
partilha de custos, que, se outra razdo ndo houvesse, a situacao do pais (conjuntural
e estrutural) mais do que aconselha. E caso para dizer que as premissas do modelo
de Cooperagdo/coopeticdo, que descreveremos em seguida, assentam na perfeigao.

O elemento central deste modelo é a criagdo estruturada de um - espaco tecnologi-
co, processual, metodolégico e mesmo fisico comum a todas as |IES, exclusivamente
dedicado ao EaD e elLearning. No modelo em causa, a UAb assume um papel de
lideranca na gestdo e organizagao desse espago, que de agora em diante se desig-
nara por - plataforma comum de EaD e elLearning, capitalizando a sua posigdo incon-
testdvel como Unica IES especializada em EaD em Portugal.

O modelo de prestacdo do servigo publico é, desta forma, baseado na conjugacéao
simultdnea de duas posturas antagénicas: competi¢ao e cooperagao. As IES compe-
tem entre si pela captacao de alunos ao mesmo tempo que cooperam na construgao
de uma plataforma extremamente avancada de utilizagdo comum de que todos be-
neficiam e que nao seria possivel (economicamente vidvel) construir de forma indivi-
dual. Entre nds, este modelo tem o seu mais famoso representante na rede Multiban-
co, na qual participa praticamente toda a banca de retalho, sendo gerida por uma
entidade especializada para o efeito, a SIBS®. De salientar que o Multibanco é hoje
reconhecido internacionalmente como talvez a rede interbancaria mais sofisticada do
mundo, como os sucessivos prémios também atestam.

* Ao sucesso do Multibanco néo terdo sido alheios dois fatores: 1) o facto de a banca em 1985, ano de arranque do Multi-
banco, ainda nao ter sido privatizada (sendo portanto o Estado o acionista Unico, comum a todos os participantes) e 2) o
facto de a tecnologia utilizada ser a mais avangada, beneficiando de experiéncias internacionais previamente encetadas. O
modelo aqui apresentado para a plataforma comum de EaD comunga destes mesmos fatores.



Por outro lado, a plataforma comum de EaD constitui o veiculo através do qual se
materializa a evolucao da abordagem estratégica de disponibilizagao de produto para
prestagao de servico. Esta transicao é possibilitada pela existéncia de novas tecno-
logias, até ha pouco tempo indisponiveis. O que se preconiza neste modelo é a ado-
cao de uma plataforma tecnoldgica de eLearning encimada por um robusto sistema
de business intelligence®, que permitird desenvolver o processo de data mining ne-
cessario a concegao e melhoria continua tanto da oferta pedagdgica (produto) como
da oferta complementar (servi¢o®). Porventura o mais reconhecido exemplo de utili-
zagao de um sistema de business intelligence como o que aqui se recomenda é o da
Amazon, empresa pioneira e lider mundial na utilizacdo deste tipo de tecnologia e
metodologia.

O funcionamento da plataforma comum é consubstanciado nos seguintes vetores:

i

Produto/Servigo Processos

-

PESSOAS !

Figura 1: Vetores da plataforma comum de EaD e elLearning.

Produto / Servico

e Concegao da oferta pedagdgica e da oferta complementar de forma ajustada as
necessidades dos alunos e ex-alunos, com base na informacdo de dmbito com-
portamental colhida ao longo do processo de aprendizagem;

e Customizacdo integral da oferta pedagdgica, dentro dos pardmetros permitidos
pela A3ES, flexibilizando conteddos pedagdgicos, cargas horarias, modelos de
avaliacao, etc., de acordo com as preferéncias dos alunos;

* Apoio proativo ao aluno baseado na compreensao do seu perfil, isto é, com base
no estudo exaustivo do perfil do aluno e do seu comportamento, oferecer ante-
cipada e sistematicamente um apoio conducente ao sucesso da experiéncia de
aprendizagem.

Pessoas

* Cruzamento de competéncias para obtencado de sinergias transversais, através da
constituicdo de equipas mistas, oriundas de areas cientificas tradicionalmente

* O business intelligence é aqui entendido como o processo de recolha, transformagéo, carregamento e anélise de grandes
volumes de dados sobre atividades passadas com vista a previsdo das caracteristicas de atividades futuras e é largamente
utilizado no mundo empresarial.

> Na oferta complementar poder-se-a incluir servicos como o apoio ao desenvolvimento da carreira do aluno ou ex- aluno
(com apoio a preparagdo para entrevistas de emprego e elaboragdo de CVs, por exemplo) e a disponibilizagdo de moédulos
de aprendizagem de soft skills tais como negociagdo, persuasdo, lideranga, assertividade, motivagao, etc.
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afastadas;

* Organizagdo das equipas em torno da cadeia de valor de criagdo e manutencgéao
do produto/servigo;

* Formagdo de equipas comuns que constroem e mantém a oferta pedagdgica e

a oferta complementar e servem a equipa nuclear de docentes e tutores.

Processos

* Pandplia de novos processos e metodologias, possibilitada pela tecnologia dis-

ponivel (por exemplo: conteldos on-demand, componente de aprendizagem
aberta);

* Flexibilidade de construcdo modular da oferta e de dimensionamento progressi-
vo a medida das capacidades internas e da procura;

e Marketing baseado na escalabilidade da base de dados de alunos.

Figura 2: Carateristicas da plataforma comum de EaD e elLearning.

Vantagens do Modelo
1) As principais vantagens associadas a este modelo sao as seguintes:

* Viabilidade de criagdo de escala a nivel nacional, com todas as economias e opor-
tunidades dai decorrentes:

 Partilha de custos e rentabilizacdo de esforcos;

* Possibilidade de focalizagdo da oferta nas areas de estudos que melhor servem
os interesses nacionais, de forma concertada, planeada e estruturada;

* Acesso a uma base de alunos alargada (comum), cuja interacdo com a plataforma
ajudara a alimentar os processos de melhoria continua da prépria plataforma,
justificando a existéncia de uma equipa multidisciplinar centralizada;

* Impulso adicional na qualificagdo superior da populagao portuguesa.

2) Possibilidade de criagao de um modelo de revenue ajustado ao empenho e con-
tributo de cada membro da plataforma (por exemplo, maiores beneficios ou me-
nores custos para os membros que representem uma maior fatia de utilizadores da
plataforma comumje.

Os detalhes especificos do funcionamento do modelo serdo certamente alvo de um processo de negociagdo préprio entre
os diversos intervenientes, ndo cabendo no ambito deste estudo a sua explicitagdo.



3) Focalizagdo de cada player nas areas onde apresenta vantagens competitivas,
contribuindo para um modelo onde o todo é realmente superior a soma das partes,
porguanto incorpora as sinergias entre as mesmas;

4)  Criagdo de uma experiéncia completa de aprendizagem, do ponto de vista cog-
nitivo, emocional, social, baseada em conhecimento sélido sobre as necessidades
dos alunos. A EaD afasta-se definitivamente da sua imagem de parente pobre do
ensino, passando a ser percecionado como uma abordagem - atrativa e procurada
a transmissao de conhecimento.

Limitacoes do Modelo

1)  Existem também alguns riscos neste modelo, que é fundamental que sejam de-
vidamente geridos:

2) A proposta supra descrita ndo se esgota nos vetores propostos. Pelo contrério,
carece de um maior nivel de operacionalizagdo. Por outro lado, ndo se pretende
que seja estatica (nos exatos termos em que é apresentada), antes tendo de ser
perspetivada como uma proposta aberta e flexivel, em resposta a um mundo que
se encontra em constante mutacao e que ira, inevitavelmente, requerer ajustamen-
tos ao longo do tempo. Por essa razdo, € importante acautelar a revisao periddica
do modelo como um processo incorporado na prépria vida do mesmo;

3) Esta é uma abordagem exigente, que nao serd complacente com um baixo ritmo
de implementacao e que tera de atingir uma dimensao critica minima para que os
resultados do processo data mining fagam sentido estatistico e produzam matéria
sélida para o apoio a tomada de decisoes;

4) O modelo s6 funcionard em pleno se for percorrido um caminho de acreditacao,
de enquadramento legislativo e de referenciais/indicadores que garantam a quali-
dade do ensino ali ministrado, afastando inequivocamente a ideia de que a plata-
forma comum possa ser uma - fabrica de diplomas. E essencial que a plataforma
contribua para o alargamento e a melhoria da qualidade do ensino superior em
Portugal.

4. CONCLUSAO

Em Portugal, a concretizagdo dos principios antes mencionados passa, entre outras,
pelas seguintes medidas:

e Clarificacdo e regulamentacdo da Educacgao a Distancia (EaD) em Portugal,
* Consolidagao do papel da Universidade Publica de Educagao a Distancia neste
dominio;
* Desenvolvimento de instrumentos legais em areas especificas, a saber -
— Qualidade da EaD e elearning — A ideia de que todas as instituicdes tém

competéncias para a oferta de cursos nesta modalidade comporta sérios
riscos para o valor e credibilidade da EaD. Por esta razao, considera-se ur-



gente a definicdo de referenciais de qualidade para a oferta educativa em
EaD e elLearning.

— Financiamento da EaD — Tratando-se de um subsistema educativo com cul-
turas organizacionais e pedagdgicas préprias, o sistema de financiamento
deve ser definido tendo em conta esta especificidade.

— Infraestruturas para a EaD — A existéncia de infraestruturas € um dos pré-re-
quisitos basicos para o desenvolvimento de um sistema de EaD e elLearning.
Estas infraestruturas tém de acompanhar, necessariamente, a evolugao tec-
nolégica do mundo digital, exigindo, portanto, medidas de discriminacao
positiva também neste ambito.

— Formacao de docentes para a EaD — A definicao de referenciais pedagdgicos
para a formagdo de eFormadores e eTutores é uma vertente central para o
ensino e a aprendizagem em contextos digitais.

— Inovacao e investigacao em EaD — A concecdo de uma Educacgao a Distancia
sustentavel encontra-se irremediavelmente associada a processos de inves-
tigacdo e inovagao, a médio e a longo prazo. Neste sentido, a criagdo de
linhas especificas de financiamento de projetos em EaD e elLearning é uma
opgao fundamental para a inovagao neste campo.

— Em concluséao, julga-se que o desenvolvimento da EaD e elearning, rele-
vante para um Portugal com futuro, depende de uma nova visdo dos prin-
cipais responsaveis pelo ensino superior em Portugal (tutela, CRUP e outros
stakeholders) e, sobretudo, da sua disposicao para enveredar pelo desejavel
e fértil caminho da Cooperacao/Coopeticao, o Unico capaz de integrar uma
solugdo estratégica nacional num quadro de fragilidade econémica.
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RESUMO

Vérios estudos tém identificado niveis preocupantes de abandono ao nivel do Ensino Superior. Esta preocu-
pagdo é acrescida quando nos debrugamos sobre os cursos a distancia, relativamente aos quais tém sido
identificados em alguns estudos valores mais elevados (Almeida, 2008; Jun, 2005) chegando por vezes aos
50% de desisténcia (Fiuza & Sarriera, 2013). Sendo a Universidade Aberta portuguesa uma instituicdo voca-
cionada para a educagao de adultos, coloca-se também a questdo da persisténcia dos estudantes adultos
nos seus cursos. Os estudantes adultos enfrentam frequentemente obstaculos importantes a prossecugao de
estudos, o que requer uma anélise particular das condi¢des que favorecem a sua permanéncia (Brown, 2002;
Comings, 2007).

Perante este contexto, revela-se fundamental estudar, ndo apenas os fatores que se associam a desisténcia,
mas também aqueles que se associam a persisténcia, permanéncia e sucesso em cursos desta natureza, de
modo a melhor compreender as estratégias que podem ser implementadas com vista a sua promocao pelas
instituicdes de ensino.

No presente texto, apresentamos uma contextualizagao tedrica do estudo, identificando algumas das variaveis
institucionais e pessoais que tém sido relacionadas com a permanéncia e a persisténcia dos estudantes em
cursos de ensino superior a distancia, bem como uma caracterizagao dos estudantes da Licenciatura em Edu-
cacao da Universidade Aberta, sobre a qual desenvolvemos uma reflexdo problematizadora.

Palavras-chave: Permanéncia, Ensino Superior a Distancia, Populacao Adulta no Ensino Superior, Educagéo a
Distancia, Universidade Aberta.

ABSTRACT

Several studies have identified preoccupying levels of dropout among higher education students. There is
even more reason for concern when considering distance education courses, regarding which even higher
levels of dropout have been identified (Almeida, 2008; Jun, 2005), sometimes reaching 50% (Fiuza & Sarrie-
ra, 2013). As an institution aimed towards adult education, the Portuguese Open University also faces issues
related to the permanence of adult students in their programs. Adult students face relevant obstacles to
continuing their studies, which requires a specific analysis of the conditions which facilitate their permanence
(Brown, 2002; Comings, 2007).

Faced with this context, it's essential to study not only the factors associated with dropout, but also those
associated with permanence, persistence and success in programs of this nature, in order to understand whi-
ch strategies may be implemented by higher education institutions, for their promotion.

In this article, we present a theoretical contextualization of the study, identifying some of the institutional and
personal variables which have been related to students’ permanence and persistence in higher education
distance learning programs, as well as a characterization of the students of the Open University's BsC in Edu-
cation, about which a reflection is developed.

Keywords: Permanence, Distance Higher Education, Adult Population in Higher Education, Distance Educa-
tion, Open University (Portugal).
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1. INTRODUCAO

Vérios estudos tém identificado niveis preocupantes de abandono ao nivel do Ensino
Superior. Esta preocupagao é acrescida quando nos debrugamos sobre os cursos a
distancia, relativamente aos quais tém sido identificados em alguns estudos valores
mais elevados (Almeida, 2008; Jun, 2005) em alguns casos na casa dos 50% de de-
sisténcia (Fiuza & Sarriera, 2013). A forma como o conceito de desisténcia é definido
interfere nesses resultados. Quando se inclui no valor de desisténcia aqueles estu-
dantes que, tendo-se matriculado, nunca chegaram a ter qualquer interagao no cur-
so, tém sido encontrados valores de desisténcia superiores em cursos a distancia do
que em cursos presenciais (Favero & Franco, 2006).

Sendo a Universidade Aberta uma instituicdo vocacionada para a educagao de adul-
tos, coloca-se também a questdo da persisténcia dos estudantes adultos. Os estu-
dantes adultos enfrentam frequentemente obstaculos importantes a prossecugao de
estudos, o que requer uma analise particular das condi¢des que favorecem a sua
permanéncia (Brown, 2002; Comings, 2007).

Perante este contexto, revela-se fundamental estudar, ndo apenas os fatores que se
associam a desisténcia, mas também aqueles que se associam a persisténcia, perma-
néncia e sucesso em cursos desta natureza, de modo a melhor compreender as es-
tratégias que podem ser implementadas com vista a sua promogao pelas instituicdes
de ensino.

Freitas (2009, in Fiuza e Sarriera, 2013) considera que recentemente os estudos se
tém focalizado sobre as formas como se pode encorajar os estudantes a persistir no
seu percurso académico, mais do que no estudo daqueles que desistem desses per-
cursos. Nesta linha de ideias, propomo-nos realizar um estudo junto dos estudantes
da Licenciatura em Educacdo da Universidade Aberta, com vista a analise das carac-
teristicas demograficas, profissionais e enquanto estudantes, a par das caracteristicas
do préprio curso, que contribuem para que se mantenham empenhados na continui-
dade e sucesso dos seus estudos.

Apresentamos neste texto uma contextualizagdo tedrica do estudo, ainda nas suas
fases iniciais, bem como uma caracterizacdo dos estudantes da Licenciatura em Edu-
cacao da Universidade Aberta, sobre a qual desenvolvemos uma reflexdo problema-
tizadora.

2. CONCEITOS: ABANDONO, PERMANENCIA E PERSISTENCIA

A definicdo do conceito de desisténcia (ou evasado) é complexa quanto a sua ampli-
tude, podendo, por exemplo, incluir ou ndo os estudantes que se matricularam, mas
nunca iniciaram as atividades do curso (Almeida, 2008). No caso dos estudantes da
Universidade Aberta, por ineréncia, um publico adulto, esta questao torna-se ainda
mais complexa de delimitar em termos administrativos: muitos estudantes, por con-
tingéncias relacionadas com a sua vida profissional ou pessoal, podem demorar mais
anos do que os previstos para completar um curso, chegando a ndo efetuar matricu-
la em nenhuma unidade curricular (UC) durante algum periodo de tempo, sem que



tal implique que ndo venham a regressar e concluir o curso. Ao mesmo tempo, sao
frequentes os casos em que a desisténcia nao é formalmente comunicada aos servi-
cos académicos, o que torna dificil a identificacdo dos estudantes desistentes, e a
sua distingcdo daqueles que optam por um percurso descontinuo, mas que vira a ser
completado.

Assumimos, ainda assim, a definicdo que perspetiva a desisténcia como desisténcia
definitiva do estudante em qualquer etapa do curso (Abbad, 2006), conduzindo a um

declinio do nimero de estudantes do inicio ao fim do curso em analise (Berge &
Huang, 2004, in Fiuza & Sarriera, 2013).

Enquanto a permanéncia corresponde a participagdo continuada dos estudantes num
curso, até a sua conclusao, a persisténcia implica o conjunto de decisdes dos alunos
que conduzem a continuidade da sua participacdo no curso em analise (Berge &
Huang, 2004, in Fiuza & Sarriera, 2013). De acordo com Comings (2007), a persistén-
cia inclui duas dimensdes a intensidade e a duragdo, correspondendo a primeira ao
numero de horas de estudo por semana e a segunda ao nimero de meses de empe-
nho na aprendizagem. Para este autor, a persisténcia parte essencialmente do ponto
de vista do estudante adulto, que pode atingir os seus objetivos de aprendizagem e
manter o envolvimento através do estudo autodirigido e regressar a um programa
de estudos (embora ndo necessariamente o mesmo que iniciou) apds um periodo de
auséncia, enquanto a permanéncia é definida a partir do ponto de vista da instituicao,
que pretende que os estudantes permanegam num determinado curso. Deste modo,
o autor define a persisténcia:

As adults staying in programs for as long as they can, engaging in self-di-
rected study or distance education when they must stop attending program
services, and returning to program services as soon as the demands of their
lives allow (Comings, 2007, p. 24).

A persisténcia termina no momento em que um estudante decide deixar de estudar,
e pode ter inicio através de estudo autodirigido, ainda antes da inscrigdo num pro-
grama de estudos.

Uma vez que partimos de uma perspetiva institucional, enquanto elemento da coor-
denacdo da Licenciatura em Educacao da Universidade Aberta, assumimos assim o
conceito de permanéncia, como a continuidade do envolvimento nas atividades de
aprendizagem, do inicio a conclusdo do curso, mesmo quando intercalada por pe-
riodos de envolvimento escasso ou ausente.

3. FATORES QUE CONTRIBUEM PARA A PERMANENCIA / PERSISTENCIA VS.
FATORES DE ABANDONO

Relativamente ao abandono de cursos de educacédo de adultos, um estudo conduzi-
do por Comings (2007) identificou como forcas positivas no sentido da permanéncia,
aspetos relacionados com as relagbes, os objetivos, os professores e colegas e a au-
to-determinagdo. As relagdes referem-se ao suporte recebido da parte da familia,
amigos, colegas ou outros grupos e entidades relevantes. Os objetivos prendem-se



com conseguir um melhor emprego, prosseguir estudos, ajudar os filhos, entre outros.
A dimensao professores e colegas refere-se ao apoio recebido da parte das pessoas
envolvidas no curso e a dimensao autoderminacao refere-se a atitude positiva neces-
sdria para O sucesso.

Quanto as forcas negativas, refere exigéncias da vida, relacdes e fraca autodetermi-
nacao. A primeira inclui as exigéncias do cuidado com criancgas, do trabalho, as difi-
culdades de transporte, problemas de satide do estudante ou de familiares, falta de
tempo, cansaco, falta de rendimento, entre outros. Em relacdo as relagdes realca a
falta de apoio por parte de familiares e outras pessoas proximas ou o receio de os
desiludir em caso de insucesso. Por fim, a dimensao da fraca autodeterminacao inclui
a falta de confianca dos participantes na sua capacidade de ter sucesso, a preguica
ou ideias negativas (Idem).

Com base nestes dois conjuntos de forgas, positivas e negativas, propde um conjun-
to de apoios relevantes: conseguir que o estudante estabeleca objetivos; aumentar
o sentido de autoeficacia; ajudar os estudantes a gerir as forcas positivas e negativas
que influenciam a sua persisténcia; e apoiar o progresso para a obtencdo de objetivos

(Ibidem).

Brown (2002) salienta a importéncia da integracdo académica — isto é, o sentimento
de pertenca por parte do estudante em relacdo a vida académica da instituicao — para
a persisténcia dos estudantes ndo tradicionais e adultos, no ensino superior. Este
conceito inclui aspetos como a utilidade do grau académico, o compromisso com os
objetivos, a autoeficacia quanto a tomada de decisdes, a média atingida e o com-
promisso com a instituicdo. Jun (2005) refere também a relevancia do mesmo cons-
truto em relagdo a persisténcia e sucesso académico dos estudantes do ensino supe-
rior em e-learning.

A literatura sobre o abandono de cursos superiores a distancia tem permitido iden-
tificar varias categorias de fatores envolvidos, de forma complexa e multidetermina-
da, no processo de desisténcia.

Almeida (2008) identifica como categorias-sintese de fatores conducentes a desistén-
cia, indicadas por ordem de importancia: (i) Fatores situacionais (circunstancias de
vida que impediram a continuagao, incluindo contingéncias ao nivel profissional, de
saude, econémico ou familiar); (i) Falta de apoio académico (falta de interacéo e fee-
dback com professores e colegas); (iii) Problemas com a tecnologia (dificuldades no
acesso ao computador e internet e/ou dificuldade no uso das ferramentas informati-
cas); (iv) Falta de apoio administrativo (dificuldade no acesso ao material didatico ou
nos pagamentos) e (v) Sobrecarga de trabalho (dificuldades em conciliar o estudo
com o horério de trabalho e as exigéncias familiares). Este estudo baseou-se no in-
quérito por questionario aos estudantes desistentes de um curso de especializagao
em desporto escolar, realizado a distancia no Brasil.

Osborne (2001, in. Jun, 2005) identificou trés fatores que diferenciam os estudantes
que completaram cursos em e-learning daqueles que ndo os completaram: o am-
biente de estudo, a motivagao, e a confianca no uso do computador. Outros fatores



relevantes identificados foram o nivel educacional, a média, o nimero de unidades
curriculares frequentadas no semestre e a experiéncia prévia com cursos em e-lear-
ning.

Jun (2005), a partir de uma analise da literatura, identificou 5 categorias de variaveis
relacionadas com o abandono de cursos em modalidade de e-learning: Background
individual (estilo de aprendizagem, competéncias prévias, caracteristicas no momento
de acesso, etc); Motivacdo (motivacdo intrinseca e extrinseca, autoeficacia, satisfacdo,
personalizagdo, etc), Integragdo Social (gestdo do tempo, apoio familiar e de amigos,
acontecimentos inesperados, distracdes, etc.), Integracdo Académica (Feedback, inte-
ragdo, competéncias linguisticas, comunidade de aprendizagem, etc.) e Suporte tec-
nolégico (Dificuldades técnicas).

Podemos resumir estes fatores, nas palavras de Fiuza e Sarriera (2013), como questdes
relacionadas com a tecnologia, fatores pessoais, apoio social, e servicos de apoio ao
aluno.

4. METODOLOGIA DO ESTUDO EM DESENVOLVIMENTO

O presente estudo, «Permanéncia da populacdo adulta no ensino superior na moda-
lidade de e-learning», tem como principais objetivos i) caracterizar os estudantes
adultos que permanecem em cursos superiores a distancia na modalidade de e-lear-
ning, ii) identificar fatores pessoais, institucionais e tecnolégicos de persisténcia e
dificuldades enfrentadas por esses estudantes e iii) contribuir para o desenvolvimen-
to de estratégias conducentes a permanéncia em cursos dessa natureza.

Para tal, pretendemos desenvolver um estudo de natureza interpretativa, baseado
numa metodologia mista, com recurso a analise documental, entrevista, e questiona-
rio como técnicas de recolha de dados e a analise de contelddo categorial e analise
estatistica como técnicas de analise de dados.

Num primeiro momento, que aqui apresentamos, partimos do estudo exploratério a
partir de dados preexistentes que resultam de um inquérito de satisfacdo aplicado
aos estudantes da Licenciatura em Educacdo da Universidade Aberta, cuja coorde-
nagdo é composta por trés das autoras do texto e serd, por esse motivo pratico, o
contexto piloto de investigacao e intervengao. Esses dados permitem uma primeira
caracterizagao dos estudantes que permanecem nesse curso, levantando perspetivas
de estudo para o futuro.

Em momentos subsequentes do estudo pretende-se implementar um questionario e
realizar entrevistas a estudantes da Licenciatura em Educacao da Universidade Aber-
ta, promover um curso destinado a estudantes de primeiro ano que procure desen-
volver as competéncias necessarias a uma adaptacdao mais bem sucedida a esta mo-
dalidade de ensino, e avaliar os seus impactos. O estudo deverd ainda ser ampliado,
quer por um alargamento a outros cursos e ciclos de estudos na Universidade Aber-
ta, em Portugal, quer pelo seu alargamento a Universidade Estadual do Ceara (Brasil),
o que permitird contrastar diferentes modelos e experiéncias de Ensino a Distancia
e diferentes influéncias culturais.



5. CARACTERISTICAS DOS ESTUDANTES DA LICENCIATURA EM EDUCACAO
DA UNIVERSIDADE ABERTA

Os dados que a seguir apresentamos baseiam-se no mais recente inquérito de satis-
facao aos estudantes da Licenciatura em Educacao da Universidade Aberta, cujos
dados se encontram disponiveis no momento do estudo, e que corresponde ao se-
gundo semestre de 2012/13.

Responderam a esse inquérito 233 estudantes, o que corresponde a uma percenta-
gem de 46,8% do total de estudantes inscritos na licenciatura em Educagdo, naque-
le momento. Consideramos que esta percentagem ¢é bastante significativa.

Relativamente a situacdo profissional, 97 (41,6%) eram «Pessoal administrativo», 76
(32,6%) «Técnicos e profissionais de nivel intermédio», 26 (11,1%) «Desempregados»,
e os restantes distribuiram-se em grupos de menores dimensdes pelas restantes pos-
sibilidades. Esta distribuicdo leva-nos a duas reflexdes contraditorias se, por um lado,
o facto de a maioria dos estudantes da licenciatura em Educacao serem profissionais
no ativo poderd ser um fator que dificulte o seu tempo e disponibilidade para o es-
tudo — na linha dos fatores situacionais referidos por Almeida (2008) —, por outro,
poderd funcionar como uma motivagdo relevante. Nas profissdes administrativas e
de nivel intermédio, a obtencado do grau de licenciado podera contribuir para a pro-
gressao na carreira, isto é, podera ser um objetivo relevante (Comings, 2007).

Destes estudantes, 88% (n= 206) optaram maioritariamente pelo regime de avaliagao
continua. A maioria dos estudantes em avaliacdo continua fez essa opcéo por valori-
zar a possibilidade de adequagao do ritmo de trabalho (n = 179), e o trabalho cola-
borativo (n= 130). Estes dados apontam-nos no sentido da importancia da integragao
académica, como realgada por Brown (2002) ou os fatores relacionados com a relagao
com os colegas e professores (Comings, 2007).

Entre aqueles que optaram pela avaliagdo final (n= 27), a maioria (n= 22) fizeram-no
devido a dificuldades em corresponder as exigéncias da avaliagcdo continua, isto é,
dificuldades em conciliar os fatores familiares e laborais com o tempo para a apren-
dizagem (Comings, 2007)

Ja as questdes relacionadas com a tecnologia (Fiuza & Sariera, 2013), ndo parecem
ser uma dificuldade relevante para a maioria dos respondentes, j& que 98% conside-
ram a plataforma moodle de facil utilizagdo e 95% estao satisfeitos com a experiéncia
de ensino online. O facto de o curso ser antecedido por um médulo de ambientagédo
online, um curso que aborda as questdes tecnoldgicas, de comunicagao online e de
funcionamento do ensino a distancia, podera concorrer para esta aparente facilidade
— 96% consideraram o médulo de ambientacédo online util.

O apoio académico e logistico prestado pela coordenagao do curso é também valo-
rizado de forma positiva por 94% dos estudantes, o que podera concorrer para a
integragao académica (Brown, 2002) e para o apoio administrativo (Almeida, 2008).



Estes dados permitem sustentar o desenvolvimento desta investigacdo, na medida
em que evidenciam ja alguns indicadores importantes nos percursos de persisténcia
dos estudantes da UAb, num modelo de e-learning totalmente assincrono.

6. REFLEXOES FINAIS

Considerando, com base nos resultados de Xenos et al (2002), que o nimero de uni-
dades curriculares concluidas é uma importante variadvel preditora do abandono, na
medida em que a maior parte dos casos de abandono acontece com estudantes que
estdo ainda no inicio do seu percurso académico, analisaremos os perfis e perce¢des
de estudantes dos 2.° e 3.° anos daquela licenciatura — isto é, daqueles que ja reve-
laram ser capazes de persistir e progredir no estudo. Na amostra acima descrita, nao
é possivel discriminar os estudantes que se encontram nos anos mais avancados da-
queles que se encontram no inicio do curso. No entanto, sabemos que, por se tratar
de estudantes que concluiram UC's do 1.° semestre, terdo, pelo menos iniciado o seu
percurso académico e persistido durante um semestre. Assim, é razoavel presumir
que estas as caracteristicas que apresentam contribuem para a sua persisténcia — re-
lativo a vontade com a moodle, adaptacao bem-sucedida ao ambiente online.

Algumas caracteristicas especificas do modelo de e-learning, como sejam a oferta de
um modulo de ambientacdo online e o apoio permanente oferecido pela coordena-
cao da licenciatura, ou a possibilidade de trabalho colaborativo, poderao também
concorrer para essa permanéncia.

Estes dados ndo nos permitem ainda aprofundar o conhecimento das variaveis impli-
cadas na permanéncia dos estudantes da Licenciatura em Educagdo. Nesse sentido,
como ja referimos, pretendemos apresentar a todos os estudantes da Licenciatura,
através do espaco da Coordenagao daquele curso, a possibilidade de responder a um
questionario anénimo, incluindo questdes relacionadas com a Licenciatura em Educa-
cao e a Universidade Aberta (motivos de selegao, perspetivas apds a conclusao da Li-
cenciatura, satisfacao), mas também com varidveis do aprendente, baseando-nos na-
quelas identificadas na literatura como preditoras da permanéncia e persisténcia em
cursos superiores em modalidade de e-learning. Esse estudo serd ainda complemen-
tado por uma componente qualitativa, cujo objetivo é aprofundar a informagéo anterior,
bem como o desenho de um processo de investigagdo-acao, que permita o desenvol-
vimento e a implementacao de um curso destinado aos estudantes de primeiro ano.

REFERENCIAS

ABBAD, G. (2006). Evasao em Curso via Internet: Explorando varidveis explicativas. RAE-Eletrénica, 5 (2).
Disponivel em: http://dx.doi.org/10.1590/51676-56482006000200008 http://www.rae.com.br/eletronica/in-
dex.cfm?FuseAction=Artigo&ID=3652&Secao=ARTIGOS&Volume=5&Numero=2&Ano=2006 [Consultado a
12/11/2013].

ALMEIDA, O. C. S. (2008). Evasao em Cursos a Distancia: Anélise dos Motivos de Desisténcia. In 14° Con-
gresso Internacional ABED de Educacgao a Distancia - "Mapeando o Impacto da EAD na Cultura do Ensino

-Aprendizagem”. Santos, Brasil: ABED. Disponivel em: http://www.abed.org.br/congresso2008/
tc/552008112738PM.pdf [Consultado a 12/11/2013].

BERGE, Z. L., & Huang, Yi-Ping (2004). A Model for Sustainable Student Retention: A Holistic Perspective on
the Student Dropout Problem with Special Attention to e-Learning. Deosnews, 13 (4), s. p. Disponivel em:


http://dx.doi.org/10.1590/S1676-56482006000200008
http://www.abed.org.br/congresso2008/tc/552008112738PM.pdf
http://www.abed.org.br/congresso2008/tc/552008112738PM.pdf

http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/summary?doi=10.1.1.129.1495 [Consultado a 12/11/2013].

BROWN, S. M. (2002). Strategies that Contribute to Nontraditional/Adult Student Development and Persis-
tence. PAACE Journal of Lifelong Learning, 11, 67-76.

COMINGS, J. P. (2007). Persistence: helping adult education students reach their goals. In. J. Comings, B.
Garner, & C. Smith (Eds.). The Review of Adult Learning and Literacy, Volume 7. Mahway, NJ: Lawrence Erl-
baum.

FAVERO, R. V. M. & Franco, S. R. K. (2006). Um Estudo sobre a Permanéncia e a Evasdo na Educacao a Dis-
tancia. Revista Renote: Novas Tecnologias de Educacgao, 2 (4), 1-10.

FIUZA, P. J., & Sarriera, J. C. (2013). Evasdo ou Adesdo na Educacgao a Distancia? Novas perspetivas de en-
tendimento. Ill Coléquio Luso-Brasileiro de Educacao a Distancia e E-Learning, Lisboa: 6 e 7 de Dezembro
de 2013.

JUN, J. (2005). Understanding dropout of adult learners in e-learning. PhD. Thesis, Graduate Faculty of the
University of Georgia, Athens.

XENOS, M., Pierrakeas, C., & Pintelas, P. (2002). A survey on student dropout rates and dropout causes con-
cerning the students in the Course of Informatics of the Hellenic Open University. Computers & Education,
39 (4), pp. 361-377. Disponivel em: http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0360131502000726
[Consultado a 12/11/2013].


http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/summary?doi=10.1.1.129.1495
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0360131502000726

MITOS E REALIDADES DO E-LEARNING: UM ESTUDO
EXPLORATORIO DE ESTUDANTES DA UNIVERSIDADE DO
PORTO

Eduardo Morais'; Carla Morais? & Jodo Paiva?

' Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto, Portugal
2 Faculdade de Ciéncias da Universidade do Porto, Portugal

Email: edsousa@gmail.com; cmorais@fc.up.pt; jcpaiva@fc.up.pt

RESUMO

Um estudo exploratério das opinides e atitudes da comunidade estudantil da Universidade do Porto (Morais,
Morais, & Paiva, 2014) revelou a existéncia de alguns mitos na percecdo de como estes estudantes estao
dispostos a usar os sistemas de gestdo de aprendizagem e a aderir a programas de ensino hibrido e a dis-
tancia. Um questiondrio incidindo sobre multiplas dimensdes técnicas e sociais presentes na concegdo e uso
destes sistemas foi aplicado a 504 participantes, tendo sido verificada a existéncia de um grande ceticismo
em relagdo ao e-learning e a educacao mediada pela tecnologia, em particular entre os estudantes mais jo-
vens. Verificou-se igualmente uma preferéncia por sistemas de gestdo de aprendizagem com experiéncias
de utilizacao agradaveis e consistentes, em detrimento de sistemas com um leque abrangente de funciona-
lidades. Pretendeu-se assim com este estudo prestar um contributo positivo para a investigacao e desenvol-
vimento de sistemas de gestdo de aprendizagem que suportem iniciativas de ensino hibrido e a distancia em
maior concordancia com as expectativas dos estudantes.

Palavras-chave: e-Learning, Educacéo a distancia, Ensino hibrido, Ensino Superior, Sistemas de Gestao de
Aprendizagem

ABSTRACT

An exploratory survey of the opinions and attitudes of the University of Porto academic community ( Morais,
Morais, & Paiva, 2014) revealed the existence of some myths in the way these students are perceived to be
willing to use learning management systems and enrol in blended and distance learning programs. A ques-
tionnaire focused on multiple technical and social dimensions of these systems was applied to 504 participan-
ts, and great scepticism was found toward e-learning and mediated education, in particular among younger
students. Participants also revealed a preference for learning management systems with a pleasant and con-
sistent user experience, rather than systems with a comprehensive feature set. The study sought therefore to
make a positive contribution to the research and development of learning management systems that support
blended and distance learning initiatives in a greater harmony with students’ expectations.

Keywords: e-Learning, Distance education, Blended learning, Higher Education, Learning Management Sys-
tems

1. INTRODUCAO

Em anos recentes assistiu-se a formacéo de sinergias entre algumas das Universidades
mais bem cotadas a nivel global e algumas grandes empresas tecnolégicas visando
a rapida disseminacao do ensino a distancia através da Internet. Tais MOOC (massi-
ve open online courses) radicalizam ainda mais as mudancas que vém a ser operadas
nas formas tradicionais de aprendizagem e que colocam questdes muito sérias sobre
a sustentabilidade a médio e longo prazo das instituicdes de Ensino Superior de nivel
médio (Shirky, 2012). Tais mudancas sao sintomaticas daquela que é descrita como a
era da convergéncia dos media (Jenkins, 2006), sendo possivel constatar que as trans-
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formacdes que comegam a atingir profundamente o campo do ensino ja se fizeram
sentir em inUmeras outras areas da sociedade.

Ithiel de Sola Pool previra j& em 1983 esta era da convergéncia como “um periodo
de transicao prolongada, em que os varios sistemas medidticos competem e colabo-
ram, procurando uma estabilidade sempre esquiva” (Jenkins, 2006, p. 11). O campo
da educacdo demonstra esta realidade, com a aprendizagem eletrénica (ou e-lear-
ning), mesmo no contexto do Ensino Superior, a tomar varias formas e modalidades,
desde a implementagao de sistemas de apoio a aprendizagem (ou Learning Mana-
gement Systems, doravante LMS) em multiplos niveis — tanto ao nivel das instituicdes
ou dos programas de estudos, como ao nivel das unidades curriculares ou das ativi-
dades —, passando pela abertura de cursos com componentes parciais de ensino a
distancia (ensino hibrido ou ‘blended learning’), até a oferta educativa a distancia,
com grandes variagdes no tipo de certificacao atribuida. Neste processo de conver-
géncia e rapida evolugdo sera assim vital a recolha de informacéo acerca do posicio-
namento dos estudantes em relacao a aprendizagem online.

Como a maioria dos atuais estudantes do Ensino Superior podem ser descritos como
‘nativos digitais’ (Prensky, 2001) como uma atitude em geral muito positiva em relagao
a Internet e aos novos media (cf. OberCom, 2010), seria expectavel que a atitude
destes estudantes corroborasse a ‘retérica da disrupgao’ preconizada por autores
como Clay Shirky (2012). Embora diversos estudos tenham vindo a demonstrar, na
comparagao entre o ensino presencial e regimes de ensino hibrido, auséncia de di-
ferencas na satisfacdo dos estudantes e nos resultados de aprendizagem (Bowen,
Chingos, Lack, & Nygren, 2012; Dziuban & Moskal, 2011), é contudo demonstrado
que a maioria dos estudantes partilha da opinido de que apesar de as tecnologias
apoiarem a experiéncia de aprendizagem, mantém-se como muito importante a in-
teracdo presencial com docentes e colegas (Bowen et al., 2012; O'Donnell & Sharp,
2011). E possivel que a retérica ‘tecno-determinista’ popularizada pela comunicagio
social resulta mais dos desafios econdémicos apresentados pela globalizagdo do en-
sino (Rovai & Downey, 2010) do que da identificagdo de reais necessidades. Pode de
igual forma dar-se o caso de que muitas das iniciativas de e-learning sejam excessi-
vamente otimistas em relagdo a capacidade das tecnologias mobilizarem por si s6 os
atores educacionais (Ellis, Ginns, & Piggott, 2009; Goodyear & Ellis, 2008; Naveh,
Tubin, & Pliskin, 2010; Njenga & Fourie, 2010).

De forma a ultrapassar o discurso mediatico das industrias tecnoldgicas, os autores
realizaram um estudo exploratério (Morais et al., 2014) com o objetivo de tragar um
perfil das opinides da comunidade académica da Universidade do Porto em relacédo
a aspetos técnicos e sociais dos sistemas de e-learning. Esta Universidade tem vindo
a desenvolver varias iniciativas de e-learning como a implementagao de um LMS (no
caso o sistema Moodle) partilhado pela maioria das suas unidades organicas e que,
no ‘longinquo’ ano letivo 2010/11, j& apoiava 974 unidades curriculares e era utiliza-
do por mais de 36 mil estudantes (Correia & Martins, 2012), sem contar com a utili-
zagao de outros LMS implementados apenas ao nivel das unidades organicas, pro-
gramas de estudos ou unidades curriculares individuais. O estudo realizado pretendeu



assim prestar um contributo para uma melhoria da arquitetura e da eficacia dos LMS
e das iniciativas de ensino hibrido e de educacao a distancia apoiadas por estes sis-
temas.

2. METODOLOGIA

2.1 INSTRUMENTO

Partindo da defini¢do proposta por Thierry Volery e Deborah Lord (2000) segundo os
quais o e-learning combina estudantes, docentes, instrutores, pessoal técnico e ad-
ministrativo, apoio a aprendizagem e o uso da Internet e outras tecnologias, Sevgi
Ozkan e Refika Koseler (2009) enfatizaram a natureza multidisciplinar da aprendizagem
eletrénica e propuseram um modelo de avaliacdo hexagonal de sistemas de e-lear-
ning (HELAM), desenvolvendo um modelo de avaliagao baseado em conceitos tanto
dos campos da educagdo como das ciéncias da informacao.

Inspirados pela abordagem aos sistemas de e-learning enquanto entidades técnicas
e entidades sociais contida na proposta de Ozkan e Koseler, os autores do estudo
aqui resumido (Morais et al., 2014) adaptaram o modelo HELAM, implementando um
questionario simplificado destinado a captar o perfil e as opinides de uma amostra
alargada de estudantes. Dadas as iniciativas da Universidade do Porto no registo
audiovisual de aulas, e-portfolios e acessibilidade (Correia & Martins, 2012), os auto-
res optaram por ajustar o instrumento de forma a incluir questdes relacionadas com
estes topicos.

O questionario consistiu em 37 questdes divididas em duas partes. A primeira parte
foi composta por um conjunto de questdes de resposta obrigatéria que visam esta-
belecer o pertil demografico e de utilizagdo de sistemas de e-learning dos inquiridos.
A segunda parte foi composta por cinco categorias de questdes, correspondentes a
perspetiva do estudante sobre a eficicia dos sistemas de e-learning, sobre a relacédo
do docente com o LMS, sobre a qualidade técnica do sistema, sobre a qualidade do
conteldo disponivel e sobre o seu préprio apoio a solu¢des de e-learning. Nesta
parte do questionario foi utilizada uma escala de Likert de quatro pontos, tendo os
inquiridos a possibilidade de nao responder as questdes sobre as quais nao tivessem
opinido formada.

2.2 PROCEDIMENTO DE ADMINISTRACAO DO QUESTIONARIO

O questionario, de resposta voluntaria, foi administrado através de um formulario
online, tendo a sua divulgagado sido efetuada através dos canais facilitados pelas di-
versas instituicdes da Universidade do Porto participantes no Programa Doutoral em
Media Digitais, nomeadamente as Faculdades de Belas-Artes, Ciéncias, Economia,

Engenharia, e Letras. O periodo de preenchimento ocorreu entre o final de 2012 e o
inicio de 2013.



2.2.1 PARTICIPANTES

O estudo aqui resumido incidiu sobre uma amostra de conveniéncia de 504 membros
da comunidade académica da Universidade do Porto, sendo que a maioria dos par-
ticipantes estuda numa das cinco unidades organicas acima mencionadas. A Tabela
1 resume o perfil demografico dos inquiridos.

Tabela 1: Perfil demografico dos participantes no estudo

‘ Frequéncia (n) ‘ Percentagem
Sexo
Feminino 310 61.5%
Masculino 194 38.5%
Nacionalidade
Portuguesa 484 96.0%
Outra 20 4.0%
Idade
<25 378 75.0%
25a 34 100 19.8%
> 35 26 5.2%
Area de conhecimento (OECD, 2007)
Ciéncias Exatas e Naturais 63 12.5%
Ciéncias da Enggnharia e 174 34.5%
Tecnologias
Ciéncias Médicas e da Saude 13 2.6%
Ciéncias Sociais 63 12.5%
Artes e Humanidades 103 20.4%
Ultimo grau académico concluido
Ensino Secundério 283 56.2%
Licenciatura 164 32.5%
Mestrado 52 10.3%
Doutoramento 5 1.0%
Tempo médio diério de utilizacdo da Internet
<1 hora 9 1.8%
1 a2 horas 96 19.0%
2 a 4 horas 197 39.1%
4 a 8 horas 158 31.3%
> 8 horas 44 8.7%
Tempo médio diario de utilizagdo da Internet para fins educativos
<1 hora 87 17.3%
1 a 2 horas 233 46.2%
2 a 4 horas 120 23.8%
4 a 8 horas 58 11.5%
> 8 horas 6 1.2%

Um procedimento estatistico inferencial (o teste do Chi Quadrado) revelou uma re-
lagdo entre um maior grau académico dos participantes e um relato de maior tempo
de utilizagdo da Internet, tanto em geral (p = .001) como especificamente para fins
educativos (p < .001).

3. RESULTADOS E DISCUSSAO
3.1 ENVOLVIMENTO COM O E-LEARNING

Os autores do estudo (Morais et al., 2014) encontraram uma realidade em que a fre-
quéncia de programas de ensino a distancia ou de ensino hibrido é um fenémeno
ainda largamente restrito, embora se constate que o apoio prestado pelos LMS ao
nivel das unidades curriculares seja uma pratica corrente e incontornavel da vida aca-
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démica. Assim, apenas 13,3% (n = 67) dos participantes afirmaram ter experimenta-
do o ensino a distancia, enquanto apenas 16,7% (n = 84) terdo estado inscritos num
programa de ensino hibrido. Contudo, uma larga maioria dos participantes — 89,3%
(n = 450) — utilizou sistemas de gestao de aprendizagem de apoio ao ensino presen-
cial - ou seja, experimentaram ensino hibrido ao nivel da unidade curricular ou da
atividade (Graham, 2006) —, enquanto 92,1% (n = 464) afirmaram ja ter recorrido a
recursos educacionais online num contexto de autoaprendizagem.

3.2 PERSPETIVA SOBRE O ENSINO A DISTANCIA

Longe dos discursos tecnologicamente deterministas que esbocam um cenério de
iminente colapso generalizado do ensino de cariz presencial (cf. Shirky, 2012), a maio-
ria dos participantes no estudo revelaram ainda um grande ceticismo relativamente
as potencialidades do e-learning. A Tabela 2 resume as respostas dos participantes.

Tabela 2: Perspetiva dos inquiridos sobre o ensino a distancia

Total

Discorda . Concorda Nao
L Desvio f Discorda Concorda ‘ o
Média N ortemente ortemente respondeu

P.

A educacéo
presencial é
melhor para a 3.22 81 484 4.6% (23) 9.3% 47) | 429% | (216) | 39.3% | (198) | 4.0% (20)
aprendizagem
que a educagdo a
distancia

A educacéo a
distancia permite-
lhe uma melhor
gestdo do tempo

2.82 .84 475 5.8% (29) 26.4% (133) 41.5% (209) 20.6% (104) 5.8% (29)

Em geral aprecia
as sessoes de
aprendizagem a
distancia

2.39 .84 424 11.5% (58) 36.5% (184) 27.8% (140) 8.3% (42) 15.9% (80)

O ensino a
distancia pode
aumentar

as suas 2.33 .82 447 11.9% (60) 43.5% (219) 25.6% (129) 7.7% (39) 11.3% (57)
possibilidades
de sucesso na
aprendizagem

Julga que poderia
satisfazer todas as
suas necessidades
educativas através
do ensino a
distancia

1.81 .81 474 37.5% (189) 40.5% (204) 12.3% (62) 3.8% (19) 6.0% (30)

As plataformas
de gestdo de
aprendizagem
facilitam a 3.01 .87 468 5.2% (26) 19.4% (98) 37.7% (190) 30.6% (154) 7.1% (36)
comunicacao com
os professores e
colegas

Considera ter
autodisciplina e
capacidade de 2.94 .81 487 5.6% (28) 19.0% (96) 47.2% (238) 24.8% (125) 3.4% (17)
gerir o seu tempo
de estudo

Foram contudo encontradas diversas dependéncias, através de estatistica inferencial,
entre as respostas a esta seccdo e experiéncia dos inquiridos com o e-learning. Em
particular, os inquiridos com experiéncia anterior na educacao a distdncia mostraram-
se mais relutantes em concordar que a educagao presencial seja melhor para a apren-
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dizagem (X = 2.71; s = 1.09), considerando que o ensino a distancia permite uma
melhor gestdo do seu tempo (X = 3.17; s = .89) ao mesmo tempo que pode aumen-
tar as possibilidades de sucesso na aprendizagem (X = 2.85; s = .81). Uma dependén-
cia semelhante, embora menos pronunciada, foi também encontrada entre os inqui-
ridos com experiéncia em programas de ensino hibrido (Morais et al., 2014). Em
contrapartida, os participantes que afirmaram nunca procurar conteido educacional
online num contexto autoaprendizagem rejeitaram largamente a possibilidade de vir
a apreciar as sessoes de aprendizagem a distancia (X = 1.97; s = .76).

Como outros autores descobriram (Dziuban & Moskal, 2011; Naveh et al., 2010), o
status quo mantém-se. A hipdtese de existéncia de algum preconceito cultural em
relacdo ao e-learning serad no entanto merecedora de estudo futuro.

3.3 QUALIDADE E ATRIBUTOS TECNICOS DO LMS

O estudo permitiu ainda apurar que os fatores mais relacionados com uma boa e
consistente experiéncia de utilizagdo - como a legibilidade da tipografia ou a consis-
téncia e clareza da navegacao - deverao estar no topo das prioridades no desenvol-
vimento e na implementacgdo dos sistemas de gestdo de aprendizagem. Estes atribu-
tos foram julgados pelos inquiridos mais importantes do que a implementacéo de
funcionalidades acrescidas (Tabela 3).

Tabela 3: Importancia atribuida a atributos de um LMS

. . Sem Pouco Algo Muito N3o
et Diesiiiolae, N importancia importante importante importante respondeu
L 1.2% 11.1% 47 .6% 35.7% 4.4%
Aspeto grafico 3.23 .70 482 (= 6) (n = 56) (n = 240) (n = 180) (n = 22)
(Lties;k;'r';‘i;ds fooretj’“o 273 . 483 0.4% 1.6% 21.4% 72.4% 4.2%
adequadas) (n=2) (n =8) (n=108) (n = 365) (n=21)
Clareza e facilidade de 0.0% 0.4% 12.7% 82.9% 4.0%
navegacao 3.86 36 484 (n=0) (n=2) (n=64) (n =418) (n =20)
Funcionalidades de
comunicagao entre 1.2% 13.5% 41.3% 38.5% 5.6%
utilizadores (chat, 3.24 74 476 (n=6) (n = 68) (n = 208) (n =194) (n=28)
féoruns, etc.)
Blogues para
acompanhamento 205 79 471 3.6% 20.6% 46.4% 22.8% 6.5%
das noticias sobre os ' ‘ (n=18) (n =104) (n =234) (n=115) (n=33)
cursos?
Upload de trabalhos 1.0% 5.8% 33.7% 54.0% 5.6%
letivos 3.49 66 476 (n = 5) (n = 29) (h=170) | (n=272) (n = 28)
Criagdo e consulta de
. 2.0% 9.9% 40.2% 39.6% 8.3%
portfolios do trabalho 3.28 74 461 B o _ B -
desenvolvido (n=10) (n =50) (n =202) (n=199) (n=42)
documentacaoschre | 329 P T B L I R B2 N
uso da plataforma B
Personalizagdo da
pagina inicial com 289 87 470 6.3% 22.4% 40.1% 24.4% 6.7%
informagéo pertinente ’ ’ (n=32) (n=113) (n =202) (n=123) (n=34)
para o utilizador
Acesso via Internet
(ou seja, ndo limitado a 0.2% 3.2% 27.0% 62.9% 6.7%
um local 3.64 26 470 (n=1) (n=16) (n=136) (n=317) (n = 34)
ou ao uso de uma VPN)
Acesso otimizado para 3.07 83 478 4.0% 17.9% 40.9% 32.1% 5.2%
dispositivos moveis ’ ’ (n =20) (n =90) (n = 206) (n=162) (n = 26)



Verificou-se no entanto que a importancia concedida a certas funcionalidades, como
a criagao e consulta de portfolios, estd dependente da &rea académica dos inquiridos
(Morais et al., 2014), pelo que se julga que devera existir uma adequacéao das funcio-
nalidades implementadas por um LMS a realidade especifica dos seus destinatarios.

3.4 QUALIDADE E TIPOS DE CONTEUDO

Relativamente a dimensao da qualidade dos contelddos, determinou-se que os inqui-
ridos esperam encontrar materiais que complementem a frequéncia de aulas presen-
ciais, tais como contelidos multimédia ou referéncias Web. Foi também dada superior
importancia a possibilidade de leitura de suméarios e ‘sebentas’ e outras anotagdes
relacionadas com as aulas, mas o registo audiovisual — aquela que é o conteddo cen-
tral dos MOQOC, entre outras abordagens de ensino a distancia — foi considerado
comparativamente menos importante. A Tabela 4 apresenta um sumario das respos-
tas:

Tabela 4: Importancia atribuida aos tipos de contetdo alojados num LMS

Média Desvio N Sem Pouco Algo Muito Néo
Padréo importancia importante importante importante respondeu
Sumarios e anotacgdes 360 65 475 1.0% 5.4% 23.6% 64.3% 5.8%
sobre as aulas ' ) (n=5) (n=27) (n=119) (n =324) (n =29)
Registos video ou audio 310 9% 469 5.2% 18.5% 31.7% 37.7% 6.9%
das aulas ' ’ (n = 26) (n=93) (n =160) (n =190) (n = 35)
Conteddos multimédia 0.0% 3.4% 23.0% 67.9% 5.8%
e suporte as aulas 3.68 .54 475 (n=0) (h=17) (h=116) (n = 342) (n = 29)
(video, dudio, slides, etc)
Links para contetdos 3.4 66 473 0.0% 8.7% 37.1% 48.0% 6.2%
adicionais na Web ' ’ (n=0) (n = 44) (n=187) (n=242) (n=31)

3.5 APOIO A SOLUCOES DE E-LEARNING E ENSINO A DISTANCIA

Embora uma maioria dos participantes sejam favoraveis a utilizacdo de sistemas de
gestao de aprendizagem, verificando-se que consideram que o uso de LMS permite
uma diminui¢cdo das suas despesas com a educagao, apenas uma minoria dos inqui-
ridos se considera disposta a adotar um regime de ensino a distancia (Tabela 5). As
maiores reservas surgem da parte dos inquiridos sem qualquer experiéncia de ensino
a distancia ou de ensino hibrido pelo que, como referido anteriormente, os autores
consideram tal ceticismo merecedor de analise (Morais et al., 2014).

Tabela 5: Apoio a solugbes de e-learning e ensino a distancia

Média

Desvio
Padrao

N

Discorda
fortemente

Discorda

Concorda

Concorda
fortemente

Nao
respondeu

Utilizaria uma
plataforma de gestdo
de aprendizagem
Mesmo NuUM Ccurso
onde o seu uso seja
opcional

3.32

.64

466

0.6%
(n=23)

7.1%
(n=36)

47.0%
(n =237)

37.7%
(n =190)

7.5%
(n=38)

O uso de plataformas
de gestdo de
aprendizagem permite
ou permitiria diminuir
as suas despesas com a
educacdo

2.98

.86

454

4.6%
(n=23)

20.6%
(n =104)

36.9%
(n =186)

28.0%
(n=147)

9.9%
(n=50)

Optaria pela educagéo
a distancia em vez do
ensino presencial

1.74

.93

459

47.6%
(n = 240)

25.4%
(n=128)

11.9%
(n = 60)

6.2%
(n=31)

8.9%
(n=45)
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Finalmente, determinou-se que a disponibilidade dos inquiridos para adotar o
ensino a distancia em vez do ensino presencial aumenta com a idade. Enquanto
os inquiridos menores que 25 anos revelam uma disponibilidade para optar pelo
ensino a distancia em detrimento do ensino presencial menor que a média (X =
1.63; s = .88), tal disponibilidade é gradualmente superior nos inquiridos entre os
25 e 0s34 anos(X=2.01;s=1.01), entre os 35and 44 (X = 2.20; s = .92), e entre
0s 45 e 0s 59 anos (X = 2.29; s = .99). Mais uma vez, este resultado aparenta con-
trariar a nogao de ‘nativos digitais’ (Prensky, 2001) segundo a qual os mais jovens
serdo mais abertos a adocado de solucdes tecnoldgicas. Pode no entanto dar-se o
caso de que os estudantes mais velhos e com maiores qualificacdes académicas
estejam simplesmente mais satisfeitos com a sua aprendizagem independente-
mente do modo (Dziuban & Moskal, 2011), ou que tenham tido mais oportunida-
des de ultrapassar o seu préprio ceticismo em relacdo a aprendizagem mediada.
Possiveis explicagdes relacionadas com o estilo de vida dos estudantes mais velhos
sao, para além destas, hipoteses a investigar.

CONCLUSAO

Os autores tragcaram no seu estudo (Morais et al., 2014) um perfil das opinides da
comunidade académica da Universidade do Porto acerca de diversas dimensdes so-
ciais e técnicas da arquitetura e implementagao de sistemas de e-learning. Como
discutido, importa reter os seguintes pontos:

Para a maioria dos participantes, a sua experiéncia de e-learning resumia-se ao uso
de sistemas de gestdo de aprendizagem compartimentalizados ao nivel da unidade
curricular;

A facilidade de utilizagdo de um LMS foi considerada mais importante que um con-
junto abrangente de funcionalidades, e as funcionalidades presentes devem ser ajus-
tadas ao contexto de utilizacao;

A disponibilizagdo de material de leitura — como sumarios e ‘sebentas’ — num LMS foi
considerada mais importante que o registo audiovisual das aulas;

Verificou-se que entre os participantes existia bastante ceticismo em relagdo ao po-
tencial do e-learning. No entanto, verificou-se que tal ceticismo tendia a decrescer
com a sua idade ou experiéncia de e-learning.

Em seguimento do estudo apresentado, considera-se desejavel uma clarificagdo dos
modos de utilizagdo dos sistemas de gestdo de aprendizagem, tendo em vista o con-
tributo para a constru¢ao de uma tipologia de educacdo mediada. Em paralelo, con-
sidera-se que o estudo de iniciativas concretas de aprendizagem eletrénica com o
recurso a instrumentos baseados no modelo HELAM (Ozkan & Koseler, 2009) sera de
igual forma construtivo. Num campo que se encontra, apesar das inércias institucio-
nais, em rapida evolugdo e crescente complexificagdo, julgam-se também pertinentes
e desejaveis as repetigdes periddicas e as reprodugdes noutras instituicdes do estudo
apresentado, de forma a serem detetadas tendéncias na adogao do e-learning e nas
opinides e atitudes que o rodeiam. Num contexto em que a larga maioria dos estu-



dantes do Ensino Superior podem ser classificados como ‘nativos digitais’ (Prensky,
2001), é necessério concluir que tal classificagdo deixa de ser Util, sendo necessérias
novas e mais subtis categorias de literacia tecnoldgica; tais estudos poderdo prestar
aqui um importante contributo, necessario para a continuidade da investigagao e do
desenvolvimento do e-learning.
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RESUMO

A educacao a distancia ganha uma enorme importancia na formagao de um publico diverso. Os cursos, de
tematicas variadissimas, multiplicam-se nas redes e universidades como Stanford, que regista mais de 100
mil alunos numa disciplina, ou os cursos MOOCs (Massive Open Online Course), da universidade de Potsdam
com 700 mil alunos. As novas ferramentas geram cursos mais abertos, flexiveis, atrativos, interativos e desa-
fiadores, situando a universidade a distancia as portas de uma “revolugdo educativa”. As estatisticas indicam
que em 2020, as universidades a distancia, em contraste com as tradicionais, conseguirao angariar um nu-
mero superior de alunos levando universidades prestigiadas, como Oxford e Cambridge, a render-se a evi-
déncia. Mas, serd que a esse aumento de cursos, ferramentas e, sobretudo, alunos corresponde e significa
um real envolvimento pessoal destes?

Neste contexto, poderd a educacao a distancia converter-se num elemento significativo para a vida das pes-
soas e da comunidade académica? Como poderiamos analisar e avaliar essa realidade, identificando possiveis
variaveis que definam a base tedrica da experiencia, a semelhanca da prética implementada a nivel econé-
mico para diferenciar os diferentes concorrentes?

Nesta comunicagdo, propomos uma resposta inicial utilizando as narrativas digitais. O enquadramento con-
ceptual que faremos serd complementado com a descricdo de uma experiéncia de campo (Bemposta - Mo-
gadouro, 8-14/06/2014). O trabalho insere-se no projeto de pds-doutoramento - “narrativas digitais e diver-
sidade” e DIVERSITY IN THE LEARNING EXPERIENCE IN (HIGHER) EDUCATION- ERASMUS MP Project
(01.10.2012-30.09.2014) 528049-LLP-1-2012-1-AT-ERASMUS-ESIN.

Palavras-chave: Educacéo a distancia; Narrativas digitais; Storytelling; Experiéncia de campo.

ABSTRACT

Distance education gains enormous importance for training diverse public. Courses of various themes multi-
ply by means of Internet and universities like Stanford recruit more than 100 thousand of students in MOOCs
(Massive Open Online Course), as well as Postdam, with over 700,000. The new tools create more open,
flexible, attractive, interactive and challenging courses, placing the university away at the gate of an “educa-
tion revolution”. Statistics indicate that in 2020, the distance universities, in contrast to the traditional ones,
will be capable to garner a higher number of students, taking prestigious universities such as Oxford and
Cambridge, to surrender to the evidence. But does this increase of courses and tools, and especially studen-
ts, mean personal involvement and profound significance for them?

In this context, can long distance education become a significant element for students and the academic
community? How could we analyze and evaluate it? Could it be done by identifying possible variables that
would define the theoretical bases of these experiences, similar to economical field practices are presently
doing to differentiate competitors?

In this paper, we will give an initial response by using digital narratives. The theoretical frame will be comple-
mented with our description of a field experience (Bemposta - Mogadouro, 8-14/06/2014). This work is part
of a postdoctoral research on digital narratives and diversity, also related with the project of DIVERSITY IN
THE LEARNING EXPERIENCE IN (HIGHER) Education- ERASMUS MP Project (01.10.2012-30.09.2014) 528049-
LLP-1-2012- 1-AT-ERASMUS-ESIN.

Keywords: Distance Education; Digital narratives; Storytelling; Fieldwork
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1. INTRODUQAO - EMERGENCIA DAS NARRATIVAS DIGITAIS
“We tell ourselves stories in order to live.

Joan Didion

144

A transcendéncia do relato ao longo da histéria humana é indubitavel. Estd presente
em todas as épocas, sociedades e culturas, sendo — entre outras coisas — uma forma
de transmitir licoes entre as geragdes, assim como sabedoria (Barthes, 1990).

Bem se pode afirmar que existe uma abundante investigacao sobre as narrativas e,
de forma particular, acerca do papel das narrativas autobiogréficas, relacionadas com
a socializacdo e a autoconstrucdo da personalidade.

O conceito de identidade narrativa (narrative concept of identity) como construgao
psicoldgica aponta para o papel da narrativa biogréfica na criacdo e reformulagdo da
identidade do eu (self). McAdams (1985, 2008), na sua teoria narrativa da identidade,
sublinha que as pessoas reconstroem a sua identidade, interiorizando e desenvolven-
do histdrias de vida. Nestas, a identidade assume a forma de uma histéria, compos-
ta por um cenério, cenas, protagonistas, trama e um tema. Por seu lado, Bluck e
Habermas (2000) indicam que quando as pessoas sao capazes de criar uma historia
de vida, de alguma forma revelam a consciéncia de que nao se trata de uma simples
colecdo de factos, mas de uma compreensao e interpretacdo. A narragao, portanto,
é um elemento essencial para o acesso ao conhecimento e a construgao da identi-
dade. Além do mais, a narracdo do eu (self) é, no fim de contas, uma narracao de um
self relacional, pelo que, o exercicio da narragdo possa ser considerado, implicita-
mente, como uma construgdo com e em resposta as outras pessoas. Neste sentido
trata-se de uma relacédo dialdgica.

2. NARRATIVA DIGITAL E O CONHECIMENTO DA IDENTIDADE

Um dos pioneiros das narrativas digitais (Lambert, 2013), define-a, em sentido tradi-
cional, a partir de alguns dos seus elementos constitutivos:

* Centrada na vida do narrador, isto é, na sua vida pessoal e experiéncias, na sua
propria voz e na partilha com os outros, como um amador e ndo um profissional
dos media;

e Geralmente curta (com alguns minutos de duracao, entre 3-5);
* Em pequena escala, “com o equipamento e técnicas imediatamente disponiveis
ou a mao”:

* Nao é uma producgao cara.

Uma definicdo de cardter mais geral seria a que apresenta Drotner (2008): “a wider,
ongoing process of social narration through digital means” ou, mais descritiva, a de
Lundby (2008:7) “A shorthand for personal narratives created, communicated and
shared through digital means and training for the requisite tools”.

Perante a evolucdo da tecnologia, serd que esta pode ter um papel mais significativo
e envolvente para as pessoas? E, por outro lado, que tém trazido as novas tecnologias
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a arte de contar boas histérias e a formagdo da identidade? A experiéncia de Bem-
posta e Urrds, que a seguir referimos é apenas um inicio de resposta a essas questdes.

3. A EXPERIENCIA DE BEMPOSTA - URROS (TRAS-OS-MONTES)
“After nourishment, shelter and companionship,
stories are the thing we need most in the world.”

Philip Pullman

Os bons contadores de histérias sdo pessoas que conseguem guiar com as suas pa-
lavras, motivar, ensinar, inspirar e influir. Uma boa narrativa digital devera assim con-
ter seis elementos:

1) Vivéncia de uma historia;

2) Ligbes aprendidas;

3) Tensao criativa;

4)  Principio de economia;
5) Mostrar ndo dizer;

6) Habilidade técnica.

A diversidade de possiveis relatos é outro aspecto a salientar. De facto, existem varias

classificacdes, sendo a que apresentamos a seguir (Tabela 1) uma das mais conheci-
das (Lambert, 2013).

Tabela 1

TIPOS DE NARRATIVAS DIGITAIS

Relatos sobre pessoas importantes Relatos de caracteres - explicam a relacdo especial estabelecida com estas pessoas.

Relatos em memdria de, escritas em honra ou de lembrancga de alguém falecido.

Relatos sobre eventos importantes Relatos de aventuras: lugares visitados, aventuras vividas

Relatos sobre a realizagdo de algo: uma meta atingida, um éxito, uma graduacgéo, algo que se ultrapassou.

Relatos sobre lugares significativos Relatos sobre lugares importantes na nossa vida: o meu pais, a minha casa, o parque, a loja, etc.

Relatos sobre as atividades realizadas | Relatos sobre atividades profissionais, gostos, compromissos sociais.

Outros relatos pessoais Relatos de superagdo pessoal: como tem enfrentado dificuldades ou obstaculos na sua vida.

Relatos de amor: relagdes afetivas, familiares, fraternais, etc.

Relatos de descoberta: histérias que nos ajudam a refletir sobre o aprendido e mostram como se tem feito,
descobrem-nos alguma verdade.

A experiéncia da narrativa pode ser enriquecida pela utilizagdo de recursos multimé-
dia, dudio-edicao, edi¢cdo de imagens, video-edigdo, ferramentas que sdo fundamen-
tais para a arte da narrativa digital. Os novos médiat tornam mais facil, usual e “na-
tural” a representagcao de uma variedade de composi¢cdes que combinam oralidade,
musica, graficos, imagens estaticas ou dinamicas, e fornecem possibilidades inima-
ginaveis de criacdo e representacgao (inclusive de transformacao) dependendo do
dominio das tecnologias, das capacidades e das necessidades ou interesses.

Esta técnica multimodal permite oferecer percepcdes profundas criando momentos
magicos que tocam profundamente e criam ligagdes entre as pessoas.

< >
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4. DESCRICAO DA EXPERIENCIA DE BEMPOSTA E URROS

A experiéncia decorreu nos dias 8-14 de Junho de 2014, na freguesia de Bemposta
e a de Urrés. Estas aldeias situam-se na regido do Mogadouro, uma vila portuguesa
do Distrito de Braganca, na Regiao do Norte e sub-regido do Alto Tras-os-Montes.

O nosso trabalho de campo tem por objetivo a criagcdo de narrativas digitais a partir
de um conjunto de entrevistas realizadas a um grupo de pessoas, que moram nessas
aldeias. A construgao de narrativas digitais pode integrar tematicas diversas. Em par-
ticular, interessa-nos perceber nos entrevistados: tragos da identidade diversa, expe-
riéncia de migracao, aprendizagens, mentalidade, experiéncia de vida comunitaria
na aldeia, desafios e dificuldades enfrentados, estilo de comunicacdo, conhecimento
da cultura local, etc.

Neste trabalho distinguimos dois momentos, o trabalho de campo que integra a
chegada ao local, deslocacdo pelos diferentes lugares para observacdo do contexto
e estabelecimento de relacdes sociais; realizacdo das entrevistas a uma amostra da
populacdo; conclusdo e avaliagdo com os participantes na experiéncia. O segundo
momento do trabalho integra o tratamento digital das entrevistas e a andlise de con-
teudos.

Nesta comunicagao referir-nos-emos ao primeiro momento, que se relaciona com o
desenvolvimento do trabalho de campo. Para tal, a investigadora contou com a as-
sisténcia de um membro da comunidade de Bemposta, que acompanhou durante os
percursos e ajudou a mediar o contacto com as comunidades locais. Previamente
tinha-se-lhe enviado um pequeno guido com os objetivos e procedimentos relativos
ao trabalho que se pretendia desenvolver. Em didlogo, realizou-se o calendario de
entrevistas juntamente com o mapa do percurso para o conhecimento das aldeias.

As entrevistas a realizar poderiam ser de duas modalidades: aberta (o participante
poderia partilhar livremente experiéncias de vida) ou semiabertas (a investigadora
formularia algumas questdes que permitiriam abrir o didlogo). O processo para esta-
belecer e desenvolver o contacto com as pessoas, sem pressa, foi considerado fulcral.
As conversas introdutérias ajudaram a quebrar o gelo, e fez-se questdo que as pes-
soas lessem a carta - termo de responsabilidade com atengdo, para escolher manter,
Ou nao, o anonimato.

Procurou-se atender de forma especial os enunciados e as verbalizagdes das pessoas
para chegar a captar a sua reflexao e légica (San Martin Arce, 2000), assim como co-
nhecer:

e Elementos da identidade das pessoas, emocdes, preocupacdes, dificuldades,
problemas, necessidades e prioridades;

e Contexto;
* Situacao, posicao, relagdes;

e Cultura local.



A tecnologia para a filmagem foi um IOS Mac Mini Ipad Modelo 532GP/A que grava
com excelente qualidade em arquivos de MP4 e uma cédmara de video filmagem Sony
HDR-CX260VE -Handycam Full HD com memoéria Flash, Zoom éptico 30x, LCD de
7.5 cm/3", utilizando cartées de Memdria SDHC 200x 32GB.

Entre os documentos que apoiaram este trabalho, podemos citar: 1) Termo de res-
ponsabilidade que, explicado cuidadosamente, foi assinado pelos participantes; 2)
Fichas de participagao, que incluiam dados pessoais e observacdes; 3) Diario de
campo, a preencher cada dia; 4) Ficha de avaliacao.

Estabeleceu-se que se realizaria uma agao conjunta de encerramento com os parti-
cipantes para apresentar o projeto que enquadra esta experiéncia: DIVERSITY IN THE
LEARNING EXPERIENCE IN (HIGHER) EDUCATION- ERASMUS MP Project (01.10.2012-
30.09.2014) 528049-LLP-1-2012-1-AT-ERASMUS-ESIN. Nessa sessao, apresentou-se
uma pequena narrativa digital produzida neste projeto, intitulada: “XX Feira do Livro
em Alpiarga, Portugal” como exemplo do que se poderia fazer e uma narrativa digi-
tal, que cridmos, intitulada “Pessoas diferentes, vidas diversas: da ruralidade a diver-
sidade” baseada, entre outras coisas, numa foto e frase marcante retiradas das en-
trevistas realizadas, utilizando a aplicagdo de Prezi. O seu objectivo foi ajudar a
recolher o significado desta experiéncia para os participantes. Seguiu-se um momen-
to de didlogo aberto acompanhado de um pequeno lanche e, finalmente, uma ava-
liacdo oral e escrita. Cada um dos participantes partiu com uma lembranca, que
continha a sua foto e a frase relevante pronunciada durante a entrevista.

Participantes nas Entrevistas

A mostra integra 12 membros, de perfis e experiéncias variadas, entrevistados ao
longo dos dias, de manha, de tarde ou a noite, que a seguir mencionamos:

7) Bemposta, Antonio Maria Marcos - Experiéncia de vida no ultramar, Mogambique,
como Irmdo dos missionarios da Boa Nova. Posteriormente casou-se com uma
senhora de Goa (matrimdnio misto). Teve de refazer a sua vida de raiz, em dois
momentos, na partida para Mocambique e no regresso a Portugal.

8) Urrds, José Maria Rito — Mestre Gaiteiro de gaita-de-foles, herdada do seu pai.
Emigrante no Brasil, na Guiné, e com experiéncia, por causa da gaita, de viajar
pelas feiras de Espanha, Franga, Inglaterra e Japéo.

9)  Urrds, José Maria Marcos — Dono de uma pequena loja, emigrante em Mogam-
bique e na Alemanha. As diversas experiéncias de vida permitiram-lhe identificar
O que nao era a sua vocagao profissional.

10) Urrés, Joaquim Cardoso - Radioamadorismo, técnico eletricista, inventor, emi-
grante na Guiné, e na Franga, 30 anos. Muito critico para com a realidade que se
vive na aldeia de Urrds.

11) Bemposta, Humberto Flores Machado - Emigrou aos 20 anos para Espanha, de-
dicou-se a construgdo e integrou-se na vida social da “movida” e festa espanhola.
Depois de 21 anos, voltou para a sua aldeia e trabalha no seu primeiro sonho: ser
pastor de gado caprino.



12) Bemposta, Manuel Falcao — Foi eletricista até os 35 anos, altura em que mudou
para as Artes, que estudou no Porto. Dedica-se a pintura, escultura, gravagao da
madeira. Trabalha com todo o tipo de materiais que recicla. Esta a construir a sua
propria casa, de arquitetura original e materiais variados.

13) Bemposta, Artur Lazaro Parreira— Cénego de Bemposta e ao servigo de outras
aldeias, com uma visdo bastante abrangente da aldeia ao nivel religioso e cultural.

14) Urrés, Brigida Carvalho Vaz. Tecedeira. Tece o linho e € uma artista no tear tradicio-
nal. E procurada por espanhdis para comprar os seus produtos. Aprende receitas de
cozinha pela TV; atravessou muitas dificuldades no seu casamento, € muito catdlica.

15) Bemposta, Maria dos Prazeres Flores, com conhecimentos tradicionais da terra,
cozinha e costura. Vilva por duas vezes; emigrante na Franga por breve tempo.
Subsiste gracas a sua reforma e produtos da terra.

16) Bemposta, Antdnio Martins. Presidente da Junta de Freguesia e empresario,
natural de Bemposta. Tem colaborado em diversas iniciativas para a melhoria da
aldeia ainda antes de ser presidente, nomeadamente, na constru¢ao do pavilhao
multiusos, restauro do moinho de dgua; apoio a cultura e tradicdes, e aos escrito-
res da aldeia.

17) Bemposta, Mario Fernandes Marcos - assistente e gestor do Solar dos Marcos,
natural de Mogambique, veio de pequeno para Urrds, experimentando as diferen-
cas culturais; ex-membro da Marinha portuguesa, o que lhe deu uma experiéncia
internacional e lhe permitiu conhecer diversos lugares: Espanha, Grécia, Turquia,
Inglaterra

18) Bemposta, Manuel Marcos Morais - jovem recepcionista do Solar dos Marcos,
natural de Guimaraes, tendo-se deslocado para Vila Real. Trabalhou na Forca Aé-
rea. Mantem-se aberto as mudancas da sua vida.

“Stories have to be told or they die, and when they die,
we can’t remember who we are or why we’re here.”

Sue Monk Kidd
5. CONCLUSAO

Em forma de conclusdo, algumas reflexdes sobre a experiéncia de Bemposta e Urrds,
a primeira das quais a constatagao que foi uma experiéncia frutifera, que ainda sera
reflectida e aprofundada, assim como trabalhada no seu segundo momento, relativo
a criacdo das narrativas digitais.

Da experiéncia destacam-se alguns aspetos. Antes de mais o reconhecer que a es-
colha de uma terra do interior ndo foi neutra. Estes locais ficam esquecidos, ou as
vezes marginalizados, de todo tipo de atividades, ao ponto de fomentar a ideia de
que nada de novo (ou que valha a pena conhecer) acontece por aqueles locais. A
propria investigadora, de origem multicultural, teve de fazer a experiéncia de media-
cao intercultural apoiada pelo seu assistente, ficando surpreendida pelas histérias e
percursos destas pessoas.


http://www.goodreads.com/author/show/4711.Sue_Monk_Kidd

A timidez inicial dos entrevistados, rapidamente foi ultrapassada, passando a sentir-
se a vontade frente as camaras. De facto, nenhuma das entrevistas durou menos de
1h e uma chegou mesmo a demorar 3h. Houve quem manifestasse, inclusive, o de-
sejo de ser novamente entrevistada revelando ndo sé a abertura da porta de casa
mas também da prépria vida, permitindo conhecer aspectos relativos as mentalidades,
experiéncias vividas, situacoes de multiplas cores que tiveram que enfrentar, levan-
tando questdes variadas para reflexdo aprofundada.

De caminho para casa do entrevistado(a) o assistente comunicou algumas das carac-
teristicas da aldeia, da sua atividade econémica, histéria, etc. Uma vez chegados ao
local, apds cumprimentar a pessoa, foi escolhido um lugar confortavel. A conversa
introdutoria para desbloquear a relacao e a leitura conjunta do termo de responsa-
bilidade fizeram parte do nosso ritual inicial, sublinhando a indole do projeto do in-
vestigagdo e a opgao do anonimato. Também o teste inicial de som e imagem e fi-
nalmente, a comunicacdo de que os produtos finais seriam disponibilizados em
diversos formatos (on-line, DVD, resumo do relatdrio) e locais (Solar dos Marcos,
Pardquia de Bemposta).

De modo geral, houve abertura para contar todo o tipo de situagdes, em primeira
pessoa, com fluidez e autenticidade, sem triunfalismos. Segundo o neurocientista
Anténio Damasio (1999) “a consciéncia inicia quando o cérebro adquire o poder, o
simples poder de contar uma histéria” (cit. por MacAdams, 2008, p. 244). Todas as
pessoas entrevistadas partilharam de forma espontanea as suas experiéncias, quase
sem intervencao da investigadora. A faixa etéria varia entre os 30 e os 90 anos. Pos-
suem uma experiéncia de migracado no interior ou fora de Portugal, quer pessoal quer
relacionada com os seus familiares e uma vinculacdo de véarios anos de estada em
Bemposta ou Urrds. As suas entradas e saidas permitem-lhes perceber mudangas,
como o facto de antigamente haver mais entreajuda entre as pessoas e hoje as rela-
¢Oes serem muito menos préximas, a atitude perante as diferentes gera¢des e a edu-
cacdo dos homens e das mulheres. Alguns participantes referiram certo retrocesso
nos valores das pessoas, o crescimento da aldeia com novas construgées em tijolo,
na zona da periferia, deixando isolada e degradada a zona central, menor adesao as
festas das aldeias, inclusive as religiosas (o0 Menino Jesus, Sra. dos Prazeres, Santa
Barbara, a festa do chocalheiro). Foi notdria a valorizagdo da terra, pela sua paisagem
e produtos: “bom vinho, bom azeite, azeitonas, legumes de grande qualidade...” e
o regresso dos imigrantes que revitaliza as aldeias, no més de agosto.

A divisao por género foi bastante clara. Os homens entrevistados salientaram a ex-
periéncia de trabalho e responsabilidade familiar, tornado mais dificil o acesso ao seu
mundo emocional, de preferéncias e de gostos. J& as mulheres entrevistadas, reme-
tiam imediatamente para a familia e para todo o seu mundo relacional, emergindo
facilmente o sentimento religioso.

Algumas pessoas tinham a 4° classe, outras fizeram formacao técnica, inclusive uni-
versitaria, ou foram-se formando de adultos pelo ensino recorrente. Muitas das com-
peténcias adquiridas apresentam-se como uma exigéncia de resposta a sobrevivéncia,



e sdo desenvolvidas no contexto formal ou informal. A observacdo e autonomia na
aprendizagem sao caracteristicas a salientar (por exemplo, dirigir a construcdo da
propria casa, aprender cozinha através da TV, ou criar diversos artefactos electronicos
com a ajuda da Internet). A falta de trabalho é um factor recorrente ao longo do tem-
po, embora, na atualidade, se valorizem mais as atividades na aldeia, dada a dificul-
dade de poder arranjar trabalho no exterior.

Fica o convite a conhecer alguns entrevistados para conhecer estas aldeias e as suas
mais-valias, relativamente aos produtos, tradi¢cdes, a natureza e as possibilidades de
turismo, o que ajudaria a contrariar a marginalizagdo e o esquecimento experimen-
tado pelas pessoas nestes locais.
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RESUMO

Este artigo pretende apresentar e discutir os perfis dos estudantes de mobilidade, do projeto Campus Euro-
pae, a frequentar o curso de portugués, enquanto lingua estrangeira, nivel A1, a distancia — Hook Up! -, no
ano letivo de 2013/2014 (em momento prévio ao periodo de mobilidade — 2014/2015).

Atendendo ao contexto, é imperativo pensar que a construgdo de um espago europeu de ensino superior,
para satisfazer o desafio da mobilidade académica, depende do desenvolvimento de competéncias no do-
minio das linguas estrangeiras. Tais competéncias sdo necessarias, igualmente, para permitir o desenvolvi-
mento de uma cidadania plurilingue e intercultural, em que a identidade social dos europeus se solidifique.

Neste contexto, a European University Foundation - Campus Europae, uma rede de mobilidade europeia,
langou o Hook Up! Language Learning Gateway, uma plataforma virtual de ensino a distancia com o objetivo
de criar (novas) oportunidades de aprendizagem das linguas menos faladas e aprendidas no espago europeu.
Esta plataforma encerra os objetivos do Campus Europae, fornecendo o suporte para uma mobilidade sus-
tentavel, para alcancar o sucesso académico, para garantir a aquisigdo de competéncias nas diversas linguas
europeias abrangidas pelo projeto, e para reforgar a cidadania europeia, suportada pelo principio da unida-
de na diversidade.

Palavras-chave: Educacéo a Disténcia; CE movers; perfis; ensino e aprendizagem; portugués lingua estran-
geira.

ABSTRACT

This paper aims to present and discuss the profiles of Campus Europae mobility students, attending Portu-
guese as Foreign Language distance learning course, level A1, in academic year 2013/14 (previously to the
mobility period — 2014/15).

Given the context it is imperative to think that the construction of a European higher education space, in or-
der to satisfy the challenge of academic mobility, depends on development of skills in the field of foreign
languages. Those skills are equally required to allow the development of a multilingual and intercultural citi-
zenship, in which the European social identity solidifies itself.

In this context, the European University Foundation — Campus Europae, a network of European mobility, lau-
nched the Hook Up! Language Learning Gateway, a virtual platform of distance learning aiming the creation
of (new) learning opportunities of less spoken and learned languages in Europe. This platform closes the
objectives of Campus Europae, providing the support to a sustainable mobility, to achieving academic success,
to guarantee skills acquisition in all European languages covered by the project, and to reinforce the European
citizenship, supported by the principle of unity in diversity.

Keywords: Distance Learning; CE movers; profiles; teaching and learning; Portuguese as a foreign language.

1. INTRODUCAO

Na Europa, as preocupagdes no acesso ao saber, na realidade atual, registam-se ao
nivel da construgao de um espaco europeu de ensino superior, para satisfazer o de-
safio da consolidacdo de uma mobilidade académica, marcadamente, sustentavel.
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Neste contexto, é imperativo pensar que uma mobilidade sustentavel depende do
desenvolvimento de competéncias no dominio das linguas estrangeiras, dentro das
proprias instituicdes de ensino superior €, nomeadamente, no corpus de estudantes
que realizam periodos de mobilidade no estrangeiro.

Para que a mobilidade possa alcancar o valor de 20%, até 2020 (Apsalone, Bort, Fie-
drich, Filoni, Panny & Scherer, 2009), é fundamental que as instituicbes de ensino su-
perior respondam as (novas) necessidades existentes e, assim, vencer as atuais barrei-
ras.

A lingua é, ainda, nos nossos dias, apontada como uma das principais dificuldades
encontradas pelos estudantes envolvidos no processo de mobilidade estudantil (Ap-
salone, Bort, Fiedrich, Filoni, Panny & Scherer, 2009; Dimireva, Lichtenwoehrer &
Oeselg, 2010; Murphy-Lejeune, 2002). O desenvolvimento de competéncias linguis-
ticas € necessario para permitir ndo s6 uma mobilidade sustentavel, mas, igualmente,
o desenvolvimento de uma cidadania plurilingue e, indissociavelmente, intercultural.
Sao estas as competéncias cada vez mais valorizadas e reconhecidas como essenciais
na preparagdo para um mercado de trabalho cada vez mais globalizado e que se re-
quer capaz de responder aos novos reptos lancados pela natural evolugdo dos con-
textos (Moreira & Amorim, 2010).

Neste quadro, devemos ainda acrescentar o fator da internacionalizacédo, que, ja
nao sendo uma jovem tematica debatida e tida em conta no campo educacional,
se torna um indicador indiscutivel na revelacdo da exceléncia e do sucesso das
universidades. A internacionalizacdo depende da cooperacado entre universidades
nacionais e internacionais nos campos do ensino, da investigacao cientifica, do
desenvolvimento e da cooperacdao com a sociedade civil (Moreira & Amorim,
2010), da disseminacao de processos e resultados, de forma a poderem responder
aos desafios do desenvolvimento global (Amorim, 2011), nomeadamente a fo-
mentagao de uma mentalidade internacional, da pluralidade linguistica e da mul-
ticulturalidade.

Este contexto converte-se numa oportunidade, se consideramos como op¢ao a ado-
cao de um programa de ensino e aprendizagem a distancia, suportado pelas tecno-
logias da informacgéo e da comunicagéo, contribuindo para dissipar barreiras espaciais,
temporais, financeiras e até de conhecimento (Moore, Dickson-Deane, & Galyen,
2011).

Emergem destas tendéncias e desafios, a European University Foundation - Campus
Europae (EUF-CE) e o Hook Up! Language Learning Gateway, apresentados nas duas
seccoes seguintes.

2. EUROPEAN UNIVERSITY FOUNDATION - CAMPUS EUROPAE (EUF-CE)

A ideia geradora da iniciativa EUF-CE nasceu em 1998, despoletando o interesse
por parte de experts na drea do ensino superior (European University Foundation
— Campus Europae, 2014). Campus Europae é uma rede de colaboracao interins-
titucional, de ambito europeu, langcada em 2002. Sendo o presente projeto uma



parcela da concretizagao do Processo de Bolonha, per se, tem como objetivo
conceber uma rede europeia de universidades, com a missiva de estimular a tao
desejada crescente cooperacao interuniversitaria e o intercambio de estudantes
e académicos no seio da rede. Desta forma, o mesmo pretende firmar o senti-
mento da sélida existéncia de uma cidadania europeia e radicar a ideia de uma
identidade europeia solidificada através do conhecimento das linguas que nela
confluem, apoiando-se, para isso, fortemente no movimento de mobilidade es-
tudantil. Os estudantes poderao usufruir, nestas circunstancias, do facto de vive-
rem numa Europa pautada pelo principio da “unidade na diversidade”; isto é,
uma Europa unida na diversidade da sua riqueza linguistica e cultural.

Neste contexto, os participantes deste projeto, com especial destaque para os
estudantes, podem ver aumentados ndo sé o seu desenvolvimento pessoal, como
também o cientifico e o académico, impulsionados pelo contacto direto e privi-
legiado com novas experiéncias que, por sua vez, alargam o seu leque de hipo6-
teses numa empregabilidade em contexto internacional e que, igualmente, fo-
mentam e solidificam a sua capacidade de trabalho, em equipas multiculturais
(Campus Europae, 2002).

Baseando-se nas recomendacdes de Bolonha, Salamanca e Praga, o projeto Cam-
pus Europae pretende promover uma mobilidade sustentavel, perspetivando al-
cancar a meta tao ansiada da cidadania europeia, promovendo para esse efeito
uma mobilidade baseada num intercambio curricular sélido e suportada por ro-
busta simbiose entre a lingua e a cultura de cada pais em particular, permitindo
o germinar e o solidificar de uma confluéncia entre elas. Estes principios sao, por
isso, abarcados pela ideia de “"unidade na diversidade”, em que as diversas lin-
guas e culturas europeias possam confluir e, assim, criar uma ecologia rica, um
contexto onde a sinergia da diversidade possa comunicar e interagir sem barrei-
ras. Nao obstante, €, igualmente, propdsito deste projeto permitir o contacto dos
estudantes com as linguas menos aprendidas, faladas e conhecidas, possibilitan-
do, desta forma, um renascer da importancia de cada uma delas. Da-se, assim,
um relevo especial a aprendizagem das linguas estrangeiras, insistindo na impor-
tancia de cada estudante, independentemente da area de estudos, atingir pelo
menos o nivel de utilizador independente, nivel B1, segundo o Quadro Europeu
Comum de Referéncia para as Linguas (QECR).

Designado, ja em 2007, pelo comissario europeu Jan Figel’, como Erasmus Plus, este
projeto, que consiste numa rede restrita de universidades, ndo sé pretende sublinhar
a prioridade linguistica e cultural, como visa permitir aos estudantes o distender do
periodo de mobilidade estudantil no estrangeiro. A possibilidade de realizar dois
anos de estudos no estrangeiro, em dois paises distintos, a possibilidade de combi-
nar os estudos e trabalho e a estrutura organizacional permitem ao estudante de
mobilidade uma experiéncia de vida relevante (Moreira & Amorim, 2010).

As universidades que, atualmente, pertencem a este grupo restrito sdo vinte e uma,
abrangendo 16 paises (cf. Figura 1).



Figura 1: Universidades da rede Campus Europae (EUF-CE, 2014)

No culminar do periodo de mobilidade Campus Europae, cumpridos os requisitos
exigidos pelo programa — estudar dois anos no estrangeiro, atingir pelo menos o
nivel B1 de cada uma das linguas estrangeiras e tendo um minimo de 45 ECTS em
cada ano em regime de mobilidade, os estudantes recebem o reconhecimento do
seu plano de estudos através do Campus Europae Degree.

3. HOOK UP! LANGUAGE LEARNING GATEWAY

No desenho da linha estruturante do projeto Campus Europae e como forma de
concretizar o objetivo que se assume como um dos principais marcos deste projeto,
foi langado, no ano de 2008, o projeto Hook Up!, centrado no ensino e na aprendi-
zagem das linguas estrangeiras e no conhecimento cultural do pais de acolhimento
(Campus Europae, 2008).

O Hook Up!, projeto inicialmente financiado pela EUF-CE e pela Comissdo Europeia,
através do Programa de Aprendizagem ao Longo da Vida, visou a criacdo de uma
plataforma virtual de ensino a disténcia, para o ensino e a aprendizagem das linguas
estrangeiras, por parte dos CE movers, processo este a ter inicio antes da partida dos
estudantes para a universidade de acolhimento, durante a sua permanéncia na mes-
ma e ja no seu regresso a universidade e ao pais europeu de origem.

Nos dias de hoje, e atendendo as evolugdes internas, que foram surgindo no decor-
rer do projeto, e as modificagcdes dai resultantes, os estudantes podem ja, como
participantes do projeto, usufruir, de forma inteiramente gratuita, de mais de 40 cur-
sos de lingua, distribuidos entre quatro diferentes niveis de proficiéncia (A1, A2, B1
e B2), em 15 linguas europeias, nomeadamente a portuguesa, a espanhola, a fran-
cesa, a luxemburguesa, a alem3, a italiana, a leta, a lituana, a estoniana, a polaca, a
russa, a sérvia, a turca, a grega e a finlandesa.

Num sistema integrado de blended learning, incorporando ensino online e ensino
presencial, pensado pelo Campus Europae, o Hook Up! possibilita, através da mo-



dalidade do ensino a distancia, a quebra das barreiras geograficas e culturais, prepa-
rando e apoiando o periodo de estudos no estrangeiro e impondo-se como elemen-
to fomentador da interculturalidade e da identidade linguistica europeia.

Aprendizagem formal e informal confluem para que os contextos de aprendizagem,
aliados ao ensino a distancia e, igualmente, a todas as potencialidades e possibilida-
des facultadas pelo uso das tecnologias e da internet, possam contribuir para ofere-
cer aos estudantes estrangeiros contextos de aprendizagens auténticos, ricos, diver-
sificados e, portanto, significativos.

A lecionacdo, per se, nao se baseia apenas na plataforma Moodle, que abarca todo
o conjunto de atividades online desenvolvidas pela equipa que se encontra a traba-
lhar em cada uma das linguas que compdem o projeto, ndo sendo encarada como
um mero repositério de documentos online, como se apoia em servigos distintos
disponibilizados pela internet, como o Skype, a Wizig, Hot Potatoes, entre outros.
Este procedimento possibilita ndo sé a comunicagao sincrona bilateral entre tutores
e estudantes e/ou particularmente entre estudantes, numa perspetiva unilateral, como
fomenta a aprendizagem formal e informal dos conteldos necessarios para atingir
cada um dos niveis de aprendizagem e, consequentemente, estimula a interagao,
bem como o trabalho cooperativo e o trabalho colaborativo. Todos os fatores ante-
riormente descritos devem, simultaneamente, contribuir para que o processo de
aprendizagem das novas linguas se torne mais apelativo e, concomitantemente, sig-
nificativo, podendo ser feito de uma forma responsavel, mas ao mesmo tempo diver-
tida, contribuindo para o sucesso da experiéncia de mobilidade e para o sucesso
académico.

No programa de estudos, desenhado pelo Campus Europae, existem trés partes
distintas na distribuicdo dos estudos dos CE movers, conforme se descreve de segui-

da.

Antes do inicio do ano letivo, propriamente dito, os estudantes devem ter o seu pri-
meiro contacto com a nova lingua do pais da universidade de acolhimento, isto é,
com a lingua estrangeira. Assim, cerca de seis meses antes do comeco do ano letivo,
os estudantes devem dar inicio, através do Hook Up!, aos seus estudos da lingua
estrangeira. Este é o item que fomentou a criagcdo do projeto e que como esséncia
constitui o nlcleo inovador deste projeto, sendo, por isso, esta a etapa que absorve
uma maior preocupagao e dedicagao por parte da equipa de trabalho europeia. Os
estudantes, no final desta formagao, devem ser capazes de perceber informagdes
basicas na lingua estrangeira estudada e de comunicar, nomeadamente, fatores re-
lacionados com a rotina didria, compreendendo fatores que lhes serdo essenciais,
como a apresentagao, as refeicdes, os tempos livres, a casa, alugar um apartamento,
questdes basicas da cultura local, entre outros.

Na chegada a universidade de acolhimento, ainda antes do inicio do ano letivo,
os estudantes devem estar preparados para participar num curso presencial in-
tensivo de nivel A2. Depois de terem sido iniciados no estudo de uma lingua,
entre finais de agosto e inicios de setembro, os CE movers, que ja possuem co-



nhecimentos de nivel iniciacdo, devem prosseguir o seu estudo, passando grada-
tivamente para o estudo do nivel elementar, solidificando os conhecimentos an-
teriormente adquiridos e sendo capazes de adquirir novos. J& com o inicio do
periodo de aulas, os estudantes devem frequentar os niveis de proficiéncia se-
guintes, de forma a que possam atingir até ao final do ano letivo, pelo menos, o
nivel B1. Notemos que este € um dos mais importantes requisitos, considerando
os objetivos do projeto, para a obtencao do certificado Campus Europae.

Ja no seu regresso ao pais e a universidade de origem, os estudantes devem estar
predispostos a ideia de continuidade da aprendizagem da lingua estrangeira, com a
qual mantiveram contacto no ultimo ano. Este consecutivo contacto com a lingua
aprendida deve, neste estadio, valorizar a comunicagao com os outros estudantes de
mobilidade de forma a solidificar os conhecimentos j& adquiridos e continuar a de-
senvolver as suas competéncias e o sentido de comunidade, na qual estao inseridos.

3.1 O CURSO DE PORTUGUES

Servindo-nos, agora, do curso de Portugués, lingua estrangeira, como foco, e tal
como ja foi anteriormente mencionado, atualmente, o curso é constituido por quatro
diferentes niveis de proficiéncia — A1, A2, B1 e B2 —, segundo o Quadro Europeu
Comum de Referéncia para as Linguas.

Para além do curso propriamente dito, dividido em quatro niveis de aprendizagem,
o moédulo de lingua portuguesa, no Hook Up!, faz-se acompanhar por um taster cou-
rse. Este curso tem como funcao poder apresentar, de forma sucinta, a cada possivel
utilizador da plataforma de ensino e aprendizagem, ndo s6 o curso, como a lingua e
também a cultura, proporcionando, assim, um contacto inicial e privilegiado, preten-
dendo motivar o estudante para a aprendizagem da lingua estrangeira. Para além
do referido anteriormente, o curso de lingua portuguesa faz-se, igualmente, seguir
de diferentes seccdes informativas, como: “PT", “Portugal-Aveiro”, “Portugués-In-
troducdo”, contendo informacdes Uteis acerca do curso, do tipo de ferramentas uti-
lizadas na lecionacéo, da cidade e da regido Aveiro, da cultura portuguesa e outras.

Cada um dos niveis desenvolvidos para o ensino e a aprendizagem de Portugués, lingua
estrangeira, € constituido por oito unidades, através das quais os estudantes desenvolvem
as suas competéncias linguisticas, sociolinguisticas e pragmaticas. Em cada uma das uni-
dades, existem materiais distintos e complementares para auxiliar os estudantes na
aprendizagem e consolidagdo dos conhecimentos linguisticos e culturais — PowerPoints
(que guiam o estudante no processo de (auto-)aprendizagem), fichas de trabalho, audi-
cOes de textos, videos, imagens, musicas, exercicios interativos, foruns, jogos, links para
sites de informacdes culturais e linguisticas de interesse, e outros. Complementarmente,
em cada nivel existe, no menu lateral, uma ligagdo para uma radio, para uma revista, para
um jornal e para um canal de televisao portugueses.

Tendo sido estipulada a lingua inglesa como lingua de comunicagao, no processo de
construcdo dos médulos de portugués, esta foi usada numa tendéncia decrescente,
sendo que no nivel iniciagao é totalmente evidente e imprescindivel o uso do inglés



a par com o novo idioma. A medida que a aprendizagem vai evoluindo, a utilizagdo
do inglés vai-se neutralizando até a sua completa anulacdo, acompanhando assim a
evolucdo do nivel de aprendizagem do estudante, incentivando e maximizando, ao
mesmo tempo, a compreensao, a autonomia, a proximidade e o envolvimento com
a nova lingua.

A avaliacdo da frequéncia do curso é organizada em trés momentos formais, com-
preendendo a realizagdo de dois testes escritos (teste intermédio e teste final), com-
postos por quatro diferentes partes - compreensao da leitura, competéncia estrutural,
expressao escrita. Estes sdo complementados por um teste oral, realizado no final do
curso, onde se avalia a compreensao e a expressao do oral. Outras vertentes da ava-
liagdo sdo feitas no decorrer do curso online — como, a participacdo, a interacdo, a
autonomia, a realizacao dos trabalhos de casa e de atividades.

A realizacdo dos momentos de avaliacdo formal ndo se cinge, no entanto a realizacdo
dos testes. Devemos, aqui, frisar que num periodo prévio ao curso, os estudantes
realizam um teste de nivel (avaliacdo diagndstica), para que atestando o seu grau de
conhecimentos possam ser integrados com maior rigor num determinado nivel. Aten-
dendo, no entanto, a todas as especificidades deste tipo de ensino, o estudante sé
pode concluir o curso caso assista a pelo menos 80% aulas online, com um total de
17 sessoes, e faca os respetivos trabalhos de casa. De forma a que a estrutura e for-
ma de funcionamento do curso sejam claras, em periodo anterior ao inicio do curso,
o coordenador do curso de portugués disponibiliza, na plataforma, informagdes ge-
rais acerca do curso (datas, contactos, nimero de sessdes, entre outros), os critérios
de avaliacdo e um cronograma com toda a informacéo do curso (dias, horas, conteu-
dos a lecionar, momentos de avaliagao, prazos, entre outros); estas medidas permitem,
assim, uma melhor orientacédo para os tutores e para os estudantes. De forma com-
plementar, existe uma sessao de esclarecimento e familiarizagdo com o curso online,
na qual os estudantes sao incentivados a exploracao do ensino de linguas a distancia,
suportado pelas tecnologias, ligada pela rede de comunicacdo mundial (plataforma(s),
sitios de interesse, interagao, hierarquias do curso, entre outros aspetos).

4. OS PERFIS DOS CE MOVERS

Os resultados apresentados nesta seccao foram recolhidos no @mbito do doutora-
mento da 1% autora, sob a coordenacao cientifica das outras duas autoras, em Multi-
média em Educagao, ministrado pela Universidade de Aveiro. Para o estudo, foi
implementado um inquérito por questiondrio tendo como um dos principais objetivos
descrever e, consequentemente, discutir os perfis dos estudantes Campus Europae
(unidades de andlise), que frequentaram o curso de portugués, lingua estrangeira e
que serdo os futuros CE movers da Universidade de Aveiro, no ano letivo de 2014/2015.

Como foi mencionado nas seccdes anteriores, os estudantes do ensino superior, es-
tudantes de mobilidade no projeto Campus Europae iniciam o seu percurso de pre-
paracao linguistica numa fase anterior ao seu periodo de mobilidade. Assim, de
acordo com as inscricdes recebidas, o curso online conta a priori com 36 estudantes.



Apds a iniciagdo do curso, foi implementado o inquérito por questionario inicial, pre-
viamente validado, tendo sido obtidas 32 resposta completas; isto é, foram obtidas
respostas por parte de cerca de 89% dos CE movers. Serdo, de seguida, apresentados
os resultados provenientes das perguntas, cujo contelido se adeque a este trabalho
em especifico.

A idade dos estudantes, participantes no curso de portugués, lingua estrangeira, a
distancia, varia entre uma idade maxima de 28 anos e a idade minima de 19 anos,
sendo a moda de 21 anos. A diversidade no intervalo de idades dos CE movers, de-
pendente do ano e ciclo de estudos que frequentam, aponta para experiéncias de
vida e maturidades diferentes o que pode proporcionar partilhas interessantes a ex-
plorar ao longo do curso.

Apresenta-se, na Tabela 1, os resultados obtidos em func¢édo do pais de origem dos estudantes, nome do curso frequentado na
universidade e ciclo de estudos.

Home university . ‘ . . .
Gouriing | 227z | Unive sidket do I ~ Field of studies/course name at your home university | " Degree | "
T " ’ Area de estudo/nome do curso da universidade de origem: " | Ciclo de estudos: |
Ao University of - : . . Bachelor |
Austria 2 | 2 |Teacher Training, Physical Education and History 2 . . 2
Vienna Licenciatura
Germany 1 |University of 1 |Special Education, Work Sciences 1 B.ache!or | 1
Hamburg Licenciatura
Avristotle Bachelor |
Greece 1 |University of 1 |Political Sciences 1 Li . 1
ol icenciatura
Thessaloniki
University of Master |
Italia 3 :Tlaples Federico |3 | Faculty of Biological Sciences 3 Mestrado 3
European Bachelor |
Lithuania 2 |Humanities 2 | Cultural Heritage and Tourism 2 . . 2
. . Licenciatura
University
Business and Technolo 2 Bachelor | 2
9y Licenciatura
Master | 5
) Mestrado
Computer Sciences 3
Bachelor | 1
Lodz University 8 Licenciatura
of Technolo
% Early Childhood Education and Pre-school Education 1 Master | 1
Mestrado
Finance and Accounting 1 B.achel.or | 1
Licenciatura
Poland 16 Bachelor |
. achelor
Information Technology 1 Licenciatura 1
) Master | 1
Teghnlc.al . Mestrado
University of 4 | Information Technology 4
Bachelor |
Lodz : . 3
Licenciatura
) ] Management 3 B‘achel.or | 3
University of 4 Licenciatura
Lodz . Bachelor |
Pedagogy of Health and Physical Culture 1 Licenciatura 1
. . Bachelor |
Power Engineering 2 Licenciatura 2
Bachelor |
Ecology 1 Licenciatura !
. . . . . Master |
. ) Engineering/Production Engineering 1 1
: University of Mestrado
Serbia 7 . 7
Novi Sad Industrial Enai . 1 Master | 1
ndustrial Engineering Mestrado
Biology - Molecular Biology 1 B.ache!or | 1
Licenciatura
Industrial Engineering and Engineering Management - Project Management 1 Master | 1
Mestrado

Tabela 2: Perfis dos CE movers: pais, universidade de origem, area de estudos, ciclo de estudos, ano de estudos.



Numa leitura destes resultados podemos averiguar que os estudantes sao provenien-
tes de sete universidades, de entre um grupo de vinte e uma universidades. A maio-
ria dos estudantes é proveniente da Polénia (50%), seguida pela Sérvia (22%). E tam-
bém nestes dois paises que se encontram as universidades que mais estudantes
enviam para a Universidade de Aveiro — a Universidade Técnica de Lodz (8) e a Uni-
versidade de Novi Sad (7).

Nas areas de estudos, podemos perceber que a maior parte dos CE movers estuda,
na sua universidade de origem, engenharia ou tecnologias da informacao (5 estudan-
tes). Segue-se a area de biologia/ciéncias bioldgicas (4 estudantes), a area de gestao
a par com as ciéncias da computacao (3 estudantes). Com dois estudantes encontra-
se a area de negdcios e tecnologia, turismo e heranca cultural, e turismo, heranca
cultural e histéria. Ecologia, saude, finangas e contabilidade, educacao basica, edu-
cacdo especial e ciéncias do trabalho, e, por ultimo, ciéncias politicas sdo as areas
representadas apenas por um estudante. Segundo os perfis dos incoming students,
podemos ainda, verificar que o periodo de mobilidade se distribui pelos dois ciclos
de estudos recaindo a maior percentagem, isto é, 69%, na licenciatura e os restantes
31%, no mestrado; apesar de apresentarem diferentes valores, estdo representados
todos os anos destes dois ciclos de estudos.

Apesar das diferencas nas designagdes das areas de estudos entre paises e universi-
dades, a estrutura de reconhecimento desenhada pelo Campus Europae, vai permi-
tir que os CE movers estudem areas distintas da frequentada na universidade de
origem, mas que, apesar disso, possam adquirir as competéncias previstas no curri-
culo dos mesmos. Assim, se verificarmos a Tabela 2, podemos constatar as corres-
pondéncias estabelecidas.

Field of studies/course name at your home Field of studies/course name at you host home

university | Area de estudo/nome do curso da
universidade de origem:

university | Area de estudo/nome do curso da
universidade de acolhimento:

Degree | Ciclo de estudos:

Political Sciences

Public Administration

Bachelor | Licenciatura

Biological Sciences

Pharmaceuticals, Biomedicine and Biochemistry

Master | Mestrado

Biological Sciences

Molecular Diagnostics

Master | Mestrado

Business and Technology

Not Specified

Bachelor | Licenciatura

Business and Technology

Industrial Engineering and Management

Bachelor | Licenciatura

Finance and Accounting

Economics

Master | Mestrado

Early Childhood Education and Pre-school
Education

Teacher Training and Education Sciences

Bachelor | Licenciatura

Computer Sciences

Computer Science/Telecommunications

Bachelor | Licenciatura

Pedagogy of Health and Physical Culture

Basic Education

Bachelor | Licenciatura

Power Engineering

Electrical Engineering

Bachelor | Licenciatura

Engineering/Production Engineering

Mechanical Engineering

Master | Mestrado

Power Engineering

Electrical engineering

Bachelor | Licenciatura

Industrial Engineering and Engineering
Management - Project Management

Business and Management

Master | Mestrado

Industrial Engineering

Marketing

Master | Mestrado

Teacher Training, Physical Education and History

Education Sciences

Bachelor | Licenciatura

Tabela 2: Areas de estudo (correspondéncia com o ciclo de estudos).

Podemos, ainda, verificar que as correspondéncias na area de estudo podem ocorrer
tanto no primeiro, como no segundo ciclos de estudos.

Atendendo a que ja foram apresentadas algumas das dimensdes dos perfis dos es-
tudantes e a trajetdria curricular, em termos de area de estudos (universidade de



origem e de acolhimento), importa agora descrevermos os seus perfis no que con-
cerne ao ensino a distancia, tendo como ponto de referéncia o curso de portugués,
lingua estrangeira, lecionado através do Hook Up!.

Na questdo relacionada com o uso da internet, a maioria (44%) dos estudantes diz
utiliza-la mais de 20 horas por semana, sendo que nenhum estudante respondeu que
a utiliza num intervalo entre zero e cinco horas (Gréafico 1).

Figura 1: Utilizagdo da internet, por semana (intervalos pré-definidos).

No que respeita ao uso de plataforma de ensino a distancia, no processo de apren-
dizagem, de acordo com as respostas obtidas, nove dizem ja ter utilizado (28%), ao
passo que vinte e trés estudantes dizem nunca ter utilizado (72%), conforme os resul-
tados apresentados no Grafico 2.

Figura 2: Utilizagdo de plataformas de ensino a disténcia (percentagem).

Dos estudantes que disseram ja ter utilizado plataformas, 78% utilizaram o Moodle,
os restante 22% utilizam plataformas como Tutsplus, Udemy, Khan Academy e ellab.
ftn.uns.ac.rs.

A nao familiarizacdo dos CE movers com plataformas de ensino a distancia, nomea-
damente o Moodle, por parte dos estudantes, faz com que o tutor tenha de ter uma
preocupacao acrescida na preparagao prévia desta competéncia, antes de iniciar o
Curso.

Quanto a utilizacao de ferramentas de comunicacao sincrona e assincrona (Grafico
3), podemos constatar, de acordo com as respostas, que os estudantes utilizam di-
versas ferramentas, como o email, o Twitter, o Facebook, o Messenger e o Skype,
mencionando, complementarmente outras, como GaduGadu, TeamSpeak e vk.com.



Figura 3: Utilizagao de ferramentas de comunicagao (as)sincrona.

Os resultados apresentados, anteriormente, advém da necessidade de sabermos qual
o grau de familiarizagdo dos estudantes com os servigos disponibilizados pela inter-
net, pelo facto de o Hook Up! se fazer valer dos mesmos, de forma a poder cumprir
os seus objetivos. Os resultados indicam que a grande maioria dos estudantes esté
familiarizada com ferramentas de comunicacao, o que a partida é um elemento in-
centivador para a sua inclusao no mesmo.

Partindo desta linha estruturante, perguntdmos aos estudantes se ja frequentaram
algum curso online, tendo 21 respondido que ndo e 11 que sim. Destes 11 estudan-
tes, apenas 2 frequentaram cursos de linguas online, sendo que os mesmos 2, fre-
quentaram um curso de lingua portuguesa. No seguimento das respostas, podemos
ainda verificar que um dos estudantes ‘concorda’ e outro ‘concorda fortemente’ que
a aprendizagem de lingua(s) online foi uma experiéncia positiva. Questionados acer-
ca dos resultados, ambos responderam que ficaram satisfeitos com os resultados
obtidos. Mencionando o fator que mais contribuiu para a sua satisfacdo, um dos es-
tudantes mencionou o facto de ter aprendido uma nova lingua, ao passo que o outro
frisou o facto de ter um tutor simpatico e comunicativo.

E porque se falamos do Hook Up!, falamos em ensino de linguas a distancia, interessa,
assim, perceber a diversidade linguistica que conflui neste grupo de CE movers. Assim,
de acordo com os resultados obtidos, no corpus da populacdo inquirida, confluem oito
linguas maternas — o bielorruso, o russo, o aleméao, o grego, o hungaro, o italiano, o
polaco e o sérvio. De acordo com a ordem de aprendizagem, a lingua segunda (L2)
apontada pelos CE movers é o inglés (28 estudantes), o francés (1 estudante), o sérvio
(1 estudante) e o alemao (1 estudante). Como lingua terceira (L3) surge o inglés (1 es-
tudante), o francés (8 estudantes), o alemao (5 estudantes), o italiano (1 estudante), o
russo (4 estudantes), o espanhol (5 estudantes), o portugués (1 estudante). Como quar-
ta lingua (L4) surge o inglés (1 estudante), o lituano (2 estudantes), o espanhol (4 estu-
dantes) e o portugués (5 estudantes).

Dos nimeros anteriormente apresentados, podemos aprofundar ainda mais os resul-
tados de forma a salientar que (a) dos 32 estudantes, apenas 2 tém mais do que uma
lingua materna (o russo e o bielorrusso), (b) 97% dos estudantes possuem uma L2, (c)
78% dos CE movers possuem uma L3 (d) e 38% dos estudantes possuem uma L4.
Aqui, convém destacar o facto de 97% dos CE movers possuirem conhecimentos de



lingua inglesa — 28 como L1, 1 como L2 e 1 como L3 — pelo facto desta ser a lingua
de comunicacao, estipulada pelo projeto.

O complexo cenario linguistico, anteriormente descrito, pode ser considerado como
uma mais-valia, isto é, atendendo a que a maioria dos CE movers é multilingue. Este
tipo de contextos, segundo Cenoz e Jessner (2000), tem possiveis efeitos benéficos
na aquisicao de novas linguas. Assim, espera-se que os estudantes tenham uma maior
facilidade em aprender a nova lingua (estrangeira) — o portugués —, ndo sé pelas ap-
tidoes j& desenvolvidas no que concerne a aprendizagem de linguas per se, mas
também pelas interferéncias entre linguas (europeias) similares no processo de aqui-
sicao.

CONCLUSAO

O espaco para a construgdo do saber, com as evolugdes verificadas desde o inicio da
histéria do ensino a distancia e, marcadamente, com a introducao das tecnologias da
informacédo e da comunicagéo, deixou de se confinar a determinados nichos privile-
giados, para passar a ocupar uma dimensao alargada, permitindo aos estudantes o
acesso ao conhecimento de uma forma (r)evolucionaria.

Falar em educacdo a distancia e diversidade no ensino superior ndo é uma tarefa
simples ou que se deva simplificar. O importante serd encararmos a diversidade na
sua unidade e, unindo na mesma férmula o ensino a distancia, percebermos a (nova)
realidade que se apresenta ao ensino superior.

Projetos como o Campus Europae criam oportunidades, alargando o leque de desa-
fios das instituicdes, como forma de responder a novos compromissos. Sao, igual-
mente, estas circunstancias que elevam a capacidade de inovacao das instituicdes, a
sua capacidade de reorganizacdo e de inovagdo e que contribuem, de multiplas for-
mas, para a tdo aspirada internacionalizagao das nossas instituigoes.

O Campus Europae ndo pretende somente criar novas janelas de oportunidades para
estudantes pertencentes a um grupo restrito de universidades, como se impde pelo
objetivo de oferecer uma mobilidade sustentavel, onde possam confluir a diversida-
des de perfis e as diferentes trajetdrias. Para alcancar esse fim, é necessario um tra-
balho complementar entre todas as institui¢des (de origem e de acolhimento).

O ensino e a aprendizagem da lingua foi, desde o inicio do projeto, uma das suas
grandes preocupacoes, tendo sido criado o Hook Up!. Ao receber um grupo de es-
tudantes internacionais é necessario trabalhar a sua diversidade, através da unidade,
respeitando e valorizando as suas diferencas. Aprender a lingua do pais e da univer-
sidade de acolhimento ajuda a quebrar, a partida, barreiras linguisticas e culturais e
une os CE movers através da aprendizagem da lingua estrangeira — o portugués. A
diversidade verificada nos perfis dos CE movers, apresentada na secgdo anterior (a
idade, a drea de estudos, o pais de origem, a lingua materna, entre outras), quando
unida com o objectivo comum de permitir aos estudantes desenvolver competéncias
linguisticas e culturais, no curso de portugués do Hook Up!, pode constituir ndo sé
um enorme desafio para o tutor do curso, como para as instituicdes envolvidas no



processo de mobilidade, pelo que serd uma mais-valia a exploracédo futura desta te-
matica.

Estudantes, professores, instituicdes e projetos devem caminhar todos no mesmo
sentido e com os mesmos objetivos — o conhecimento, o enriquecimento curricular,

experiéncias de vida marcantes, quebra de barreiras, unido na diversidade —, isto é,
de forma a se atingirem resultados de exceléncia.

Em lato sensu, é urgente proporcionar o desenvolvimento de um caminho cada vez
mais sélido para o ensino e para a aprendizagem das linguas no espaco europeu, de
forma a permitir o desenvolvimento de uma cidadania plurilingue e intercultural, ba-
silar para os seus cidaddos.
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RESUMO

O ensino a distancia evoluiu muito desde o tempo em que o formando recebia os materiais por correspon-
déncia. Ja nessa altura os formandos trabalhavam ao seu ritmo e concluiam a formacao de acordo com o seu
trabalho e agenda pessoal. Hoje, apesar dos cursos por correspondéncia ainda existirem, estdo rapidamente
a ser substituidos pela formacao a distancia. E este sucesso da educacao a distancia tem levado ao surgimen-
to de ofertas diferentes e novos modelos de negécio.

Existem diversas solugdes de organizagao dos cursos a distancia. O formato depende essencialmente dos
objectivos do curso. A escolha do tipo de solugdo para a oferta a distdncia depende, também, dos objectivos
e experiéncia da instituicdo. Nesta comunicacao propomo-nos apresentar o caso do ISCAP, a evolucao da
oferta formativa a distancia nesta escola, os tipos de oferta actuais e algumas preocupagdes para o futuro.
Pretende-se, ainda levantar algumas questdes que necessitam de estudo e resposta, apontando caminhos
para investigacao futura.

Palavras-chave: ensino a distancia; inovacao pedagogica; ISCAP.

ABSTRACT

Distance learning has evolved a lot since its beginning, at the end of the XIX century, when the trainee recei-
ved the materials by correspondence. Even at that time, trainees worked at their own pace and concluded
training according to their work and personal agenda. Today, although courses by correspondence still exist,
they are being replaced by distance learning. And the success of this type of learning has caused the emer-
gence of different offers and new business models.

There are several solutions for distance learning. The format depends on the objective of the course. The
choice of type of solution depends also on the objectives and experience of the institution. In this paper, we
will present the case of ISCAP, the evolution of distance learning, the types of offer in these days and some
concerns for the future. We want, also, to raise some questions that still need to be studied and will draw
some direction for future investigation.

Keywords: distance learning; pedagogical innovation; ISCAP.

1. INTRODUCAO

O ensino a distancia evoluiu muito desde o tempo em que o formando recebia os
materiais por correspondéncia. Ja nessa altura os participantes trabalhavam ao seu
ritmo e concluiam a formagdo de acordo com o seu trabalho e agenda pessoal. Hoje,
apesar dos cursos por correspondéncia ainda existirem, estdo rapidamente a ser
substituidos pela formacao a distancia. E este sucesso do ensino a distancia tem le-
vado ao surgimento de ofertas diferentes e novos modelos de negécio. Neste ambi-
to, refira-se o caso particular da oferta de MOOC - Massive Open Online Courses,
cuja euforia e sucesso levou a que, em 2012, o New York Times designasse este ano

como “O Ano dos MOOC" (The New York Times, 2012).

Existem diversas solu¢cdes de organizacao dos cursos a distancia. O formato depende
essencialmente dos objectivos do curso. Na literatura encontramos diversas referén-
cias as tecnologias de ensino a distancia desde a reuniao online, passando pelo we-
bcast (cujo equivalente presencial corresponde a apresentacéo), pelo webinar que
corresponde ao seminario presencial, até a formacdo propriamente dita.
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O tipo de formagdo a distancia também pode ser classificado consoante o modo é
sincrono ou assincrono. As sessdes sincronas envolvem a comunicagdo em tempo
real, o chat ou a teleconferéncia enquanto as sessdes assincronas envolvem, na for-
macao, o estudo de materiais de aprendizagem e estabelecimento de prazos para
entrega de actividades, permitindo que o formando estude ao seu ritmo.

A escolha do tipo de solucdo para a oferta a distancia depende, também, dos objec-
tivos e experiéncia da instituicdo. Neste artigo pretende-se dar conta da evolugao
ocorrida no Instituto Superior de Contabilidade e Administragao do Porto (ISCAP),
no que se refere a oferta formativa a distdncia procurando identificar momentos e /
ou factores que possam ter influenciado ou condicionado esta evolugdo. Finalmente,
apresentaremos algumas preocupacgdes para o futuro.

1.1 ENSINO A DISTANCIA. BENEFICIOS E DIFICULDADES

O desenvolvimento dos cursos a distancia acontece ndo s6 porque a tecnologia esté
disponivel mas também porque existe uma série de vantagens ou beneficios asso-
ciados a esta forma de distribuicdo da oferta formativa. Entre esses beneficios, refira-
se a sua flexibilidade (os estudantes podem concluir a formacgéao a partir de qualquer
ponto geografico desde que tenham computador com acesso a internet), a diminui-
cao dos custos associados com tempo de deslocagdes e logistica (salas, equipamen-
to, entre outros), o aumento da escolha para a frequéncia de um curso, uma vez que
nao necessitam de se restringir a sua zona de residéncia / trabalho. Refira-se, ainda,
a possibilidade de adequar os materiais de ensino ao estilo de aprendizagem de cada
aluno, bem como a experiéncia educacional multimédia (Thoms, 2014). Mohammad
(2010) acrescenta as vantagens relacionadas com a ubiquidade, a sofisticacdo dos
projetos relacionados com o e-learning, o desenho dos projectos dos estudantes e
as actividades da escola, alteragdes relacionadas com o ensino e aprendizagem, a
minimizagdo dos problemas de apoio técnico e a redugao dos custos.

Como dificuldades, saliente-se a falta de interaccéo social, eventualmente o formato
de ensino a distancia ndo ser adequado a todo o tipo de formando, a necessidade
de adaptagao as novas tecnologias e o facto de nem todos os cursos poderem ser
oferecidos de acordo com este formato (por exemplo, cursos mais praticos ou com
necessidade de equipamentos especiais e especificos). Acresce o trabalho adicional
que os docentes recebem pois a comunicagdo com os alunos desta forma, consome
mais tempo, a gestao da sala de aula (por exemplo o uso das ferramentas de comu-
nicacdo online podem criar problema devido ao uso excessivo do chat, instante Mes-
senger ou jogos), 0 acesso aos recursos (os alunos podem deixar de visitar a biblio-
teca pois as fontes e os recursos estdo disponiveis online, aumentando o risco de
pladgio) e a avaliacdo (Mohammad, 2010).

No entanto, apesar destas dificuldades, o ensino a distancia hoje, tal como no fim
do séc XIX, quando surgiu o primeiro, permite que pessoas que, todos, independen-
temente do local onde estejam tenha uma oportunidade de aprender ou continuar
a aprender.



2. A FORMACAO A DISTANCIA NO ISCAP

Nesta secgao daremos conta da evolugdo da formacéo a distancia no ISCAP procu-
rando salientar factores e / ou momentos que parecem ter tido influéncia na evolugao
deste processo.

2.1 PAOL - PROJECTO DE APOIO ONLINE

Pode dizer-se que a experiéncia do ISCAP com a formagao a distdncia comega em
2003 com a implementagado da plataforma Web CT, com o objectivo de promover o
e-learning na escola. Cedo se concluiu pela necessidade de avangar para outra solu-
cao tecnoldgica que satisfizesse as necessidades da instituicdo. Como consequéncia,
em 2004 adoptou-se o Moodle e criou-se o PAOL - projecto de apoio online (2005)
(Silva, et al, 2009). O objectivo era disponibilizar apoio na implementagao de ensino
com o recurso ao computador e estimular o uso das tecnologias da informacao e
comunicacao por docentes e estudantes, de forma integrada e harmoniosa.

Para atingir estes objectivos foi adoptado o Moodle Learning Management System
que permite o acesso a materiais pedagdgicos bem como a realizagao de actividades
de aprendizagem (individuais e em grupo). Foi, igualmente, criado um sitio web para
disseminar os objectivos do projecto, as actividades e os eventos nacionais e inter-
nacionais relacionados com o uso das tecnologias no ensino.

O primeiro incentivo a sua utilizagdo por parte dos docentes foi mostrar-lhes os be-
neficios que dai poderiam advir - a facilidade de disponibilizar materiais aos estudan-
tes, sem constrangimentos de tempo ou espaco para nao falar da reducéo de custos
associados a impressao. Simultaneamente, deu-se formagdo sobre como utilizar a
plataforma. Esta versava, no inicio, como colocar ficheiros online, como criar paginas
com informacao sobre a disciplina, para referir os principais aspectos.

Aos poucos, a formagao comecou a alargar-se a outros médulos que entretanto se
foram adicionando a plataforma, nomeadamente, como fazer avaliagcdes, reunides
sincronas, questionarios, objectos de aprendizagem, para referir os mais relevantes.
E claro que a utilizagdo da plataforma n&o ¢ igual entre todos os docentes, havendo
areas e / ou docentes com mais apeténcia pelas novas tecnologias e com vontade
de sair da sua zona de conforto, arriscar e inovar.

O projecto iniciou-se com 3 docentes em 2003/2004. No primeiro semestre o nime-
ro aumentou para 6 e no final do 2° semestre este ja ia em 14. O nimero de utiliza-
dores foi crescendo ao longo do tempo, incentivados quer pelos alunos que ja tinham
experimentado o sistema com outros docentes e unidades curriculares, quer com o
exemplo dos colegas. Assim, em 2007/2008 o nimero de utilizadores ja ia em 162
num universo de 230 docentes. Em 2014 contavam-se 182 utilizadores.

Ao longo destes 11 anos de experiencia com o Moodle, a evolugao na sua utilizagdo
consta do grafico seguinte.
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Figura 1: Adopgédo do Moodle no ISCAP

2.2 POS-GRADUACAO EM TECNOLOGIA DA COMUNICACAO E INOVACAO
EMPRESARIAL

Num contexto favoravel a inovacdo e o reconhecimento da importancia e necessida-
de de promover a diversidade no ensino superior (contrato de confianca assinado a
11 de Janeiro de 2010 entre o governo e as instituicdes de ensino superior), aliado
a alguma experiencia com a plataforma Moodle, uma das docentes envolvidas desde
o inicio no PAOL avangou para um doutoramento sobre ensino a distancia. No fim
do seu doutoramento esta docente submeteu um projecto de criacdo de uma pds
graduagdo em Tecnologias da Comunicagao e Inovacao Empresarial que teve a sua
primeira edi¢cao no ano lectivo de 2010/2011 (Peres e Pinto, 2011).

Contrariamente ao que se estava habituado, as unidades apresentam uma sequéncia
e justificagao suportada no desenvolvimento de um projecto organizacional / educa-
cional na web.

Figura 2: Estrutura do curso de pds-graduacdo em b-learning

Este curso tem 3 sessdes presenciais — uma no inicio de cada médulo para que os
estudantes conhecam o docente, os colegas e a unidade curricular; outra a meio do
mddulo onde se costuma convidar empresas para apresentarem casos; e uma outra
no final do médulo para a avaliagao. Existem, depois, sessdes sincronas, periddicas,
onde o docente, em horario combinado com os formandos, estd online e faz activi-
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dades, esclarece duvidas ou aprofunda temas da matéria. Em paralelo, o docente
disponibiliza conteldos sob varios formatos na plataforma online.

Ao longo das 4 edi¢cdes desta formacgao j& passaram por aqui 50 alunos.

2.3 WEBINARS

No final do ano 2013, e no seguimento da euforia dos MOOC, decidiu-se avancar
com um tipo de formagao mais curta, digamos até que cirurgica, sobre temas rela-
cionados com a comunicagado e formagao a distancia. Estava dado o mote para o
primeiro webinar que teve lugar em novembro 2013 com o tema “Segredos para o
sucesso do eLearning” a que se seguiu “5 passos para desenvolver uma comunicagdo
online”. Este tipo de oferta formativa caracteriza-se por ser gratuita, de curta duragdo
(entre 45 e 60 minutos) e versar temas muito concretos e especificos. Actualmente
(Junho 2014) ja decorreram 5 no total, a um ritmo médio de um por més (primeira 5°
feira de cada més). J& estdo agendadas mais 4 formacdes até final de 2014 (http://
www.iscap.ipp.pt/siteceiscap/index.php/oferta-formativa/webinars-online ).

Os docentes envolvidos na oferta deste tipo de formagao sdo voluntérios que procu-
ram oportunidades para experimentarem novas tecnologias e formas de ensinar.
Adicionalmente, sdo apoiados pela gestdo da escola e tém ao seu dispor as tecno-
logias necessérias para a realizagcdo do projecto em causa e que esta a ser desenvol-
vido com a DeltaConsultores. J& participaram nestas sessoes cerca de 40 pessoas.

2.4 FORMACAO ONLINE

No seguimento da oferta dos webinars, surgem, agora, os cursos de curta duracao
(entre 8 e 30 horas) em diversas éareas, tais como:

e | inguas — Curso basico de inglés: Remedial English — 25 horas online

e Contabilidade — Orcamento: um instrumento de controlo de gestao — 8 horas (1
sincrona e 7 assincronas com tutoria)

* Educacgao a distancia — Teorias e praticas de b-learning (20 horas online)

Neste momento ainda ndo existem experiéncias a relatar uma vez que nenhum des-
tes cursos funcionou efectivamente. No entanto, regista-se a vontade de alguns do-
centes, novamente, em inovarem no tipo de oferta formativa.

2.5 SALA INTERACTIVA

Finalmente, em Maio de 2014 foi criada uma sala interactiva que permite a realizagao
de cursos a distancia e presenciais, em simultaneo, facilitando o intercambio com
outras universidades, quer de estudantes, quer de docentes. Neste momento esta
sala funciona com o Grupo UNIS, de Varginha, Brasil (http://www.unis.edu.br/), por
quem foi totalmente financiada.


http://www.iscap.ipp.pt/siteceiscap/index.php/oferta-formativa/webinars-online
http://www.iscap.ipp.pt/siteceiscap/index.php/oferta-formativa/webinars-online
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Figura 3: Imagens da sala interactiva no dia da sua inauguracéo (23 de maio de 2014)

A sala interativa permite alargar o ambito da ferramenta Blackboard Collaborate (BC)
que integra, entre outras valéncias, um sistema de webconferencing. O BC, por si so,
permite a interacdo entre professores e alunos em varios locais, havendo recurso a
dudio, video, partilha de ambiente de trabalho, partilha de atividades e ficheiros e
também comunicacdo em tempo real gerida por um moderador (professor ou outro).
O projeto deste ambiente interativo em particular, originalmente delineado pelo UNIS
— MG, integra os recursos desta ferramenta numa sala equipada com um sistema de
dudio e video adicional que permite, utilizando uma outra ferramenta de webconfe-
rencing como, por exemplo, o Google Hangout, uma maior interacdo entre os dife-
rentes locais. Além disso, a utilizagdo de um projetor interativo como o que esté
instalado no ISCAP, permite que o professor se liberte do computador, fazendo toda
a gestao da aula e dos materiais pedagdgicos que pretende disponibilizar diretamen-
te no quadro do BC. Assim, alunos presentes na sala de aula poderdo assistir exata-
mente a mesma aula que os alunos que estao a disténcia. A integragao destes recur-
sos permite que haja alunos/formandos a assistir a sessdo tanto numa sala com
configuracdo semelhante (o que permitird uma interacdo maior) como em qualquer
dispositivo fixo ou mével com acesso a internet

2.6 CENTRO DE INVESTIGACAO EM COMUNICACAO E EDUCACAO

Refira-se, ainda, que devido a experiéncia com a formacéo a distancia, entre outros
aspectos, foi criado, em finais de 2013, o Centro de Investigagdo em Comunicagao
e Educacdo, com uma unidade relacionada com Inovacdo em Educacao sendo a for-
macao a distancia uma das areas investigadas. As linhas de investigacdo da unidade
de Inovacao e Educacao relacionam-se com a avaliacdo online, estratégias de apren-
dizagem, qualidade no e-learning, inclusdo e acessibilidade no e-learning, espelhan-
do as preocupagdes actuais nesta area.

3. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Analisando a evolucdo da adopcao do ensino a distancia no ISCAP constatamos que,
de alguma forma, ela corresponde a curva de inovagdo de Rogers (1995) que classi-
fica as pessoas como Innovators, Early Adopters, Early Majority, Late Majority e Lag-
gards, conforme figura 4.
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Figura 4: Curva de adopcao de inovagao (Rogers, 1995)

De facto, a andlise de cada um dos projectos atras referidos revela que, em cada um,
existiu sempre um grupo de professores desejosos de inovar, ao que se seguiram as
restantes categorias, distribuidas no tempo. Pode-se dizer que a cada inovagao /
projecto corresponde uma curva de inovagao, sendo que a medida que uma tecno-
logia é totalmente introduzida e usada pelos docentes, surge a necessidade de se
experimentar algo novo, de voltar a inovar, lancando o mote para o projecto seguin-
te.

Procuramos, igualmente, identificar factores que tenham contribuido para a evolugao
do ensino a distéancia no ISCAP. A andlise revelou os resultados seguintes: a) érgaos
de gestao da escola e b) docentes (Formacao: formacdo geral e formacéo para a
utilizacao da tecnologia; Personalidade)

* Papel dos 6rgaos de gestao da escola

O langamento do PAOL, em 2003, o seu crescimento e adopgao por parte dos do-
centes nao teria, de todo, sido possivel sem o compromisso e o apoio dos 6rgaos de
gestdo. De facto, estes sempre estiveram presentes nos momentos decisivos bem
como mostraram publicamente o seu apoio, tendo, também financiado, quando ne-
cessario, equipamento e eventos de formagao e / ou divulgacédo. O facto de toda a
comunidade sentir e saber que a Escola apoiava este projecto contribuiu para que
esta se envolvesse e decidisse experimentar.

® Docentes

o Formacdo na tecnologia a utilizar

E dificil a um docente, voluntariamente, sair da sua zona de conforto e experimentar
novas tecnologias que lhe vdo exigir mais tempo e esforco. Consciente desse facto,
a Escola optou por dar formacéo a todos na utilizagdo da plataforma Moodle bem
como das varias ferramentas que a compdem. Ao longo dos anos esta formacao foi
versando aplicacdes mais avangadas uma vez que os docentes iam adquirindo as
nocdes basicas do seu funcionamento.



o Formacao avancada

Um outro factor que esteva na origem deste avango foi a formagao avangada de-
senvolvida por docentes chave. Na verdade, um dos docentes envolvidos na cria-
cdo da pds graduagao fez doutoramento em formacéo a distancia. Tal possibilitou
a aquisicao de conhecimentos especificos sobre como desenvolver um curso a
distancia, metodologias pedagdgicas e tecnologias. Este docente deu formacao
aos colegas para que eles também pudessem leccionar na pds graduagao entre-
tanto criada.

o Voluntarismo de alguns docentes

Existe depois um factor que nao se relaciona com a tecnologia ou com as condi¢des
disponibilizadas pela escola. Referimo-nos a vontade de alguns docentes em expe-
rimentarem coisas novas, em arriscar, em usar novas tecnologias. De facto o uso do
Moodle, no inicio do seu langamento, passando pelos webinars e pelos cursos de
curta duracao a distancia e utilizagdo da sala interactiva foi sempre feito com base no
voluntariado, na decisdo do docente em abracar a novidade. Nunca esteve em cau-
sa nenhum tipo de recompensa que ndo fosse a satisfacdo pessoal pela aprendizagem
e pelos resultados obtidos com tal.

4. CONCLUSAO E INVESTIGACAO FUTURA

O caso do ISCAP revela que a evolugdo na adopgao da formacéao a distancia passou
por varias etapas, reflectindo a curva de adopcéo de Rogers (1995). De facto, a par-
tir do momento em que uma tecnologia ja estava adoptada por um grupo de docen-
tes, novas ideias, diferentes solugdes eram propostas, significando isto que os do-
centes ja estavam preparados para avangarem para uma nova adopgao. Constata-se,
igualmente, que esta evolucdo sé foi possivel gragas ao contributo de um conjunto
de factores relacionados com o conhecimento e acesso a tecnologia, envolvimento
dos érgaos de gestdo, formacgao avancada, lideranca e personalidade.

Apesar do sucesso alcancado ainda subsistem muitas questes as quais é necessario
dar resposta. Estas prendem-se com 3 areas fundamentais:

a)Formandos

Apesar do aumento do nimero de formandos que investem em ensino a distancia e
que concluem a sua formagéo, muitos ha, também, que abandonam os cursos pouco
tempo depois deles comecarem. O que os leva a abandonarem a formagao? O que
pode ser feito para aumentar o seu envolvimento e motiva¢ao?

b) Cursos

Sao diversas as solugdes de formacdo a distancia. Sdo, igualmente diversos os tipos
de materiais usados nessas mesmas formacdes. Existird diferencas no sucesso alcan-
cado com estes tipos distintos de metodologias de ensino? Serd que o impacto dos
diferentes tipos de objectos de aprendizagem ¢é distinto?



c) Formadores

No caso em apreco, os formadores tiveram alguma formacao, apesar desta nédo ser
muita e, em alguns casos, ter ocorrido apds o docente ter comecado a leccionar no
formato a distancia. Tentou tirar-se partido da personalidade e voluntarismo do for-
mador, da sua vontade em inovar e experimentar coisas novas. No entanto, pensamos
que esta € uma solucdo de recurso sabendo que o ensinar a distancia envolve outros
factores (como por exemplo nao ver os rostos dos formandos e o estar a falar para
um computador) o que pode encerrar dificuldades ou receios acrescidos e aos quais
é necessario dar resposta.
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RESUMO

O Curso de 2° Ciclo online em Ciéncias do Consumo Alimentar (MCCA), do Departamento de Ciéncias e
Tecnolégica, da Universidade Aberta, resulta da confluéncia de dois movimentos ocorridos no espaco Euro-
peu e na propria Instituicdo: a nova conjuntura associada ao Processo de Bolonha e a aplicacdo do Modelo
Pedagdgico Virtual da Universidade Aberta.

Tendo por base o modelo da anélise SWOT, a presente investigacao, para o periodo temporal que compreen-
de os anos letivos 2011/12, 2012/13 e 2013/14, visa avaliar as forcas e as fraquezas préprias deste regime de
ensino aprendizagem aplicado a este ciclo de estudos, bem como proceder a avaliagdo externa das oportu-
nidades e das ameacas associadas ao mesmo.

Palavras-chave: Alimentagdo; Educagdo a Distancia; Ensino Superior; Estudante.

ABSTRACT

The online MSc in Food Consumption Sciences, offered by the Open University of Portugal - Universidade
Aberta, Department of Sciences and Technology, in e-learning environment, results on the confluence of the
two movements developed at European space and inside the University: the application of requirements from
the Bologna Process as well as the application of the Virtual Pedagogical Model of the Universidade Aberta.

Taking into account the SWOT analysis, the aim of the present paper is to evaluate the strengths, weaknesses
of the course and its environmental opportunities and threats for the following academic years: 2011/12,
2012/13 e 2013/14.
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1. CURSO DE MESTRADO (2° CICLO) ONLINE EM CIENCIAS DO CONSUMO ALI-
MENTAR: ESTRUTURA, ENSINO E APRENDIZAGEM EM REGIME DE ENSINO A
DISTANCIA E ELEARNING

A expansao da Internet e das inUmeras ferramentas culturais descentralizadoras que
Ihe estdo associadas modificaram, gradualmente, as rotinas, as relagdes interpessoais,
os percursos formativos e de aprendizagem. Por sua vez, a Universidade incorpora,
hoje, a Internet nos processos de ensino, aprendizagem e investigagdo que promove
(Area, 2004), despoletando a emergéncia de um novo paradigma de aprendizagens,
fundado nos principios de equidade, colaboragao, interacdo, acesso e qualidade,
entre outros. Garrison e Anderson (2005) enquadram este movimento de inovagao
numa “ecologia educativa” fortemente vinculada ao elearning ou, na perspetiva dos
autores, a agao educativa “facilitada online mediante tecnologias em rede” (Garrison
& Anderson, 2005, p. 11). Este novo cenario educativo, estando sujeito a uma acele-
rada e permanente reconfiguracao, sensibiliza para a necessidade de conhecer, apro-
fundadamente, os atores que nele participam.
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O Curso de Mestrado (2° Ciclo) online em Ciéncias do Consumo Alimentar (http://
www?2.uab.pt/guiainformativo/detailcursos.php?curso=25), do Departamento de
Ciéncias e Tecnoldgica, da Universidade Aberta (UAD), inicialmente um Curso de
Mestrado em regime presencial, resulta da confluéncia de dois movimentos ocorridos
no espaco Europeu e na prépria Instituicdo: a nova conjuntura associada ao Processo
de Bolonha (contemplando, nomeadamente, uma maior interagao entre o estudante
e o docente) e a aplicagao do Modelo Pedagdgico Virtual (MPV)da UAb. Este mode-
lo centrase nas potencialidades da tecnologia, inerente a propria dindmica do ensino
a distancia (Pereira et al., 2003), enfatizando, contudo, o imperativo da pedagogia
(Pereira et al., 2007). Reforca assim a pertinéncia da programagao e operacionalizagao
do ato educativo, recorrendo, para o efeito a utilizagdo de instrumentos tecnolégicos
enquanto promotores do sucesso educativo e distintivos de outras formas de ensino
(Aires et al., 2007). Considerando o estudante o centro do modelo, enquanto indivi-
duo ativo, construtor do seu conhecimento e empenhado com o seu processo de
aprendizagem e integrado numa comunidade de aprendizagem, o MPV aplicado ao
2° Ciclo de Estudos Superiores (Mestrado) assenta em dois pilares estruturantes:
aprendizagem auténoma (pressupde que o estudante é responsavel por autodirigir
o seu processo de aprendizagem, de acordo com as propostas desenvolvidas pelo
docente) e aprendizagem colaborativa (resulta da circunstancia dos individuos traba-
lharem em conjunto, com valores e objetivos comuns, colocando competéncias indi-
viduais ao servico do grupo). Privilegia, desta feita, uma comunicagao e interagao
dominantemente assincrona, de modo a promover o maximo de flexibilidade e inte-
ratividade, sendo a aprendizagem marcadamente do tipo cooperativo (Pereira et al.,

2007).

O Curso de Mestrado (2° Ciclo) em Ciéncias do Consumo Alimentar (MCCA) tem a
duracao de 2 anos, com 120 unidades de crédito (ECTS). O primeiro ano (estruturado
em 2 semestres) é dedicado a parte curricular e corresponde a 60 unidades de cré-
dito e o segundo a elaboragao de uma dissertagao especialmente elaborada para o
efeito, correspondendo a 60 unidades de crédito (Caeiro et al., 2008). As unidades
curriculares (ucs) do Curso sdo lecionadas em regime online, com recurso a platafor-
ma Moodle, complementadas por um reduzido nimero de sessdes presenciais.

2. MATERIAL E METODOS

A presente investigacao, tendo por base o modelo da anélise SWOT, para o periodo
temporal que compreende os anos letivos 2011/12, 2012/13 e 2013/14, visa avaliar
as forcas e as fraquezas préprias deste regime de ensino aprendizagem aplicado a
este ciclo de estudos, bem como proceder a avaliacdo externa das oportunidades e
das ameagas associadas ao mesmo. Para o efeito, consideraramse as seguintes ana-
lises tematicas: i) objetivos gerais; ii) estudantes e ambientes de aprendizagem; iii)
processos; e, iv) resultados, recorrendose a informagdo documental, ao nivel da ca-
racterizagdo do total de 54 estudantes admitidos para os anos letivos em questao,
da estrutura curricular e do plano de estudos, da organizacdo das unidades curricu-



lares, dos resultados académicos e das atividades cientificas produzidos pelos estu-
dantes.

3. ANALISE SWOT DO CURSO DE MESTRADO (2° CICLO) EM CIENCIAS DO
CONSUMO ALIMENTAR

3.1 OBJETIVOS GERAIS

A problematica associada aos alimentos é complexa (Moura & Cunha, 2005): por um
lado, importa considerar as propriedades intrinsecas ao préprio produto alimentar,
que definem a seguranca e a qualidade dos mesmos, bem como o seu valor nutri-
cional. Por outro lado, importa ter em conta a diversidade de atores envolvidos e
respetivas interagdes, desde a produgao primaria e subsequente conservagao/trans-
formacao dos alimentos, passando pela etapa de distribuicédo, e culminando no con-
sumo dos mesmos.

Ora, fruto desta complexidade, os programas dos Cursos de 2° ciclo (mestrados) em
ciéncias do consumo alimentar procuram combinar unidades curriculares da area/
especialidade da tecnologia alimentar, da segurancga alimentar, da nutricdo e das
ciéncias da saude, bem como do marketing e das ciéncias do consumidor (Moura et
al., 2010), sendo que no espaco europeu obedecem aos requerimentos associados
ao Processo de Bolonha para a criagdo do Espago Europeu do Ensino Superior (EC,
2007), de acordo com a Declaracdo de Bolonha (CRE, 2000). Em sintonia com estes
propdsitos, a estrutura curricular do MCCA pretende espelhar aquela realidade: pau-
tase pela interdisciplinaridade e visa fornecer um conjunto alargado de competéncias
aos estudantes que permitam aos mesmos serem elementos ativos na promogao e/
ou no desenvolvimento de alimentos ricos do ponto de vista nutricional, seguros e
atrativos, no que diz respeito a sua palatabilidade, a sua conveniéncia e a sua susten-

tabilidade, tendo em conta a aceitagao dos alimentos por parte do consumidor (Ta-
bela 1).

Tabela 1: Planos de estudos do Curso de Mestrado (2° ciclo) em Ciéncias do
Consumo Alimentar.

Unidades Curriculares ECTS | Observacio
1° ano, 1° semestre

Sistema da Cadeia Agroalimentar 7,5 Obrigatéria
Tecnologia de Conservacdo de Alimentos e Embalagem de Produtos Alimentares 7,5 | Obrigatoéria
Estatistica Aplicada as Ciéncias do Consumo Obrigatoria
Quimica e Bioquimica dos Alimentos 7,5 Obrigatéria

5 Obrigatéria
1° ano, 2° semestre
Anélise Sensorial e Desenvolvimento de Novos Produtos

Metodologia de Investigagdo 7,5 | Obrigatéria
Seguranca e Qualidade Alimentares 7,5 | Obrigatoéria
Determinantes da Escolha Alimentar 7,5 Obrigatéria
Consumo e Cidadania para o Ambiente 10 Opcional*
Biotecnologia Alimentar 5 Opcional*

5 Opcional*
2° ano, 3° e 4° semestres
Preparacédo e realizagdo da Dissertagdo de Mestrado

60 Obrigatéria

*O estudante deverd escolher unidades curriculares opcionais até perfazer 10 ECTS.

< >
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Em cada uc do MCCA, o docente estrutura itinerarios didaticos, a desenvolver pelo
estudante, fornecendo, para o efeito, bibliografia e demais recursos de aprendizagem,
bem como organiza e define atividades delimitadas no tempo. Na realidade, a orga-
nizagao detalhada das ucs transposta no documento Contrato de Aprendizagem (CA)
permite ao estudante planificar a sua aprendizagem, dado que no mesmo estédo
identificados para a uc correspondente os respetivos: i) objetivos, ii) competéncias a
adquirir, iii) descricdo dos respetivos conteldos, iv) cronologia das atividades, v) re-
cursos de aprendizagem e, vi) tipologia da avaliagdo. O desenho das atividades das
ucs é de cariz pragmatico, como protagonizado por Hansen (2008), promovendose
a realizagdo de trabalhos (individuais ou em grupo) e discussdes teméticas (em féorum
de discussdo), com base em estudos de caso, noticias de jornais, posi¢des tomadas
por figuras publicas, expondo o estudante para a realidade agroalimentar e promo-
vendo uma visao critica sobre a mesma (Moura et al., 2008b), aprofundando as com-
peténcias de exploracdo e interpretacdo das tematicas em estudo, potenciadora da
valorizagao socioprofissional de cada estudante.

Por outro lado, o MCCA ¢é Unico no panorama académico nacional, ao oferecer em
regime de ensino a distancia (EaD) e elearning formagao adequada as orientacoes
do Processo de Bolonha: flexibilidade da aprendizagem auténoma e colaborativa.
Ora, a flexibilidade de trabalho associada ao EaD e elearning torna socialmente re-
levante a aposta nesta modalidade de formacgao (Shea et al., 2005), permitindo for-
magdo avancada na area das ciéncias do consumo alimentar aqueles que nao dispdem
das condicdes para frequentar Cursos presenciais em horario laboral, bem como
aqueles que se encontram geograficamente localizados fora dos grandes centros
urbanos. Na realidade, os estudantes do MCCA encontramse geograficamente dis-
persos pelo territério nacional, havendo ainda participacdo de estudantes localizados
nos paises de lingua oficial portuguesa (PLOP), conforme se espelha na Figura 1.

No entanto, o EaD e elearning nao esta fortemente divulgado junto da populacao
em geral e, em particular, junto da populagao estudantil, quer reportando a estudan-
tes tradicionais quer reportando a estudantes inseridos no mercado de trabalho,
constrangendo, deste modo, a captacao de mais candidatos ao Curso. A reforcar os
constrangimentos associados a captacao de candidatos, acresce ainda a dificil situa-
cao econdmica que o pais atravessa, traduzindo-se num menor investimento na for-
magao ao longo da vida.



Figura 1: Distribuicdo geogréfica, por distrito, da residéncia dos estudantes do MCCA (n=>54).

3.2 ESTUDANTES E AMBIENTES DE APRENDIZAGEM

Tendo em conta a interagdo entre os estudantes e os ambientes de ensino/apren-
dizagem, sendo o Curso ministrado na modalidade de EaD e elearning, os mes-
trandos beneficiam das caracteristicas inerentes a esta modalidade de ensino, isto
é, a flexibilidade na gestao do tempo e o acesso e partilha assincronas de recur-
sos, acrescida da construcdo de um saber através de intensa aprendizagem cola-
borativa, criando uma comunidade de aprendizagem virtual (Dawson, 2006; Gar-
rison et al., 2000; Hansen, 2008; Hay et al., 2004; Klein et al., 2006; Lapsley et al.,
2008; Moura et al., 2010; Peltier et al., 2007; Shea et al., 2005; Swan, 2002; Vau-
ghan, 2010; Vonderwell, 2003; Wenger et al., 2002). Em regime de EaD e elear-
ning, o contexto de interacdo quer entre pares quer entre docentesestudantes
decorre essencialmente na plataforma de ensino aprendizagem, nomeadamente
nos féruns de discussdo, sendo a dimensdo colaborativa e social dos féruns de
discussado fortemente valorizada pelos estudantes deste curso (Moura et al., 2008a;
Moura et al., 2010; Moura & Aires, 2012). O uso de ferramentas web privilegia a
comunicacao colaborativa de modo assincrono (Garrison et al., 2000). Ora, a acen-
tuacdo num processo de ensinoaprendizagem baseado em interacdes diversifica-
das entre estudantes e entre estudantes e docentes possibilita ao estudante do
MCCA a construgao de um saber, tendo em vista o desenvolvimento de compe-
téncias na leitura critica, na investigagdo e na problematizagcdao de matérias de-
senvolvidas nas areas cientificas do Curso (Moura & Aires, 2012). De igual modo,
os estudantes beneficiam de um forte sentido de comunidade e de uma forte
interacdo grupal estabelecida durante a lecionagédo, reforcada pela partilha de
saberes e de experiéncias entre os mesmos, dada a diversidade de formagao de
base dos estudantes, ao nivel das Licenciaturas, no entanto com uma forte ligagao
ao agroalimentar (Figura 2), bem como o facto da maioria dos mesmos se encon-
trar profissionalmente ativos e integrados no setor agroalimentar (Figura 3), ma-
ximizando os estudantes a frequéncia de conhecimentos e de competéncias da
parte curricular do Curso, movimentos que fomentam uma forte satisfacao dos



estudantes em relagao a frequéncia do mesmo (Moura et al., 2010; Moura e Aires,
2012).

Figura 2: Licenciatura dos estudantes do MCCA (n=54); Outras Ciéncias da Saude: Ciéncias Bioldgica e da Saude,
Enfermagem, Higiene Oral, Anatomia Patoldgica, Citoldgica e Tanatoldgica, Saude Ambiental, Ciéncias Farmacéu-
ticas, Médica Veterinaria; Ciéncias Sociais e Humanidades: Antropologia, Ciéncias Sociais, Histéria, Filosofia; Ou-
tras: Ambiente, Educagdo Fisica e Desporto, Engenharia Téxtil, Matematica e Aplica¢es, Producdo Alimentar e
Restauracgao.

Figura 3: Area de atuacéo profissional dos estudantes do MCCA (n=54); ND-Nao Disponivel.

Por sua vez, nos trés momentos presenciais, com possibilidade de transmissao Skype/
Colibri, possibilitam que os estudantes usufruam quer do contacto direto com o ob-
jeto de estudo nestas areas especificas do agroalimentar, alargando os seus conhe-
cimentos/competéncias, quer da sociabilizagcao inerentes aos momentos em si mes-
mos (Lencastre, 2012). Assim, ao momento presencial de abertura do Curso,
identificamse ainda os momentos de cariz técnicocientifico para as seguintes ucs:
Tecnologia de Conservacao dos Alimentos e Embalagem dos Produtos Alimentares,
Andlise Sensorial e Desenvolvimento de Novos Produtos, e Metodologia de Investi-



gagao, considerando a vertente necessariamente experimental destas ucs. Por exem-
plo, para avaliar a textura ou outra caracteristica organolética de um produto alimen-
tar ou para avaliar/realizar testes a embalagens de produtos alimentares,
apresentase fundamental a interacdo facea-face. Por outro lado, estes momentos
presenciais apresentamse como reunioes de trabalho galvanizadoras de relages de
maior proximidade entre os estudantes e entre os estudantes e os docentes envolvi-
dos. No entanto, verificase que nao existe uma total adesdo aos trés seminarios pre-
senciais previstos no plano de estudos do Curso, fruto essencialmente da disténcia
e pulverizacao geograficas em relagdo a area de residéncia dos estudantes, ja que os
momentos presenciais decorrem em Laboratérios especializados de Instituicdes/em-
presas, localizados na regido do grande Porto, fruto dos protocolos estabelecidos
com a UAb. Muito embora a interacao presencial que permite o contacto com o ali-
mento seja pertinente para a boa apropriagao dos conhecimentos/competéncias
daquelas ucs, importa potenciar o recurso as novas tecnologias, no sentido de pos-
sibilitar a promoc¢ao de momentos sincronos entre estudantes e estudantesdocente,
de modo a reforcar a sociabilizacdo, a aumentar a literacia nas Tecnologias de Infor-
magao e Comunicacao (TICs) e a consubstanciar a aprendizagem da tematica em
estudo, reforcando assim a coesao da comunidade virtual (Vaughan, 2010).

3.3 PROCESSOS

Ao nivel dos processos, considerase que a estrutura curricular do Curso permite ao
estudante dar continuidade a oferta pedagdgica do 1° ciclo, bem como considerar
uma perspetiva de prossecucao de estudos ao nivel do 3° ciclo de estudos. Porém,
existe uma auséncia de Cursos de 1° ciclo no ambito da oferta pedagdgica da UADb
com forte ligagao ao agroalimentar (http://www.uab.pt/web/guest/estudar-na-uab/
oferta-pedagogica/1ciclo), dificultando, essa mesma continuidade, facto que é con-
substanciado pelo nimero reduzido de estudantes admitidos ao Curso com uma
Licenciatura (1° ciclo) realizada na UAb: 4 estudantes admitidos detentores de uma

formacao de base ao nivel da Licenciatura (1° ciclo) realizada na UAb num total de
54.

Por outro lado, a estrutura curricular cobre aspetos fulcrais da vida das empresas do
setor agroalimentar. O Curso organizase de modo a que, no primeiro semestre, sejam
harmonizados conhecimentos de base, bem como sejam fornecidas competéncias
orientadas para os processos de producao, transformagédo e conservagao dos alimen-
tos (lado da oferta) e, no segundo semestre, sejam fornecidas competéncias mais
vocacionadas para a probleméatica da procura alimentar, considerando o binémio
consumidormercado (lado da procura) (Tabela 1). Simultaneamente, o estudante de-
senvolve competéncias de investigacado através de trabalhos cientificos, favorecendo
a autonomia da investigagao cientifica no campo das ciéncias do consumo alimentar,
seja, por exemplo, pela elaboragao de pdsteres, apresentagdes em power point, ou
artigos de revisdo. Por outro lado, decorrente do MPV da UAb, o processo de avalia-



cao de conhecimentos é previamente apresentado aos estudantes, havendo abertu-
ra para negociacao dos momentos de avaliagado (ver 1. Objetivos gerais).

Ao nivel dos servicos, o apoio administrativo da UAb inclui matriculas online, publi-
cacdo de resultados, pedidos online de declaracdes e certiticados. A UAb dispde
ainda de uma aplicagdo prépria, SITCON (http://www.uab.pt/web/guest/noticias/-/
journal_content/56/10136/8899056), que centraliza as solicitagdes dos Estudantes,
proporcionando uma resposta mais eficiente por parte dos servicos.

No entanto, o facto da maioria dos nossos estudantes se encontrarem inseridos no
mercado de trabalho e tendo em conta a natureza do ensino aprendizagem desen-
volvida para os 2° ciclos da UAb, a qual exige uma intensa aprendizagem colabora-
tiva, estes nem sempre conseguem acompanhar, como desejariam, as diferentes
atividades propostas para as diferentes ucs, sendo que nem sempre as eatividades
sdo submetidas na plataforma atempadamente pelos estudantes, podendo este des-
fasamento entre o que é exigido no Curso e a capacidade de resposta do estudante,
causar um certo sentimento de angustia por parte deste. Quer dizer, os estudantes
do MCCA assinalam um grande volume de trabalho, um maior investimento no cur-
so do que previamente estimado, e a consequente falta de tempo para dar resposta
a todas as solicitacdes (Moura et al., 2010).

De igual modo, verificamse alguns atrasos na disponibilizagdo das avaliagdes/resul-
tados dos trabalhos dos estudantes, por parte de alguns docentes. Importa pois, por
um lado, motivar continuadamente a interacdo com o estudante no sentido de o
motivar para a persecucao dos trabalhos, sendo imperioso que em ambiente de EaD
e elearning a pronta entrega das avaliagdes/resultados dos trabalhos dos estudantes,
reforcandose a necessidade de encorajar continuadamente a participagao dos estu-
dantes nas eatividades, mediante uma comunicacdo clara e construtiva, de modo a

subsidiar os estudantes a melhor lidarem com o stress e a incerteza (Moura & Aires,
2012).

Por outro lado, os estudantes que residem fora do territorio nacional, com dificulda-
de de acesso a Internet de banda larga, por vezes, encontram constrangimentos em
acompanhar as especificidades do EaD e elearning, nomeadamente aquando do
processo de candidatura, bem como no decorrer do Curso, pautado, por exemplo,
pela dificuldade em aceder a plataforma e descarregar documentos. Importa, pois,
neste campo, promover a continua exploragao, desenvolvimento de implementagao
de aplicagdes informaticas, visando a agilizagao de processos e facilidade de utiliza-
cao.

Finalmente, auspiciase que a potencial entrada de outros atores no EaD e elearning,
possa trazer novos contributos ao nivel dos métodos e modelos pedagdgicos, com
a consequente disseminagdo e aumento da notoriedade desta modalidade de ensino
(The Economist, 2014) que decorre igualmente no contexto do Ensino Superior, a
nivel nacional.



3.4 RESULTADOS

Ao nivel dos Resultados e considerando os estudantes admitidos, para os anos letivos
2011/12 e 2012/13 (n=41), confirmase como um dos pontos fortes a taxa de sucesso
para a conclusdo do 1° ano do Curso, correspondendo a 91,6% e que reforca a sa-
tisfacdo dos estudantes em relacdo ao Curso (Levy, 2007). Na realidade, pela anélise
da natureza da varidvel “situacdo do estudante”, dos 41 estudantes admitidos:

— 15 estudantes anularam a sua matricula sem qualquer prejuizo econémico, situagao
que os exclui daqueles que ndo concluiram a parte curricular do MCCA (Levy, 2007);

— 2 estudantes encontram-se em regime de estudo em tempo parcial, pelo que os
mesmos ainda estao a realizar a parte curricular do Curso;

— 2 estudantes foram “suspensos por débito”, quer dizer, encontramse em divida
para com a UAb.

Por outras palavras, 8,3% dos 24 estudantes admitidos em regime de estudo a tem-
po inteiro, para os anos letivos 2011/12 e 2012/13, ndo concluiram a parte curricular
do MCCA, sendo que s6 poderao dar continuidade aos estudos no Curso, uma vez
regularizada a sua situacao financeira para com a UAb.

No entanto, importa referir a presenca de um reduzido nimero de diplomados em
relacdo ao expectavel: foram defendidas 11 dissertagdes de mestrado, considerando
o periodo temporal que medeia os anos civis de 2011 até julho de 2014. Este resul-
tado podera ser justificado pelo facto de, por um lado, os estudantes estarem inse-
ridos no competitivo e exigente mercado de trabalho, ndo podendo descurar a sua
atividade profissional, no sentido de que nao dispdem de uma dedicacdo exclusiva
para a elaboracado da sua Dissertagdo. Por outro lado, a l6gica subjacente ao 2° ano
dos Cursos do 2° Ciclo, como nao obriga a uma comunicagao diaria com a figura do
Orientador, pode promover um certo esmorecimento por parte do nosso estudante,
considerando a forte intensidade do ano curricular: no limite, o estudante podera
ressentirse deste hiato. Importa ainda referir a presenca de obstaculos exdgenos as
Universidades que ainda prevalecem, ao nivel, por exemplo, da recolha de dados,
dificultando a conclusao das dissertagdes previstas. Finalmente, tendo em conta as
profisses dos nossos estudantes, depreendese que a obtencdo do grau de Mestre
ndo influi direta e significativamente na progressao da carreira, podendo contribuir
para a ndo conclusao da dissertacao.

Finalmente, tendo ainda em conta a tematica Resultados importa referir a interessan-
te disseminacgdo da investigagdo desenvolvida pelos diplomados, considerando que,
para aquele periodo temporal, os seus trabalhos de investigacao (dissertagdes) sao
divulgados em congressos internacionais (nUmero de trabalhos=n=6) e nacionais
(h=4), bem como em revistas em revistas internacionais indexadas (IS| Web of Scien-
ce, Scopus), ou capitulo de livro (n=4). Importa pois continuar com a persecugao da
disseminacdo dos trabalhos cientificos produzidos no ambito da dissertagdo do MCCA,
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bem como incentivar o aumento do nimero de diplomados, considerando ainda que
as producdes das dissertagdes defendidas enquadramse, na generalidade, no exer-
cicio profissional dos diplomados, favorecendo, desta feita, a investigacdo produzida
para o melhor exercicio da profissao (Tabela 2).

Tabela 2: Dissertac6es defendidas no Curso de Mestrado (2° ciclo) online em
Ciéncias do Consumo Alimentar durante o periodo que media os anos civis de
2011 até julho de 2014 (n=11) e correspondente profissdo do estudante.

Titulo da dissertagao Profissdo do estudante
Determinantes do consumo alimentar em adolescentes da escola secundéaria de Aguas Santas Docente do ensino secundério
Valorizagédo do cabrito da Gralheira IGP: estudo exploratério junto dos consumidores Técnico Superior da DGADR

Técnico Superior de seguranca e higiene

A produgdo bioldégica na Regido Autébnoma da Madeira do trabalho

Aplicacao da Teoria do Comportamento Planeado a avaliagdo da implementacdo do HACCP em talhos | Médico veterinaria Municipal

Seguranga na manipulagédo de alimentos nas cozinhas domésticas — aplicagdo da Teoria do

Comportamento Planeado Tecnico Superior DGAV

Aspetos biolégicos, nutricionais e sensoriais de mexilhdo (Mytilus sp.) produzido em aquacultura

Bolsei . S
offshore olseiro de investigacdo

Caracterizagdo das queixas e reclamagdes relativas ao setor alimentar da Regido Auténoma da
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4. CONCLUSAO

O MCCA é um Curso Unico no panorama académico nacional, ao oferecer em regime
de ensino a distancia e elearning formagao avancada na area das ciéncias do consu-
mo alimentar. Confirmase que a taxa de sucesso de conclusdo do 1° ano do Curso é
elevada, sendo que para este resultado contribuem a: i) forte motivagao dos estu-
dantes que procuram uma atualizagdo profissional ou intelectual; ii) aprendizagem
independente e colaborativa centrada no estudante, sendo que a presenca da par-
tilha de saberes e de experiéncias, decorre do facto dos estudantes do MCCA se
encontrarem maioritariamente inseridos no mercado de trabalho, estando as suas
formacoes de base, ao nivel da Licenciatura, enquadradas no contexto alimentar; iii)
flexibilidade proporcionada por um modelo assincrono, sem imperativos temporais
e deslocagdes fisicas; iv) formagao e acompanhamento prestado aos estudantes que
os capacita a utilizarem as novas tecnologias e a trabalhar em rede; e, v) estrutura
curricular desenhada para ir ao encontro da atualizagdo dos estudantes. Por outro
lado, tendo em conta que as investiga¢des ao nivel das dissertacdes se enquadram
no exercicio profissional dos diplomados, importa motivar os estudantes do MCCA
para a conclusdo das mesmas, dado que a investigagdo produzida podera favorecer
o exercicio da profissao.
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RESUMO

Tendo por base o modelo pedagdgico da Universidade Aberta para os cursos de 2.° Ciclo (Pereira et al, 2003:
39-53), procuraremos analisar exemplos praticos de trabalho nos féruns de 2°. Ciclo numa unidade curricular
de Linguistica, verificando a dindmica que se pode estabelecer entre o trabalho em férum e o desenho de
atividades formativas.

Considerando que o ensino online atribui particular importancia a analise entre pares (no contexto de um pro-
cesso interativo que tem por base o desenho de um percurso de aprendizagem constituido por atividades
formativas e feedback das atividades formativas), analisaremos de que forma o desenho de atividades for-
mativas varias permite a dinamizagdo da participagdo dos estudantes nos féruns e a moderagdo dos féruns
pelo e-professor com o objetivo de promover aprendizagens significativas ancoradas em exemplos praticos
e em experiéncias partilhadas. A partir do equacionamento da relagdo entre a autonomia na aprendizagem
(estudo independente), a procura do conhecimento (Garrison & Anderson, 2003) e a realizacao de estratégias
discursivas (Gumperz, 1989), desenvolvidas pelo e-professor de dinamizagédo de aprendizagens, analisaremos,
assim, um exemplo pratico da atuacao do professor e dos estudantes no modo como se constrdi um percur-
so com a constante pesquisa bibliografica, o trabalho em férum e o feedback relativamente as tarefas reali-
zadas.

Teremos, assim, como enfoque analitico as trés linhas de forca fundamentais da educacéo a distancia: a for-
macao centrada no estudante; a flexibilidade permitida pelas metodologias de trabalho assincronas que
promovem a reflexdo critica por forca do caracter mais elaborado da interacdo escrita; e o primado da inte-
racdo. Neste ambito, procuraremos demonstrar que o delinear de estratégias de ativagdo da aprendizagem
(Pereira et al., 2007) tem como resultado o envolvimento dos estudantes nos processos conjuntos de anélise.

Palavras-chave: ensino online pés-graduado, e-learning, e-professor, atividades formativas, feedback

ABSTRACT

Having as reference Universidade Aberta’s pedagogic model for second cycle courses (Pereira et al., 2003:
39-53), we will seek to analyse practical examples of work in second cycle forums of a curricular unit of Lin-
guistics, verifying the dynamics that can be established between the work in the forum and the design of
formative activities.

Taking into consideration that online teaching gives particular importance to the analysis between pairs (in a
frame of an interactive process that is sustained by the design of learning pathways constituted by formative
activities and feedback from these activities), we will analyse how the design of various formative activities
allows students’ participation in forums, as well as the management of these forums by the e-professor (An-
derson, 2003) with the aim of promoting significant learning activities anchored in practical examples and
shared experiences. Taking the relation between learning autonomy (independent study), search for knowle-
dge (“cognitive presence”; Garrison; Anderson, 2003) and the development of discursive strategies (Gumperz,
1989) by the e-professor that foster learning opportunities, we will, thus, analyse a practical example of pro-
fessor's and students’ performance in the construction of a learning pathway informed by bibliographical
research, work in forums and feedback from achieved activities.
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Our analytical focus will be directed to the three main properties of distance learning: student centred forma-
tion activities; flexibility fostered by asynchronous work methodologies that promote critical reflection given
the more elaborate character of written interaction; and the primacy of interaction. In this frame, we will try
to demonstrate that the design of learning activation strategies (Pereira et al., 2007) has the involvement of
students in collective processes of analysis as a result.

Keywords: online post-graduate learning; e-learning; e-professor; formative activities; feedback

1. INTRODUCAO

Considerando que a Universidade Aberta (UAb) assume “como missao fundamental
formar estudantes que, por vérias razdes, ndo puderam, no seu tempo proéprio, en-
cetar ou prosseguir estudos universitarios” e, por outro lado, que a UAb tem a missao
de procurar “(...) corresponder as expectativas de quantos, tendo eventualmente
obtido formacao superior desejam reconverté-la ou atualiza-la; o que significa que,
por vocagao, tenta ir ao encontro das expectativas de um publico adulto, com expe-
riéncia de vida e normalmente ja empenhado no exercicio de uma profissao” (GDE-
RI, 2014), compreende-se a relevancia da organizacdo e do funcionamento, em regi-
me de e-learning, de um Curso de 2°. Ciclo em Estudos Portugueses
Multidisciplinares que visa a formagao avancada, de modo articulado, em trés areas
do saber: a Literatura, a Linguistica e a Historia.

Neste Curso, os mestrandos estdo ancorados em diversos contextos interculturais:
Portugal, Luxemburgo, Brasil, Cabo Verde, Alemanha, Espanha, Croéacia, Coreia do
Sul, Itélia, Vietname, Mocambique; professores do ensino secundario de Portugués,
tradutores e leitores de Portugués do Instituto Camodes; docentes de outras Univer-
sidades que tém o Portugués como lingua materna.

Estamos perante estudantes adultos no ativo e que revelam diferentes estilos de
aprendizagem. Por isso, compreende-se a necessidade de reflexao constante da par-
te do e-professor no sentido de construir uma dindmica continuada de trabalho entre
o desenho de atividades e o incremento do férum interativo. Na base da dinamizacao
do trabalho em férum estd o desenvolvimento de estratégias discursivas que o e-pro-
fessor pode realizar no sentido de incrementar a procura do conhecimento através
de uma “presenca cognitiva” (Garrison & Anderson, 2003) ativa.

Assim, o presente texto tem como enfoque analitico a perspetiva de que o trabalho
pedagdgico em regime de e-learning, em féruns de discussdo assincronos, possibi-
lita uma continua interagdo entre o e-professor, os estudantes e os conteldos.

2. COMPONENTES DO ENSINO E DA APRENDIZAGEM ONLINE

Das salas de aula virtuais de um Curso de 2°. Ciclo na Universidade Aberta fazem
parte diversos espacos de interacao (Gumperz, 1989: 9) abertos a participacao dos
estudantes com o e-professor: o férum de afixacdo de Noticias relevantes para o
Curso, o Forum de Apresentacao e Aperto de Mao, o Férum de Duvidas e os foruns
abertos em cada médulo (médulos com conteldos programaticos que serao alvo
de analise conjunta em férum e objeto de um trabalho escrito entregue no local
aberto para esse efeito). Do espago central do Mestrado, fazem parte a zona social



do Café, um férum de ponto de encontro virtual de todos os estudantes, um mo-
dulo de ambientacéo (ou "Quebra Gelo"”), dinamizado pela Coordenacédo do Curso
antes do inicio das atividades com recursos de aprendizagem que visam preparar
o estudante que trabalha online. Os docentes tém ainda um espaco de trabalho
conjunto onde programam os percursos de trabalho e enviam os Contratos de
Aprendizagem. Cada seminério realiza 5 atividades (5 mddulos), cada uma é cons-
tituida pela seguinte metodologia de trabalho: estudo independente; participacao
em férum e trabalho escrito. O Ultimo mdédulo é constituido por um trabalho final.
E factor relevante, no trabalho online de 2°. Ciclo, a anélise conjunta com os estu-
dantes do Contrato de Aprendizagem; este recurso apresenta nao sé o percurso
de trabalho, as semanas de atividades, os objetivos e conteldos, bem como a in-
dicacdo da metodologia de trabalho, esta ultima baseada em dois pilares estrutu-
rantes: aprendizagem independente e aprendizagem colaborativa. O férum de
discussao do Contrato de Aprendizagem permite, assim, clarificar que se espera
do estudante online um papel ativo e possibilita a clareza no modo como se pro-
cessa a avaliagdo que considera a participacdo em férum e os trabalhos escritos. E
relevante ainda que os estudantes compreendam que a aprendizagem esta orien-
tada para a resolucao de problemas (Anderson, 2004), cabendo constantemente
ao e-professor redesenhar o curriculo através do trabalho colaborativo.

2.1 INTERACAO DISCURSIVA

O Seminario de 2° Ciclo considerado no presente texto (seminario desenvolvido pela
autora deste texto) tem por base o estudo no ambito da Pragmética Linguistica (en-
quadramento tedrico-metodoldgico) que contrasta as orientacdes analiticas que
conceptualizam, de modo diferente, mas complementar, as relagdes entre linguagem
e contexto social: a problematica enunciativo-pragmatica de E. Benveniste; a teori-
zacao de J. Austin e de J. Searle no tratamento da dimensao acional da linguagem;
a teorizagao de Grice sobre o “querer dizer”; o alargamento tedrico da problemética
dos atos de discurso indiretos analisados no modelo da Pragmatica llocutdria; as re-
lacdes entre a realizacdo dos atos de discurso indiretos e o sistema de cortesia/defe-
réncia, questdes analisadas no ambito do trabalho de figuracao de Erving Goffman;
o estudo da Pragmaética Interacional sobre as dimensdes interativas e sequenciais dos
atos de discurso e a andlise dos dispositivos conversacionais e das estratégias discur-
sivas que denotam o “envolvimento conversacional” (Gumperz, 1982). O seminario
tem por base diversos textos tedricos referenciados, uns disponiveis online e outros
que estdo offline para serem adquiridos ou consultados fora da sala de aula virtual.
O percurso de trabalho visa dotar os mestrandos de uma competéncia metacogniti-
va e metalinguistica de andlise da organizacdo e funcionamento de sequéncias de
atos de discurso especificos realizados em contexto interlocutivo (atos de oferta,
convite, assercao, critica, conselho, aviso...) e a verificacdo do modo como estes atos
consubstanciam estratégias discursivas de delicadeza (positiva ou negativa) para com
as faces (positiva ou negativa) dos interlocutores tendo em consideragao exemplos
praticos com base em materiais empiricos de analise diversificados, fornecidos pela



docente, incentivando-se ainda a recolha por parte dos mestrandos de material em-
pirico especifico em fungdo dos problemas que sdo discutidos em férum e dos rela-
térios que sao construidos em cada atividade.

Na pedagogia de uma unidade curricular de 2°. Ciclo da UAb, em regime de e-lear-
ning, séo sempre consideradas trés linhas de forca da educacao a distancia (Pereira
et al., 2007): a formacdo centrada no estudante; a flexibilidade permitida pelas me-
todologias de trabalho assincronas que promovem a reflexao critica por for¢a do
caracter mais elaborado da interacdo escrita; e o primado da interacdo (terceira linha
de for¢ca do modelo pedagdgico da Universidade Aberta).

Neste ambito, a interacao discursiva online e o desenvolvimento de “estratégias de
ativacdo da aprendizagem” (Pereira et al., 2007) possibilitam a dinamizacdo do férum
interativo, com o envolvimento dos estudantes nos processos conjuntos de analise,
procurando sempre incrementar o trabalho colaborativo e cooperativo em férum de
discussao.

2.2 A COMUNIDADE EDUCATIVA ONLINE

Segundo Garrison, Anderson e Archer (2000), as trés componentes criticas na criagao
de uma efetiva comunidade educativa online sdo as seguintes: a presenca cognitiva
com o desenho de um percurso de tedrico de analise que permita o incremento de
um pensar critico através do desenvolvimento de capacidades metacognitivas; a
presenca social, realizada através do trabalho em contexto colaborativo e a presenca
do professor com o desenho de um percurso realizado pelo e-professor como “faci-
litador do discurso” (Anderson, 2004: 274).

Para a construcdo de uma comunidade educativa online muito contribuem aspetos
de incentivo a interacdo: por um lado, o desenho de atividades na sala de aula virtual,
com a integragdo de recursos diversificados em diferentes suportes (dudio, video e
imagem), para além dos textos em formato scripto, visa permitir a dinamizacdo da
participacdo dos estudantes no férum e, por outro lado, o constante trabalho do
e-professor, com estratégias discursivas de moderagao, de sintese e de relance do
tema em andlise com novas sinteses tedricas, tem em vista a promogao de aprendi-
zagens significativas ancoradas em exemplos praticos e em experiéncias partilhadas.
Por exemplo, a metodologia de trabalho em equipa no férum virtual possibilita o
aumento da interacdo, aspeto fundamental para a analise conjunta dos problemas
em anadlise. Todo este trabalho é moderado pelo e-professor com um feedback que
procura ser “exato e construtivo” (Salmon, 2002) ndo s6 em cada férum, mas também
com o envio de relatérios de feedback no final de cada moédulo. H& também a pro-
cura da realizagdo de um “feedback de qualidade” (Idem) que permita o avancar do
conhecimento de modo conjunto.

Trata-se de uma “aprendizagem em rede” (Gomes, 2003: 151) que, “(...) usufruindo
das potencialidades de alteracdo e reconstrucdo como as possibilitadas pelos am-
bientes colaborativos de trabalho em rede” (Idem), possibilita o desenvolvimento de



um modelo de “(...) construcao e reconstrucao colectiva de conhecimentos, baseado
na intensa comunicagao entre professores e alunos e destes entre si” (Idem).

Uma das estratégias principais do e-professor no debate em férum, fundamental para
a progressao das aprendizagens, €, na abertura de um tema, ter o cuidado de solici-
tar aos estudantes a delimitagao clara dos tépicos, tendo sempre como critérios o
nivel de participagao do estudante no féorum e o acompanhamento que este faz re-
gularmente da discussao; o cuidado que cada estudante tem em delimitar claramen-
te os topicos (verificando bem a necessidade, ou ndo, de abrir novos tépicos ou
novas mensagens-raiz) e a clara indicagao de que a utilizagao dos titulos das mensa-
gens é importante para delimitar claramente o contelido da entrada sdo aspetos que
permitem uma navegagao mais facil pelas diferentes linhas de anélise. Na moderacao
da interagao, é fundamental que cada estudante saiba demonstrar o acordo e o de-
sacordo através de uma atitude construtiva e colaborativa, fundamentando com no-
vos dados e centrando sempre a andlise em aspetos especificos do programa de
estudo.

3. ESTRATEGIAS DISCURSIVAS DE DINAMIZACAO DE APRENDIZAGENS

Na abertura do Curso, no forum de Apresentagao, os mestrandos partilham as suas
expectativas e as areas de base, revelando pertencer a uma faixa etéria adulta com

experiéncia profissional e construindo online a sua identidade discursiva (Antaki &
Widdicombe, 1998).

A identidade que é trabalhada na interacao é um conceito da Anélise Conversacional
que permite estudar as identidades situadas nas praticas verbais e que sao realizadas
pelos interactantes. A teoria da categorizagdo social de Harvey Sacks (1995), que
influenciou muito o campo das identidades da fala, usa o termo “category bound
activities” (Idem), que diz respeito a um “dispositivo de categorizagao dos membros
de uma comunidade” (Antaki & Widdicombe 1998: 5) para estabelecer a ligagdo en-
tre as identidades que os participantes constroem na interacdo e a realizagdo de
atividades especificas. Assim, as identidades discursivas sdo “sequencialmente im-
plicativas” (Antaki & Widdicombe, 1998: 5) para a agdo subsequente, isto &, sao re-
levantes e preparam as ag¢des discursivas seguintes, tendo efeitos pragméaticos na
organizacao sequencial das interacdes verbais (Almeida, 2012a: 432; Almeida, 2012b:
28).

Atentemos nos seguintes exemplos:

(1) Segunda, 8 de outubro de 2007, 11:06

“Sou licenciado pela Universidade Aberta em Inglés-Portugués, curso de formagao
de docentes. Os meus conhecimentos na area da linguistica sao aqueles que decor-
rem das aprendizagens do curso que referi bem como da sua aplicagao a nivel di-
dactico ao longo de 27 anos de ensino em escolas secundarias.

Deste seminario espero o aprofundamento das bases que julgo possuir e a inovagao
que sei carecer.” (estudante do MEPM, sexo masculino).



(2) Sexta, 2 de novembro de 2007, 21:02

“Esta formacao é de suma importancia para mim e para instituicao onde trabalho,
na medida em que me dotara de traquejos fundamentais para melhoria de exercicio
das minhas fungoes docentes junto dos formandos do Instituto Pedagdgico de Cabo
Verde, visando um ensino de qualidade que se pretende entre nés.” (estudante do
MEPM, sexo masculino).

(3) Quarta, 7 de outubro de 2009, 21: 45
“Boa noite a todos.

Chamo-me L., sou professora de Portugués ha 20 anos ou seja, entrei para a carrei-
ra ja depois de outra carreira porque tenho sessenta anos (ndo parecgo, eu seilll) e
licenciei-me em Estudos Portugueses e Franceses na FCSH da Nova.

As minhas expectativas, receio que sejam limitadas a apenas duas: aprender a gostar
de Linguistica e aprender o mais possivel.” (estudante do MEPM, sexo feminino).

(4) Terca, 9 de outubro de 2007, 04:16

“O meu nome é A. Sou licenciada em Linguas e Literaturas Classicas e Portuguesa
pela Universidade de Coimbra.

Enveredei pelo ensino de PLE e este ano lectivo estou na Universidade de Estudos
Estrangeiros de Pusan, Coreia.” (estudante do MEPM, sexo feminino).

Os exemplos apresentados sao retirados do férum “Apresentacao Individual: area
de formacéao, expectativas e dominio de linguas estrangeiras” do seminario da area
da Pragmaética Linguistica do MEPM e constituem uma forma de os participantes
construirem, através do discurso, uma relagao de pertenga a uma comunidade, a um
grupo.

De acordo com a anélise Linguistica do Discurso, as interagdes verbais sao “sequén-
cias estruturadas de agdes”, “(...) o lugar, por exceléncia, onde se desenvolvem os
rituais, onde se constroem as identidades e onde se negoceiam os estatutos” (Ker-
brat-Orecchioni, 1998: 278; traducao nossa).

Esta forma de producédo de uma identidade discursiva com um valor testemunhal
expressa a emogao na interagao e contribui para a construgao de uma pertenga a
uma comunidade particular: a comunidade de aprendizagem.

3.1 INTERVENCOES DIRETRIZES

De acordo com T. Anderson (2003), o discurso é o lugar onde se resolvem problemas,
revelando o papel do professor como “facilitador do discurso” (Idem).

Com efeito, é no discurso que ocorrem intervengdes estratégicas que se adequam
aos contextos interlocutivos (Almeida, 2012b). Assim, no trabalho em férum mode-
rado, é frequente o e-professor realizar estratégias de relance do tema e estratégias
diretrizes de reorientacdo da anélise conjunta:



(5) Quinta, 27 de dezembro de 2007, 03:06

“A M. esta aqui a explicitar de modo muito preciso a no¢ao de “querer dizer NN*
que sera, como a sua colega C. ja teve a intuicdo, um conceito que estarad na base
da futura teorizagao de Grice sobre o modo como o interlocutor procede ao calculo
das implicaturas conversacionais.” (docente do MEPM, férum de Linguistica)

Os estudantes também realizam intervengdes diretrizes que reorientam a anélise
conjunta, possibilitando a progressao do conhecimento:

(6) Quinta, 27 de dezembro de 2007, 14:50
“Ola D.

Se o que li me deu uma informacéao correcta, parece-me que nao é Grice que enri-
quece a teoria de dos actos de fala de Searle, mas este que repega na definicao de

Grice sobre o sentido “ndo natural”. (Ver Searle, 1979, prefacio de Sens et Expres-
sion, p. 25, ed.de Minuit, 1982)” (estudante do MEPM, sexo feminino).

3.2 INTERVENCOES DE CONTINUIDADE

Na interagdo entre os estudantes, no trabalho colaborativo, é frequente os préprios
estudantes realizarem intervencdes de continuidade que fazem progredir a anélise
conjunta com novas asser¢des sempre fundamentadas nas leituras apresentadas em
cada médulo.

Observemos um exemplo de uma intervencado que da continuidade ao discurso de
outro estudante, reorientando a anélise:

(7) Quinta, 27 de dezembro de 2007, 17: 00

“Sim, M., pode querer dizer muito mais do que isso, e é o proprio Grice que admite
que “nem todos os usos de querer dizer cabem facil, 6bvia e perfeitamente”(1) nos
dois sentidos da expressao por ele apresentados e definidos: o sentido natural e o
sentido ndo-natural.” (estudante do MEPM, sexo feminino).

A realizacdo de intervencées de continuidade é, muitas vezes, feita com base em
exemplos vividos:

(8) Sexta, 28 de dezembro de 2007, 21:46
“Ola MM :-)

desculpa a demora na resposta, s6 agora volteil mas a J. ja te respondeu com um
leque de possibilidades que criam logo varios cenarios para escolher :-) “

(estudante do MEPM, sexo feminino).

(?) Sexta, 28 de dezembro de 2007, 19:05
“Ola J.,



O facto de teres referido o bolo-rei em terceiro lugar e de teres usado a expressao
“e até mesmo” leva-me a inferir que nao sera iguaria das tuas preferéncias, mas que
comparativamente ao panettone acha-lo-as delicioso.

Penso que aqui as implicaturas foram convencionais, pois a inferéncia decorreu da
estrutura do enunciado apresentado” (estudante do MEPM, sexo feminino).

O discurso testemunhal, ancorado numa “experiéncia vivida”, permite ilustrar e ex-
plicitar conteldos com casos praticos e constitui uma estratégia argumentativo-per-
suasiva, desenvolvida pelos participantes, para demonstrar a pertinéncia da analise
ao mesmo tempo que denota o forte envolvimento dos estudantes no férum de
discussao.

4. CONCLUSAO

O ensino online constitui um desafio para a “"aprendizagem em rede”, permitindo a
construgao de “verdadeiras comunidades de aprendizagem no espaco virtual” (Dias,
2000; Gomes, 2003: 151; cf. também Anderson: Elloumi, 2004).

A aprendizagem no espaco virtual pde em agao um discurso interativo que, ancorado
em experiéncias vividas, possibilita o desenvolvimento de uma aprendizagem orien-
tada para a resolucdo de problemas. As estratégias discursivas de incremento da
interacao possibilitam a constru¢ao de um discurso vivido com identidades discursi-
vas que contribuem para as a¢des discursivas seguintes, credibilizando-as e incre-
mentando a realizacao de outras intervencdes de dinamizacao da interacao: as inter-
vencoes de relance do tema e diretrizes, as intervencdes de continuidade sdo um
importante contributo para o férum moderado e demonstram o forte envolvimento
conversacional (Gumperz, 1982: 2-3; Almeida, 2008) dos participantes deste espago
interacional onde se constrdi, em permanéncia, a comunidade de aprendizagem.

Com efeito, “a aprendizagem flexivel e colaborativa promove um estilo activo de
aprendente através da responsabilizacao e iniciativa individual na exploragao da mul-
tidimensionalidade das representacdes nas redes de conhecimento; um estilo que se
manifesta principalmente na passagem do individual para o cooperativo e na impli-
cacao dos outros membros da comunidade na construcdo do conhecimento através
da partilha das representacdes” (Dias, 2000: 161).

E este “principio de partilha” (Idem) que se revela fundamental para a reconstrugéo
conjunta de aprendizagens significativas.
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RESUMO

O estudo que apresentamos nesta comunicagdo surge num contexto em que o Ensino Superior se vé peran-
te profundas mudancas e desafios, confrontando-se também com uma crescente diversidade dos seus estu-
dantes. Destaque-se, a este propdsito, a presenca de novos publicos, normalmente estudantes mais velhos,
com responsabilidades profissionais e familiares, podendo apresentar um percurso académico diferente dos
seus colegas.

Neste sentido, tendo como referéncia os contributos da teoria sociocultural e considerando que as instituicdes
de ensino superior apresentam uma cultura prépria associada a diferentes literacias que os estudantes pre-
cisam dominar para estarem incluidos e alcangar o sucesso académico, desenhou-se um estudo em duas
fases. Na primeira fase, realizou-se um estudo de caracterizagdo sociodemogréfica de 306 estudantes de
diferentes cursos de uma instituicdo de ensino superior politécnico. A segunda fase correspondeu a um es-
tudo de aprofundamento, através de entrevistas semiestruturadas a estudantes (n=16) e docentes (n=3).

Com este estudo, pretendeu-se caracterizar os estudantes da referida instituicdo e perceber em que medida
as caracteristicas associadas a diversidade dos seus estudantes contribuem para o sucesso e inclusdo dos
mesmos. Também é objetivo do estudo, a partir dos resultados encontrados, contribuir para a criagdo de
redes de suporte institucionais no sentido de potenciar o sucesso e inclusdo dos estudantes do Ensino Su-
perior e ter um papel ativo no desenvolvimento de novas pedagogias que contribuam para a diferenciagdo
pedagogica e que promovam a interculturalidade.

Palavras-chave: Ensino Superior; Interculturalidade; Diversidade; Incluséo.

ABSTRACT
This study appears in a context where higher education is seen before major changes and challenges, also
confronted with a growing diversity of its students. Stand out in this respect, the presence of new audiences,
usually older students with work and family responsibilities, and may have a different academic path of his
colleagues.

Thus, and with reference to the contributions of sociocultural theory and considering that higher education
institutions have their own culture associated with the different literacies that students need to master to be
included and achieve academic success, a study was designed in two phases. In a first phase, we carried out
a first study of sociodemographic characteristics of students from different courses at a polytechnic higher
education institution. The second phase corresponded to a study of deepening the students through semi-s-
tructured (n=16) and teachers (n=3) interviews.

With this study we sought to characterize the students of that institution and realize to what extent the cha-
racteristics associated with the diversity of its students contribute to success and their inclusion. Another
objective of this study, from the results, contribute to the networking of institutional support in order to in-
crease the success and inclusion of college students and take an active role in the development of new pe-
dagogies that contribute to adaptive education and promoting interculturality.

Keywords: Higher Education; Interculturality; Diversity; Inclusion

921


mailto:augusta.manso@ese.ipvc.pt
mailto:laires@uab.pt

1. INTRODUCAO

Varias transformacdes associadas a Globalizacao e a Sociedade do Conhecimento
(entre outras) provocaram profundas alteragdes e desafios no Ensino Superior (ES),
nomeadamente no respeitante ao acesso a novos publicos.

Em Portugal, podemos destacar dois marcos importantes: o periodo a seguira 1974
que correspondeu ao crescimento do nimero de instituicdes de Ensino Superior (IES)
e, por consequéncia, ao aumento da oferta e oportunidade de acesso e, posterior-
mente, em 2006 com o Dec. Lei n° 64 /2006 que contém a regulamentacado do aces-
so aos maiores de 23, alargando assim o acesso a novos publicos e aumentando a
diversidade dos estudantes. Quando nos referimos a novos publicos falamos de es-
tudantes mais velhos, com percursos académicos diferentes dos seus colegas e mui-
tos deles com responsabilidades familiares e profissionais (Cross, 1980). No contexto
deste trabalho, consideramos também os estudantes que ingressaram no ensino
superior por vias de acesso diferentes do Regime Geral. Assim, encontram-se também
neste grupo os CETs, EFAs, Reingressos, Titulares de Cursos Médios e Superiores e
Estudantes Estrangeiros. O acesso de novos publicos contribuiu assim para o aumen-
to da diversidade dos estudantes.

Focalizando-nos no Ensino Superior Politécnico (ESP), sabemos que a par da maior
diversidade, dadas as suas caracteristicas e missao, é normalmente frequentado por
grupos social e culturalmente mais desfavorecidos (Tavares, 2008). De acordo com
esta autora, Portugal é dos paises da Unido Europeia onde se verifica menos equida-
de no acesso ao ensino superior, evidenciando-se uma forte relacdo entre as escolhas
dos alunos e os respetivos capitais cultural e econdémico das suas familias. Para Balsa
(2008), esta relacao influencia e traduz-se nao sé nos resultados escolares, mas tam-
bém nos habitos de trabalho e expectativas, condicionando as orientagdes de aces-
so. Almeida et al. (2006) também referem que os grupos sociais e culturalmente mais
favorecidos, quando ingressam no ensino superior, procuram normalmente as univer-
sidades, diferenciando-se os estudantes também na escolha dos cursos e instituicoes
a frequentar.

De acordo com Kuh, Kinzie, Buckley, Bridges, & Hayek (2006), sdo varias as aborda-
gens sobre os estudantes do ensino superior, enfatizando diferentes dimensdes ou
carateristicas. No entanto, para os mesmos autores, com o aumento da diversidade
e heterogeneidade dos estudantes do ES, assumem maior relevo e pertinéncia as
abordagens culturais em que os contextos sociais sao particularmente valorizados.
Estas perspetivas sugerem que muitos estudantes historicamente sub-representados,
quando chegam ao ensino superior, encontram desafios/obstaculos que tornam di-
ficil tirar partido das suas fontes de aprendizagem e desenvolvimento pessoal.

A diversidade encontra-se associada a diferentes identidades sociais e culturais. Con-
siderando que Cultura e Educagao estao intrinsecamente ligadas, as perspetivas e
visGes do mundo dos estudantes influenciam as suas experiéncias em contextos edu-
cacionais. Neste sentido, a cultura da sala de aula poderd excluir de modo muito



subtil através dos conteldos curriculares e das praticas educativas (Guo e Jamal,
2007).

A par desta situagao, podemos considerar as IES como tendo uma cultura prépria,
associada a diferentes literacias, podendo excluir aqueles que dela ndo fazem parte
(Lawrense, 2001, 2005). De acordo com esta autora, a transicdo dos alunos para a
nova cultura do ES pode entéo ser vista como o processo de familiarizagdo e envol-
vimento com estas multiplas literacias e discursos, e perseveranga no processo de
domina-las demonstra-lo (Lawrence, 2005).

Nocon e Cole (2009), analisando as relacdes entre literacia e diversidade, consideram
que a perspetiva sociocultural em literacia fornece lentes uteis para analisar as com-
plexidades dindmicas do desenvolvimento de literacia dentro e fora da escola. De
acordo com estes autores, as ideologias sobre a diversidade moldam as teorias/lite-
racias baseadas na escola, em resposta as relagdes de poder e condigdes sociais
subjacentes a escola.

A abordagem sociocultural sobre a literacia corresponde a um conjunto de teorias
que assumem a aprendizagem e o desenvolvimento humano como envolvendo con-
tributos interrelacionados de praticas histéricas e socioculturais, dominando sistemas
de crencas, regras e convencoes sociais e divisdes institucionais do trabalho. De
acordo com esta abordagem, o processo de tornar-se letrado envolve o desenvolvi-
mento de proficiéncia no uso de ferramentas (i.e. sistemas simbdlicos) que sao histo-
ricamente e culturalmente produtos de praticas de literacia entre os grupos sociais
(Laria, 1976; Wolf, 2007, citados por Nocon e Cole, 2009). Sdo vérias as abordagens
a diversidade. Assim esta pode ser vista como défice e associada a carateristicas da
pessoa, como diferenca ou como recurso. Nocon e Cole (2009) estabelecem uma
relacdo entre as diferentes abordagens a diversidade e a Teoria da literacia que apre-
sentamos no seguinte quadro sintese.



Tabela 1: Quadro sintese: Relacao entre Diversidade e Teoria da Literacia (No-

con e Cole, 2009)

Literacia como
progresso

Literacia como
GateKeepeer)

Literacia como
Discurso

Literacia como
pratica/ ferramenta

Diversidade como
défice

E um marcador do
progresso cultural
e étnico e de
superioridade

Pertence as elites
que se tornaram
membros do clube
e que restringem
O acesso aos
membros da
cultura dominante

Diversidade como
diferenca

A literacia é
acessivel a todos
mas os caminhos
da literacia
académica devem
ser abertos pela
cultura dominante
(Ex. mudancas na
escola)

S30 os discursos
em que todos
participam mas o
acesso ao discurso
escrito da cultura
dominante deve
ser negociado
entre os
educadores e os
estudantes ndo
pertencentes

a0 mainstream
para alargar as
oportunidades

As literacias sdo
iguais em valor
e produzem
mudancas
ontogénica e
culturalmente
situadas na
cognicao e

na pratica de
ferramentas

da literacia
respetivamente.

Diversidade como
recurso

O controlo de
mais do que um
discurso permite a
metaconsciéncia e
O acesso enquanto
os respeitaveis
discursos de casa
fortalecem a

identidade

A negociacgdo de
multiplas literacias
por todos propicia
0 acesso de
todos e fortalece
e enriquece a
aprendizagem

e a pratica de
ferramentas de
literacia

Parece-nos que uma abordagem a diversidade como recurso e um entendimento da
literacia como ferramenta nos proporciona uma base Util de analise e posicionamen-
to sobre a diversidade dos estudantes do ensino superior.

Assim, e situando-nos num quadro tedrico de referéncia do construtivismo social,
concebendo a aprendizagem como cultural, social e historicamente mediada (Vygo-
tsky, 1978; Scribner e Cole, 1981; Cole, 2003, Rogoff, 2003), desenhou-se o presen-
te estudo cuja principal questao de investigagao é perceber de que modo as carac-
teristicas associadas a diversidade dos estudantes duma IESP contribuem para a sua
inclusao e sucesso académico.



2. ESTUDO EMPIRICO
2.1 OBJETIVOS

Este estudo tem como objetivo caracterizar os estudantes de uma Instituicao de En-
sino Superior Politécnico do norte do pais e identificar necessidades associadas a
diversidade dos estudantes, especificamente nas dimensdes pessoais e culturais re-
levantes ou implicadas na sua inclusdo e sucesso académico. A partir das necessida-
des identificadas, pretende-se contribuir para a criagdo de redes de suporte institu-
cionais no sentido de potenciar o sucesso e inclusao dos estudantes do ensino
superior. Também é nossa intengao, com os resultados encontrados, ter um papel
ativo no desenvolvimento de novas pedagogias que contribuam para a diferenciagao
pedagdgica e que promovam a interculturalidade.

2.2 QUESTOES DE INVESTIGACAO

De que modo as caracteristicas associadas a diversidade dos estudantes do ensino
superior contribuem para a sua inclusdo e sucesso académico?

3. O ESTUDO

Neste estudo utilizaram-se simultaneamente metodologias quantitativas e qualitativas.
Assim, os dados recolhidos através da ficha sociodemografica foram analisados re-
correndo a andlises estatisticas descritiva e inferencial, bem como a anélises de na-
tureza qualitativa no que diz respeito as questdes abertas da ficha sociodemogréfica.
Numa segunda fase, procedeu-se a um estudo aprofundado de natureza qualitativa
recorrendo-se a utilizacdo de entrevistas semiestruturadas a estudantes (n=16) e do-
centes (n=3).

3.1 PARTICIPANTES

Os participantes deste estudo foram, na primeira fase do estudo, 306 estudantes de
5 escolas duma IES do norte de Portugal que, no ano letivo de 2011/12, frequenta-
vam o 1° ano do 1° ciclo de estudos. Na segunda fase, participaram apenas 16 estu-
dantes e 3 docentes da escola com maior representatividade neste estudo.

3.2 TECNICAS DE RECOLHA DE INFORMACAO

Para a recolha de dados, na 1° fase do estudo, construiu-se uma ficha sociodemogra-
fica de caracterizagao dos estudantes. Com esta ficha pretendeu-se recolher dados
relativos as seguintes dimensdes: identificacdo, género, idade, escolaridade dos pais,
estado civil, responsabilidades parentais, escolaridade dos pais, tipo de ingresso e
morada (deslocado, ndo deslocado). Esta ficha é também constituida por quatro
questdes abertas que classificamos como relativas a motivagdes' e expectativas, que
pretendiam avaliar os motivos e expectativas dos estudantes relativamente as seguin-

' Aqui, o termo motivagdes refere-se exclusivamente aos motivos dos estudantes, ndo nos remetendo para os debates tedri-
cos em torno do conceito de motivagao.
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tes dimensdes: frequéncia do ensino superior, escolha do curso, expectativas de
aprendizagem, expetativas de impacto do curso nas suas vidas

Uma vez construida e testada a ficha sociodemografica, estabeleceram-se contactos
com as diregdes das diferentes escolas no sentido de obter autorizagao para contac-
tar os estudantes e proceder a administracdo da mesma. Conseguida a autorizacao,
contactaram-se os estudantes, solicitando-se a sua colaboracéo e salientando o ca-
racter voluntario da mesma. Assim, procedeu-se a administracdo da ficha sociode-
mografica no ano letivo de 2011/2012, nas respetivas escolas dos estudantes, tendo
participado apenas aqueles se voluntariaram.

Procedeu-se ainda, a analise documental das pautas de realizagdo académica com o
intuito selecionar os participantes para a segunda fase do estudo.

Na segunda fase do estudo, realizaram-se entrevistas semiestruturadas a 16 estudan-
tes (casos extremos pertencentes a diferentes grupos) e trés entrevistas semiestrutu-
radas a trés docentes diretores dos trés cursos a funcionar na instituicdo selecionada
para estudo nesta segunda fase.

Para tratamento dos dados recolhidos na 1° fase do estudo, recorreu-se ao programa
IBM® SPSS® para as questdes fechadas e a anélise de contelddo para as questdes
abertas recorrendo ao programa QSR NVivo 10.

Na analise de conteldo comecou-se, numa primeira fase, por ler e analisar todos os
protocolos, tentando encontrar os temas emergentes mais comuns, a partir das quais
se constituiram categorias. A partir das respostas dos participantes e recorrendo ao
programa QSR NVivo 10 procurou-se fazer uma analise mais exaustiva tentando per-
ceber o perfil de respostas.

3.3 RESULTADOS

Passamos a apresentar os resultados encontrados relativamente a caraterizagdo socio-
demografica dos estudantes (cf. Tabela 2).



Tabela 2 — Caraterizagcao sociodemografica

n %
Esta}belecimento de ESE 125 | (40.8)
Ensino
ESTG 921 | (29.7)
ESS 36 | (11,8)
ESA 29 | (9.5
DL 25 | (8,2
Sexo Feminino 209 | (68,3)
Masculino 97 | (31,7)
|dade 17-20 212 | (69.,3)
21-30 69 | (22,5)
31-40 17 | (5,6)
41-50 8 (2,6)
Estado Civil N&o casado 281 | (91,8)
Solteiro 278 | (90,8)
Divorciado 3 | (1,0
Casado/Uniao de facto 25 (8,2)
Existéncia de filhos | Nao 284 | (92,8)
Sim 22 | (7,2
ll\élgcri\a/ga emtempPo | Nizo deslocado 175 | (57,2)
Deslocado 131 | (42,8)
Actividade Laboral N3o exerce actividade laboral 245 | (80,1)
Exerce actividade laboral ¢/ estatuto de trabalhador/estudante 32 | (10,5)
Exerce actividade laboral s/i estatuto de trabalhador/estudante 29 (9,5)
iggeirr?s?niesrpg;:zsro Regime geral 260 | (85,0)
Regime especial 46 | (15,0)
Escolaridade do pai | 1° Ciclo do Ensino Basico 79 | (25,8)
2° Ciclo do Ensino Bésico 82 | (26,8)
3° Ciclo do Ensino Bésico 63 | (20,6)
Ensino Secundario 35 | (114)
Ensino Superior 19 (6.2)
Sem informacgéo 28 | (9,2
Esgglaridade da 1° Ciclo do Ensino Bésico 71 | (23,2)
2° Ciclo do Ensino Basico 80 | (26,1)
3° Ciclo do Ensino Béasico 68 | (22,2)
Ensino Secundario 40 | (13,1)
Ensino Superior 25 (8,2)
Sem informacéo 22 (7,2)
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Numa primeira analise da informacéo obtida através da ficha sociodemogréfica, po-

demos afirmar que neste estudo ha uma maior representatividade por parte da Es-
cola Superior de Educagao (n=125, 40,8%).

Em relagdo ao regime de acesso, apenas 46 (15,0%) dos estudantes ingressaram no
ensino superior por regime especial?, discriminando-se este nas situagdes de maiores

de 23 anos (n=19, 6,2%),de reingresso (n=12, 3,9) e outras especificidades como os
CEF’'s (n=15, 4,9%).

A maioria dos estudantes pertence ao sexo feminino (=209, 68,3%), é solteiro (n=278,
90,8%) e ndo tem descendentes (n=284, 92,8).

Em termos de idade a maioria pertence ao intervalo entre os 17 e os 20 anos de ida-
de (n=212, 69,3), apresentando uma média de 21,29 (DP=5,59), com uma variagao
entre os 18 e os 49 anos de idade.

Destaca-se a idade de 19 anos como moda e mediana, hd mais estudantes com ida-
de inferior ou igual a 19 anos (=167, 54,6) do que superior (=139, 45,4).Quanto a
situacao de residéncia a maioria dos estudantes nao ¢ deslocado (n=175, 57,2) e nédo
exerce qualquer atividade laboral (n=245, 80,1).

De um modo geral a escolaridade dos pais dos participantes é reduzida, cerca de
73,2% (n=224) dos pais e 71,6% (n=219) das maes possui escolaridade ao nivel do
ensino basico.

Verifica-se uma associagao significativa entre o regime de ingresso no ES e o estabe-
lecimento de ensino frequentado, %?(4)=13,85, p=0,008. A maioria dos estudantes

que ingressaram no ES pelo regime especial estd matriculada na Escola Superior de
Educacao (n=29,96%).

Tabela 3 — Regime de ingresso e estabelecimento de ensino

|dade
ESE ESTG ESS ESA DL
n(%) n(%) n(%) n(%) n(%)
Regime de ingresso
Regime geral 96 (36,9) 85 (32,7) 26 (10,0) 33 (12,7) 20 (7.,7)
Regime especial 29 (63,0) 6 (13,0) 3 (6,5) 3 (6,5) 5 (10,9)

A analise da associagdo entre o regime de ingresso no ensino superior e o sexo Nao
evidencia relevancia estatistica, %?(1)=0,30, p=0,59. A maioria dos participantes que
ingressaram pelo regime geral (n=176, 67,7%) e pelo regime especial (=33, 71,7%),
sdo do sexo feminino.

2 Neste estudo, considera-se como regime especial, todos os estudantes que ingressaram no Ensino Superior através de um

regime diferente do regime geral de acesso. Assim incluem-se nesta situacdo; os Maiores de 23, os CET, EFA, Reingressos,
Titulares de Cursos Médios e Superiores e Estudantes Estrangeiros.



Tabela 4 — Regime de ingresso e sexo

Sexo
Feminino Masculino
n(%) n(%)
Regime de ingresso
Regime geral 176 (67,7) 84 (32,3)
Regime especial 33 (71,7) 13 (28,3)

Hé& uma associagdo significativa entre o regime de ingresso no ensino superior e a
idade dos estudantes, %*1)=55,09, p=0,000. A maioria dos estudantes que ingressa-
ram no ES pelo regime especial apresenta idade superiores a 19 anos (n=44, 95,7),
enquanto os estudantes que ingressaram pelo regime geral apresentam maioritaria-
mente idades iguais ou inferiores a 19 anos (n=163, 63,5%).

Tabela 5 - Regime de ingresso e idade

Idade
< 19 anos 19 anos
n(%) n(%)
Regime de ingresso
Regime geral 165 (63,5) 95 (36,5)
Regime especial 2 4,3) 44 (95,7)

Analisando a relacdo entre regime de ingresso no ES e a idade, verificamos a exis-
téncia de diferencas significativas t(47,45)=-7,47, p=0,000. Os estudantes que ingres-
saram pelo regime especial apresentam uma média de idades mais elevada (Cf. Ta-

bela 6).

Tabela 6 — Regime de ingresso e idade

Idade
Média (D.P) t p
Regime de ingresso
Regime geral (n=260) 19,87 (3,30)
-7,47*% 0,000
Regime especial (n=46) 29,30 (8,45)

* Equalvariancesnotassumed

A associacao entre o regime de ingresso no ES e estado civil é estatisticamente sig-
nificativa (x?(1)=59,80, p=0,000).

Tabela 7 — Regime de ingresso e estado civil

Estado Civil

N3o casado

Casado/Unido de facto

n(%)

n(%)

Regime de ingresso

Regime geral

252

(96,9)

Regime especial

29

(63,0)

17
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Observa-se ainda uma associacao significativa entre o regime de ingresso no ES e a
idade dos estudantes, x*(1)=94,43, p=0,000. H& mais estudantes que ingressaram
pelo regime especial (=27, 58,7) com filhos do que os que ingressaram pelo regime
geral.

Tabela 8 — Regime de ingresso e existéncia de filhos

Existéncia de filhos
Sim Nao
n(%) n(%)
Regime de ingresso
Regime geral 3 (1,2) 257 (98,8)
Regime especial 19 41,3) 27 (58,7)

Existem diferencas estatisticamente significativas entre os estudantes que ingressaram
no ES pelo regime geral e pelo regime especial relativamente ao nimero de filhos,
t(45,38)=-5,02, p=0,000. Como pode verificar-se na Tabela 9, os alunos que ingres-
saram pelo regime especial apresentam uma média do nimero de filhos superior
relativamente aos estudantes que ingressaram pelo regime geral.

Tabela 9 — Regime de ingresso e nimero de filhos

N° de filhos

Média

(D.P)

Regime de ingresso

Regime geral (n=260)

0,02

(0,15)

Regime especial (n=46)

0,74

(0,98)

-7.47*

0,000

* Equalvariancesnotassumed

Ha uma associagao significativa entre o regime de ingresso no ES e a situagdo de
deslocacao (ou ndo) da morada em tempo letivo, x%(1)=9,82, p=0,002. Ha mais estu-
dantes que ingressaram no ES pelo regime especial sem deslocagao de morada (n=36,
78,3) relativamente aos estudantes com ingresso pelo regime geral (cf. Tabela 10).

Tabela 10 — Regime de ingresso e morada em tempo letivo

Morada em tempo lectivo

Deslocado

N&o deslocado

n(%)

n(%)

Regime de ingresso

Regime geral

121

(46,5)

139

(53,5)

Regime especial

10

(21,7)

36

(78.3)

Nao se verificam diferencas estatisticamente significativas entre os estudantes sob
diferente regime de ingresso no ensino superior relativamente aos anos de escolari-
dade do pai, t(276)=-0,43, p=0,670 (cf. Tabela 11). A média dos anos de escolarida-
de realizada pelo pai situa-se em termos académicos entre o 2° Ciclo e o 3° Ciclo do
Ensino Basico.



Tabela 11 - Regime de ingresso e anos de escolaridade do pai

Anos de escolaridade do pai

Média

(D.P)

t

Regime de ingresso

Regime geral (n=240)

7,81

(3,78)

Regime especial (n=38)

7,53

(3,80)

0,43

0,670

Analisada a relacdo entre o regime de ingresso no ensino superior e os anos de es-
colaridade realizados pela mae, nédo se verificam diferengas estatisticamente signifi-
cativas entre estas variaveis, t(282)=0,74, p= 0,461 (cf. Tabela 12). A média dos anos
de escolaridade realizada pela mae, em ambos os grupos, situa-se em termos aca-
démicos entre o 2° Ciclo e o Ensino Secundario.

Tabela 12 - Regime de ingresso e anos de escolaridade da mae

Anos de escolaridade da mae

Média

(D.P)

t

Regime de ingresso

Regime geral (n=244)

8,18

(3,73)

Regime especial (n=40)

7,70

(4,52)

0,74

0,461

Relativamente as questdes abertas (referentes aos motivos e expectativas), a partir
da analise de conteldo e depois de estabelecer categorias pudemos verificar que
ndo ha diferencas de relevo entre os estudantes que entraram pelas diferentes vias
de acesso.

Quanto aos motivos e expetativas dos estudantes relativamente ao ingresso no ES,
evidencia-se uma necessidade de melhoria de vida/esperanca de um futuro melhor,
associados a percecdo de que um curso superior permite um mais facil acesso ao
emprego.

Assim relativamente aos motivos de ingresso no ensino superior podemos citar o
participante P 100:

“Os tempos estao dificeis e um curso pode tornar mais facil no mundo do trabalho”
ou o P 108: “Porque quero ter um grande futuro e um bom emprego, nao posso ficar
a depender da minha mae. Também para poder dar aos meus filhos a vida que nao
tive.”

Um motivo ndo tao frequente mas que parece interessante assinalar é o do partici-
pante P 24 que afirma:

O que me levou a frequentar o ensino superior foi o facto de querer aprender mais,
se bem que cada dia é uma renovacao de conhecimento, e poder conviver com pes-
soas diferentes, aprendendo com elas, e por fim ter um curso superior par que o
futuro a nivel de trabalho, seja mais risonho.

Ou ainda, um motivo de natureza diferente mas também com um nimero de refe-
réncias de codificacdo relevante é que passamos a apresentar:
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“Para me cultivar e adquirir conhecimentos. Em segundo lugar para valorizacao e
estimulo pessoal. Em terceiro na perspetiva de carreiras” P 22:

A maior parte dos estudantes (270 referéncias) escolheram os cursos em funcao das
suas areas de interesse, esperando aprender conhecimentos e competéncias asso-
ciados a profissao. Assim o P 133 afirma:

“Escolhi este curso porque sempre quis ser educadora, pelo gosto que tenho pelas
criancas e a forma como poderei contribuir para a educacdo e formacao dos mais
pequenos. Identifico-me muito com o curso e com as saidas profissionais que me
proporciona.”

Alguns estudantes referem a empregabilidade tal como o P 120 que afirma: “Porque
é interessante e penso que tenha perspetivas de emprego.”

Ha ainda estudantes cuja escolha corresponde a alternativa possivel, assim o P 146:

“Por nao ter dinheiro suficiente para estudar longe e noutro curso, visto ser este o
curso que melhor se adapta a mim nesta universidade.”

Uma das questdes colocadas aos estudantes relacionava-se com o impacto que es-
peravam que O curso viesse a ter nas suas vidas. Nesta questdo salientaram-se as
respostas que associam a licenciatura a uma maior possibilidade de emprego ou a
perspetivas de subida e/ou mudanca na carreira. Assim:

P 104: “Espero com a minha licenciatura ter um bom futuro profissional a nivel das
perspetivas de emprego em Portugal e na europa.”

Ou tal como P 200: “Que seja melhor remunerado, que haja mais empregabilidade
e que consiga progredir na minha carreira.”

Ou ainda: “Espero que me abra bastantes portas no mercado de trabalho porque
isto esta muito mau.” P 111 e

P 23: “A minha atividade profissional, neste momento, esta diretamente relacionada
com o setor cultural do municipio de C dai o meu interesse nesta licenciatura que
espero vir a contribuir para no futuro poder continuar a trabalhar neste setor”

Quanto a questao relativa ao que esperam aprender, os estudantes referem querer
aprender conhecimentos e competéncias ligadas aos respetivos cursos e profissoes.
Assim passamos a referir:

P 1: "Aprofundar conhecimentos em diferentes areas necessarias a futura profissao”

P 101: “"Espero aprender a como ajudar os idosos a envelhecer de forma ativa, sau-
davel e aprender também formas de animar e também formas de através de jogos
e brincadeiras evitar um envelhecimento precoce.”

P 2 : “Ter bases de conhecimentos que possam ser aplicados nas criancas como edu-
cadora de infancia”

4



. CONCLUSAO

Os resultados encontrados na 1% fase deste estudo parecem apontar para o que a
investigacao no dominio tem demonstrado, nomeadamente Tavares (2008), Balsa
(2008) e Almeida e col. (2006) relativamente ao acesso, perfis e escolhas dos estu-
dantes. Assim, os estudantes em causa sdo provenientes de grupos socioculturais
com baixa escolaridade (aproximadamente 73% dos progenitores tém escolaridade
ao nivel do ensino basico).

Relativamente a caracterizacdo dos estudantes, existem diferencas significativas na
idade dos estudantes que ingressam pelo regime geral e os colegas que ingressaram
por outras vias de acesso ao ES, bem como no que respeita ao estado civil e a exis-
téncia de filhos e situacdo de deslocado ou nao deslocado.

Quanto aos motivos e expetativas dos estudantes relativamente ao ES, evidencia-se
uma necessidade de melhoria de vida/esperanga de um futuro melhor associados a
percegao de que um curso superior permite um mais facil acesso ao emprego.

A maior parte dos estudantes escolheram os cursos em funcao das suas areas de in-
teresse, esperando aprender conhecimentos e competéncias associados a profissao.

Quanto ao impacto do curso nas suas vidas, esperam melhorar qualidade de vida,
através do emprego para além da realizagdo pessoal.
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RESUMO

Os recursos educacionais abertos sdo um tema de grande expressdo e valor para o trabalho de ensino e
aprendizagem. O aumento crescente dos recursos abertos online facilita, cada vez mais, por um lado, as
tendéncias de aprendizagem individualizadas, os processos de auto regulacdo e a autonomia no aprender.
Por outro, constituem um recurso pertinente a ser incorporado nas praticas pedagdgicas dos docentes. Pro-
curamos aqui resgatar o essencial, analisar algumas perspetivas atuais sobre os recursos abertos, bem como,
os processos de ensino e aprendizagem, enquanto estratégias pedagdgicas que lhes sdo subjacentes. Apre-
sentamos uma andlise descritiva suportada por referenciais bibliogréficos, reflexdes e discussdes retiradas
das praticas pedagdgicas vivenciadas. Procuramos com esta anélise contribuir para dar a conhecer quais as
tendéncias de aprendizagem e estratégias pedagdgicas emergentes para a educagao tanto formal, como
informal realizadas nos espacos de aprendizagem.

Palavras-chave: recursos educacionais abertos; estratégias pedagdgicas; estilos de aprendizagem; educagao
online; conectividade.

ABSTRACT

Open educational resources are a topic of great expression and value to the work of teaching and learning.
The increase of online resources open facilitates, ever more, on the one hand, the tendency of individual
learning processes of self regulation and autonomy in learning. On the other, they are pertinent resources to
be incorporated in the pedagogical practices of teachers. We are trying here to recover the essential, to
analyze some current perspectives on open resources, as well as the processes of teaching and learning and
the pedagogical strategies that underlie them. We present a descriptive analysis supported by bibliographic
references, reflections and discussions drawn from emergent teaching practices. This analysis helps to know
what the trends emerging learning and teaching strategies for both formal education and informal learning
in learning spaces.

Keywords: open educational resources; pedagogical strategies; learning styles; online education; connectivi-
ty.

1. INTRODUCAO

O desenvolvimento da sociedade da informacéo e a generalizada difusédo das tecno-
logias da informagdo permitiram novos cendrios de aprendizagem. As Instituicdes de
ensino superior incorporaram as tecnologias da informacao e da comunicacéo na sua
pratica pedagdgica, na gestdo e na administracdo de programas educacionais. Esta
alteragao na forma de desenvolver e acompanhar o ensino formal levou a repensar
a forma de ensinar e de aprender. E importante que as abordagens pedagdgicas,
assim como, os materiais de aprendizagem se adaptem a estes cenarios pedagdgicos,
garantindo, em simultaneo, padrdes de qualidade e oportunidades de aprendizagem
significativas. Assim, as TIC estdo associadas a possibilidade de novas praticas edu-
cativas, de novos modelos de produgéo e transmissao do conhecimento. Mas também
ao reforco de um trabalho em rede, de um trabalho colaborativo que fomenta nos
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aprendentes um repensar, nao sé, de formas de trabalhar e produzir conhecimento
mas também de valores de formas de estar, de ser e de agir na sociedade.

A incorporagdo das tecnologias da informacéo e da comunica¢do no campo da edu-
cacao produziu transformacdes significativas e alargou os horizontes de exploragao
dos Recursos Educacionais Abertos (REA). Neste sentido, o nosso texto ir-se-a estru-
turar em torno de duas grandes ideias. Num primeiro momento iremos abordar a
questdo dos recursos abertos procurando uma definicdo e um enquadramento para
os mesmos. O segundo momento serad dedicado as implicagdes pedagdgicas que a
utilizou dos REA tem na relacdo pedagdgica e no processo de aprendizagem.

2. OS RECURSOS EDUCACIONAIS ABERTOS

Os recursos educacionais abertos (REA) sdo materiais de ensino, de aprendizagem e
de investigacao, que se encontram no dominio publico ou que foram disponibilizados
com licengas abertas permitindo, assim, a sua utilizagao livre, a sua distribui¢ao ou a
sua reutilizacdo por terceiros. Estes recursos educacionais abertos podem apresentar
varios formatos. Estes incluem cursos completos, materiais do curso, médulos, livros
didaticos, streaming de videos, testes, software e quaisquer outras ferramentas, ma-

teriais ou técnicas utilizadas para apoiar o acesso ao conhecimento Atkins, Brown e
Hammond (2007).

Segundo Okada e Barros (2010) Recursos Educacionais Abertos - REA - sdo compo-
nentes-chave na Era Digital marcada pela filosofia de abertura via web 2.0 na qual
coaprendentes, coeducadores e copesquisadores podem compartilhar as suas coau-
torias de forma livre e contribuir na construcdo colaborativa do conhecimento aberto.
O objetivo implicito do modelo subjacente aos REA é construir uma comunidade com
base numa “cultura de contribuicdo” (Atkins, Brown & Hammond, 2007, p. 3). Para
estes autores a légica do modelo dos REA é a de remover barreiras, proporcionar
contelidos abertos de alta qualidade, compreender e estimular o seu uso de manei-
ra a igualar o seu acesso.

A web 2.0 propiciou um espaco para criar e compartilhar recursos - contetidos e tec-
nologias. A licenca aberta, por sua, vez ampliou as formas de uso da web 2.0 possi-
bilitando maior disseminacao e reutilizacdo de conteldos e tecnologias (denominados
recursos). Por exemplo, quando uma producao na web 2.0 tem a licenga aberta pode
ser reutilizada, remixada e reconstruida por todos os usuarios interessados desde que
citem as autorias e sigam as especificacdes da licenca. Desse modo, a producgao e a
autoria pode ter uma dissemina¢do muito maior, inclusive os beneficios do recurso
podem ser muito mais amplos, pois todos os leitores-aprendizes, podem tornar-se
escritores-coautores do recurso.

A possibilidade de acesso e de atendimento das individualidades sao caracteristicas
essenciais dos REA para os processos educativos.

Sao vérias as vertentes e as perspectivas que abrangem a tematica dos REA relativa-
mente a sua caraterizagdo e qualidade, aos meios disponiveis para a aprendizagem



de acordo com as carateristicas, perfil e objetivos do estudante que interage cada
vez mais com os suportes digitais.

Wiley (2009) refletiu e abordou termos relacionados com a tecnologia instrucional
denominada learning objects (objetos de aprendizagem) que se amplia nas designa-
cOes sobre os REAs.

Como referido por Wiley, Gibbons e Recker (2000), o termo learning object foi in-
troduzido e relacionado com os conceitos de tecnologia educacional e sendo eles
mesmos digitais poderiam ser usados e reusados em diferentes contextos de apren-
dizagem, contrariamente aos tradicionais suportes instrucionais de multimédia. Des-
ta forma e pela componente do trabalho instrucional e tecnoldgico associado ao
"objeto de aprendizagem”, este pode ter tido pouca aplicagdo pratica.

Segundo a Creative Commons (2011?) o que carateriza um qualquer objeto como
sendo um “objeto” é a sua propriedade de existir de forma auténoma: (...) any com-
ponent that can exist as a stand-alone qualifies as an object (p. 1).

Nesta tematica, em 1998, Wiley (2009) introduziu o termo open content (conteudo
aberto) e passivel de utilizagao ilimitada, nos contextos de ensino-aprendizagem.

Por iniciativa da UNESCO (2002) a teméatica de recursos educacionais produziu resul-
tados nomeadamente, como sendo os materiais digitalizados disponibilizados gra-
tuitamente e de modo aberto para educadores, estudantes e auto-aprendentes para
a utilizagdo e re-utilizagdo nos processos de ensino, de aprendizagem e de pesquisa.

Foi neste contexto que o movimento dos Recursos Educacionais Abertos — REA - ga-
nhou uma nova dimenséo e tem vindo a ser estimulada a sua utilizacao.

Neste ambito a UNESCO (2012)3, elaborou uma recomendacdo com vista a reforcar
o papel dos REA na educacao. Os seus principios orientadores situam-se, entre ou-
tros, ao nivel da Declaragao Universal dos Direitos Humanos (Artigo 26.1) que esti-
pula que “Toda a pessoa tem direito a instru¢ao”, da Declaracdo de Principios da
Cimeira Mundial sobre a Sociedade da Informacgdo de 2003, em particular, no que
diz respeito a “construcdo de uma Sociedade da Informacao inclusiva e voltada para
as pessoas e o desenvolvimento, na qual todos possam criar, aceder, utilizar e com-
partilhar a informagao e o conhecimento” , a Recomendagao de 2003 da UNESCO
relativa a Promocao e ao Uso do Plurilinguismo e do Acesso Universal ao Ciberespa-
¢o, a Convencao de 2006 sobre os Direitos das Pessoas Deficientes (Artigo 24°), que
reconhece os direitos a instrucdo das pessoas com deficiéncias e, por fim, as decla-
racoes das seis CONFINTEA que realgam a importéncia da aprendizagem de adultos.
A sua recomendacdo procura incentivar a utilizagdo dos REA como forma de ampliar
O acesso a instrugcao em todos os niveis, numa perspectiva de aprendizagem ao lon-
go da vida, contribuindo para a inclusédo social, a equidade entre os géneros, assim

' http://reusability.org/granularity.pdf, (Acedido em 07/12/2013)
2 http://www.achieve.org/files/AchieveOERRubrics.pdf. (Acedido em 18 /11/ 2013)

3 http://www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/HQ/CI/WPFD2009/Portuguese_Declaration.html . (Acedido
18/11/2013)
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como, o aumento da qualidade e da eficiéncia dos resultados do ensino-aprendiza-
gem.

O maior acesso online aos Recursos Educacionais Abertos permitiu, cada vez um
estudo individual, que através das potencialidades dos ambientes virtuais de apren-
dizagem potenciam a aprendizagem colaborativa e com isso criam oportunidades de
inovagao pedagdgica.

Os REA permitem uma maior flexibilidade no uso, na reutilizagao e na adaptacgédo dos
materiais pedagdgicos tendo em conta os contextos, os ambientes de aprendizagem
e as carateristicas individuais do aprendente. Nesta perspectiva, os Recursos Educa-
cionais Abertos abrem novas e diferentes perspectivas de encarar o processo de
ensino-aprendizagem. As suas potencialidades situam-se num espetro bastante alar-
gado e ampliam o leque de oportunidades de adaptagao, de reutilizacao, de co-au-
toria de um recurso que pode estar sempre em construgdo. A isso acresce um incen-
tivo ao trabalho colaborativo, a incorporagao de ideias partilhadas por pessoas que
podem estar distantes geograficamente e em tempos diferidos. Ou seja, que possam
ajudar a responder a necessidades educacionais de uma comunidade mais global.

No entanto, é necessario apostar na investigacao sobre os REA, no que diz respeito
a sua utilizacdo, avaliacdo sobre os mesmos, bem como, as oportunidades e os de-
safios por eles criados. No apoio a criagdo de competéncias com vista ao desenvol-
vimento de materiais de qualidade. No incentivo a formacédo e motivacdo dos pro-
fessores, nao sé para a criagdo de REA de qualidade, como na partilha dos mesmos
dado que estes permitem ter em conta as necessidades locais, bem como, a diver-
sidade dos aprendentes.

3. IMPLICACOES PEDAGOGICAS DA SUA UTILIZACAO

Dada a sua natureza e pressupostos a utilizagdo dos REA permite uma aprendizagem
tendo em conta as carateristicas de cada aprendente. Conhecer as caracteristicas dos
estilos de aprendizagem que podem estar envolvidos neste processo de ensino
aprendizagem pode tornar-se um facilitador na construcéo, utilizagcdo ou adaptagao
destes recursos devido ao facto destes permitirem uma co-criacdo, uma flexibilidade
na sua utilizacdo e apropriagao. A nossa preocupagdo com a teoria dos estilos de
aprendizagem foi procurar entender em que medida estes podem auxiliar e facilitar
a aprendizagem do individuo.

Os estilos de aprendizagem de acordo com Alonso, Honey e Gallego (2002), com
base nos estudos de Keefe (1998), sao tracos cognitivos, afetivos e fisioldgicos, que
servem como indicadores relativamente estaveis de como os alunos percebem, inte-
ragem e respondem aos seus ambientes de aprendizagem. Esta teoria ndo tem por
objetivo medir os estilos de cada individuo e rotula-lo de forma estagnada, mas iden-
tificar o estilo de maior predominancia na forma como cada um aprende e, com isso,
elaborar o que é necessario desenvolver para estes individuos, em relagao aos outros
estilos ndo predominantes. Esse processo deve ser realizado com base em um traba-
lho educativo que possibilite que os outros estilos também sejam contemplados na
formacao do aluno.



A predominancia dos estilos de aprendizagem pode ou nao modificar-se ao longo
da vida do individuo, depende do ambiente e do trabalho em que o mesmo esta
inserido. Os estilos sdo flexiveis e sdo tendéncias.

O espaco virtual possibilita formas de aprendizagem diferenciadas das formas de
aprendizagem no presencial. Entretanto, os estilos de aprendizagem visualizados no
espaco virtual tém caracteristicas perfeitamente identificaveis. Portanto, os estudos
realizados sobre esta tematica, juntamente com a teoria de estilos facilitaram um
perfil de como as pessoas aprendem no virtual e as formas de direcionar as aplicagdes
didatico pedagdgicas para o processo de ensino e aprendizagem.

De acordo com a pesquisa desenvolvida por Barros (2013) o tipo de aprendizagem
que ocorre no espago virtual é aquele que se inicia pela procura de dados e informa-
¢bes, apds um estimulo previamente planificado; em seguida, apds procura, ocorre
a organizagao do material encontrado de forma particular, de acordo com as formas
pessoais de elaboragdo, organizagédo, analise e sintese. Por fim, a produgdo de uma
aplicacdo multimidia com os instrumentos disponibilizados.

Além dos aspectos mencionados, a aprendizagem no virtual envolve uma série de
elementos caracteristicos desse espaco, sdo eles: tempo, espago, linguagem, inte-
ratividade, facilidade de acesso ao conhecimento e linguagem audiovisual.

Com base nos estudos e referenciais sobre a teoria dos estilos de aprendizagem e
nos referenciais desenvolvidos dos estilos de uso do espaco virtual (Barros, 2011) e
nas caracteristicas dos estilos colaborativos (Barros, 2011) podemos identificar os
elementos que motivam, facilitam e propdem uma coaprendizagem. Para isso apre-
sentamos a seguir cada um dos estilos de uso do espaco virtual e a partir das suas
caracteristicas realizamos reflexdes sobre a perspectiva da aprendizagem em rede.

No estilo de uso participativo em rede, no que se refere a aprendizagem colaborati-
va podemos dizer que este estilo necessita de metodologias e materiais que priorizem
o contato com grupos online. A participagdo é o principal fator motivador de com-
peténcias para a aprendizagem colaborativa. Estimular este estilo de uso do virtual
é essencial para facilitar um estilo colaborativo para aprendizagem. Isso pode ser
realizado mediante exercicios e atividades, além de materiais, que facilitem acdes
contemplando as caracteristicas mencionadas.

O estilo de uso de procura e pesquisa em rede tem como elemento central para a
aprendizagem a necessidade de fazer pesquisa online e buscar informagdes de todos
os tipos e formatos. O apoio para a coaprendizagem estd exatamente na procura da
informacéo. A procura fornece contelidos e informacdes e, com isso, a colaboragao
pode ser mais efetiva e ativa. Aprender a procurar informagdo e geri-la é uma capa-
cidade muito importante para um processo colaborativo.

O estilo de estruturagao e planeamento em rede tem como elemento central desen-
volver atividades que valorizem os aplicativos para elaborar conteudos e atividades
de planificagdo. Este estilo potencializa a coaprendizagem na organizacao e na pla-
nificacdo de participacdes e os resultados disso para a propria aprendizagem. Estru-



turar agoes e gerir processos também aumenta a agao de trabalhos e aprendizagens
colaborativas, na medida em que se apresentam opc¢des e propostas.

No estilo de agdo concreta e produgao em rede, o elemento central estd em utilizar
o espaco virtual como um espaco de agao e produgao. Assim, estimula a aprendiza-
gem colaborativa na medida em que concretiza os resultados de aprendizagem,
produz e apresenta algo concreto numa perspectiva de producao.

A partir da identificacdo das caracteristicas de coaprendizagem e da estruturagdo de
atividades que estimulem todos os estilos, acredita-se que este tipo de aprendizagem
em rede pode ganhar mais recursos para o seu desenvolvimento.

As caracteristicas de coaprendizagem dos seus membros poderéo facilitar a dinami-
ca da coletividade e a construgcao conjunta do conhecimento.

Henry e Pudelko (2003) lembram que a aprendizagem é um processo social, mesmo
em ambientes virtuais, e que a participagao nas comunidades leva sempre a uma
aprendizagem, uma vez que esta contribui para a constru¢do da identidade. As co-
munidades de aprendizagem permitem, assim, um conhecimento mais profundo dos
conteudos e mais interacao entre eles.

A aprendizagem online leva a que o aprendente se torne um elemento mais ativo em
todo o processo, levando a construgao do conhecimento. Espera-se que os estudan-
tes tomem a iniciativa de aprender e de interatuar uns com os outros.

Neste sentido, é estimulada a interacao entre estudantes, como uma forma de refor-
car a aprendizagem colaborativa e a construgcdo do conhecimento. A interagao é um

fator relevante na promocao da aprendizagem e da presenca social (Garrison,1999;
Rourke et al, 1999).

Neste cendrios de aprendizagem uma questdo que se coloca prendem-se com o
facto de saber como é que as teorias classicas explicam a aprendizagem quando esta
é realizada em rede ndo sendo mais feita de uma forma linear. De acordo com Sie-
mens (2005) a aprendizagem nao é mais uma atividade individual, apesar do ponto
de partida ser sempre o individuo. Contudo, estes ndo vivem isolados mas, numa
rede que pode ser mais ou menos alargada. De acordo com este autor, na sociedade
digital, as conexdes dentro da rede lideram as aprendizagens. A palavra-chave que
impere nesta perspetiva é a conexdo. De acordo com Siemens (2005, 2006) o conec-
tivismo € a outra teoria da aprendizagem que permite explicar a aprendizagem nes-
tes contextos nao lineares, sociais e em interacao, de cocriacao. De acordo com a
mesma, a aprendizagem é cadtica, incerta e complexa, onde nao é possivel fazer
previsdes devido as inUmeras fontes de informacéo e, por isso, depende de muitas
variaveis.

Num contexto de aprendizagem, tal como referimos anteriormente, temos pessoas
com origens, conhecimentos de base diferenciados, diferentes experiéncias pessoais
e formas de encarar e se posicionar no processo de aprendizagem. Ou seja, apren-
dentes diferentes tém necessidades diferentes. Os ambientes de aprendizagem
abertos permitem aos aprendentes mudar/adaptar/ injetar novas informagdes no



sistema e com isso fazer com que o proprio sistema se altere. Existe, desta forma,
uma interinfluéncia entre o meio envolvente — sistema, instituicdo - e o proprio sujei-
to.

Nesta base uma rede de conhecimento deve permitir a reflexdo sobre a visao dos
outros, para isso deve propiciar condi¢des para a existéncia de intera¢des inter e in-
trapessoais, assegurando a existéncia de diferentes pontos de vista e que estes pos-
sam ser tidos em conta — Figura 1.

Figura 1: Principios caracterizadores de uma rede de conhecimento

4. CONCLUSAO

Na era digital sdo muitas e variadas as fontes de informacdo com que os individuos
se confrontam no seu dia a dia. Esta realidade tem implicagdes nos sistemas de en-
sino e na forma como os individuos aprendem pois, proporcionam aprendizagens
mais dindmicas, em que a linearidade das mesmas passou a ser substituida por uma
forma de estar e aprender em rede. Com isso novos cendrios e novas formas de en-
carar o processo de aprendizagem sdo agora tidos em conta.

Nesta perspectiva, se queremos compreender a educagéo, a aprendizagem de forma
a que fagcam sentido temos que reorientar o nosso olhar. Neste sentido, temos que
compreender como se produzem, como se estruturam as conexdes e a nossa inves-
tigagdo, enquanto educadores e investigadores, deve ser reorientada para a forma
como fazemos as conexdes, a forma como criamos os cursos, os contetdos, as ati-
vidades de forma a que estes potenciem a criagao de redes e de conexdes dentro
da prépria rede, entre participantes e materiais.

A cibercultura e o uso das tecnologias permitiu novas formas de se conectarem com
os outros e com a informacao, com consequéncias nos métodos de ensino formal. O
acesso a informacdes nos mais diferentes lugares, levou a novos desafios e a cons-
trucao de redes de conhecimento. Mas nao é s6 no acesso ao conhecimento que as
mudancgas podem ser encontradas. Esta forma de partilha e de estar na sociedade



também tem implicacdo no modo de ser e de trabalhar. A aprendizagem colaborati-
va comeca a fazer outro sentido. A “Escola” ganhou outra dimensao.

E da responsabilidade do professor diversificar as formas de alcangar o conhecimen-
to, como também, de trabalhar e de avaliar de forma a que todos se sintam integra-
dos na comunidade de aprendizagem. Isto pode ser feito pela forma como a aula se
estrutura e pelos materiais que se utilizam (Goulao, 2012).

Os aprendentes que conhegam, de uma forma mais adequada, como estudar e como
é que a aprendizagem ocorre, isto é, possuem melhor conhecimento metacognitivo,
aprendem melhor, comparativamente, com aqueles que tém um menor conhecimen-
to metacognitivo. Torna-se pois primordial ensinar os aprendentes sobre como é que
eles aprendem e identificar com eles préprios as estratégias de aprendizagem mais
eficazes, para que possam, nao sé melhorar os seus julgamentos metacognitivos,
como também a autorregulagdo da sua aprendizagem.

Nestes cenarios de flexibilidade de recursos e de acesso aos mesmos os Recursos
Educacionais Abertos ganham papel de destaque. Isso fica a dever-se as suas cara-
teristicas como seja a sua acessibilidade, a sua flexibilidade, no que diz respeito a sua
adaptacao aos contextos e aos aprendentes, possibilitando uma reutilizacdo de acor-
do com as necessidades de formacéo, de aprendizagem e de contextos.

Como vimos, outras potencialidades dos REA prendem-se com a possibilidade de
disseminacao dos mesmos, de reutilizagdo dos conteldos e de um trabalho de coau-
toria, de colaboragdo entre os diferentes intervenientes e usudrios deste tipo de re-
CUrsos.

Em suma, devemos ser cuidadosos com as conexdes e com os nés que agregamos
a nossa rede pois, com isso podemos estar potenciando o nosso processo de apren-
dizagem.
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RESUMO

As ferramentas da web 2.0 propiciam espacos e condigdes técnicas para o desenvolvimento de comunidades
de aprendizagem no Ensino Superior devido a sua versatilidade, facilidade de utilizagdo e inimeras possibi-
lidades de comunicacao, partilha e de colaboragdo. O presente trabalho tem por objetivo apresentar algumas
ferramentas da web 2.0 que podem ser utilizadas no Ensino Superior para partilha de som, texto, imagem e
video. Para isso, ap6s uma contextualizagdo acerca da web 2.0, onde sdo abordadas as suas caracteristicas,
limites e possibilidades, sdo apresentados alguns exemplos préticos de ferramentas colaborativas. Concluimos
destacando que ensinar e aprender nesta escola digital, recorrendo a ferramentas da web 2.0, é sem duvida,
um desafio aliciante, mas ao mesmo tempo muito exigente. Aliciante, porque a grande diversidade de tec-
nologias digitais e de ferramentas da web 2.0, cada vez mais interativas, permitem aos professores e aos
estudantes criar e partilhar contelidos; e exigente, porque implica o reforco permanente dos conhecimentos
e das competéncias na area das tecnologias por parte dos professores.

Palavras-chave: ensino superior; web 2.0; aprendizagem colaborativa

ABSTRACT

Web 2.0 tools provide spaces and technical conditions for the development of learning communities in higher
education because of its versatility, ease of use and possibilities of communication, sharing and collaboration.
This paper aims to present some web 2.0 tools that can be used in higher education for sharing sound, text,
image and video. To do this, after a web 2.0 contextualization, where are addressed its characteristics, limits
and possibilities, we present some practical examples of collaborative tools. We conclude by highlighting that
teaching and learning at this school digital, using web 2.0 tools, is undoubtedly an exciting challenge, but at
the same time very demanding. Attractive, because the wide range of digital technologies and web 2.0 tools,
increasingly interactive, allow teachers and students to create and share content; and demanding, because it
implies the permanent reinforcement of teacher’s knowledge and skills in the area of technologies.

Keywords: higher education; web 2.0; colaborative learning

1. INTRODUCAO

A evolucdo tecnoldgica tem afetado a nossa forma de ensinar e aprender. O softwa-
re da web 2.0 e as redes sociais tém favorecido, de forma inequivoca, a construcdo
coletiva do conhecimento, com base numa reconstrucao colaborativa e redistribuicdo
partilhada. No entanto, e apesar desta evolucdo e crescimento, o simples uso deste
software ndo garante, so por si, avangos ou inovagoes nas praticas educativas. Muitas
interfaces da web 2.0 sdo subutilizadas quando os referenciais adotados ainda repli-
cam praticas adquiridas na web 1.0. Por isso, e sendo a educagao em rede na web
2.0 um processo que se caracteriza pela utilizacdo das redes sociais, € necessario
promover uma pedagogia ativa e uma constante interacdo professor-estudante e
entre estudantes, contribuindo para fomentar a aprendizagem colaborativa.

Ensinar e aprender online tem muitos aspetos positivos. A diversidade de tecnolo-
gias digitais e de ferramentas da web 2.0 cada vez mais interativas e faceis de usar
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permitem ao professor criar os seus materiais educativos ou reutilizar os existentes.
No entanto, esta riqueza e diversidade de ferramentas e recursos requer um conhe-
cimento das mesmas, por parte dos professores, que nem sempre existe o que faz
com que os estudantes recorram, com alguma frequéncia, a formas de comunicar
externas ao ambiente formal escolar (Casanova, 2009). Com efeito, ndo podemos
deixar de notar que, muitas vezes, as ferramentas da web 2.0 tém chegado ao En-
sino Superior pelas maos dos préprios estudantes acostumados a utilizé-las nas
plataformas de acesso livre disponibilizadas para o efeito, tais como blogs, féruns
e redes sociais. Assim, para que o professor, possa dar uma resposta efetiva aos
desafios que a introducdo destas ferramentas da web 2.0 na esfera educativa do
Ensino Superior, ele deverd ver reforcados os seus conhecimentos e as suas com-
peténcias na area das tecnologias.

Redecker, Ala-Mutka e Punie (2008) afirmam que os futuros espagos de aprendizagem
exigem um Ensino Superior mais acessivel e atrativo para os estudantes, que tire
partido das nova formas de comunicacao e de recursos e conhecimentos e que estes
constantemente aprimorem os processos de ensino e de aprendizagem com vista a
obtencao de melhores resultados.

Com efeito, esta aparente dicotomia entre as potencialidades das ferramentas web
2.0 e o papel que tém tido no Ensino Superior, pode ser atribuida a fatores como a
falta de competéncias de literacia digital de alguns docentes universitarios ou o des-
conhecimento acerca do conceito web 2.0 e as suas potencialidades pedagdgico-
didaticas.

E no quadro destas ideias que sustentamos (Monteiro, 2011; Monteiro & Moreira,
2012; Monteiro, Leite & Lima, 2013) que as Tecnologias de Informacdo e Comunica-
cao (TIC) podem ser vistas como dispositivo pedagdgico, na medida em que oferece
condigdes para que o sujeito se possa afirmar como autor. Com isto queremos dizer
que, com a crise da modernidade e da razao absoluta como a conhecemos, o ser
humano pode usufruir da conectividade da “sociedade em rede” para, num ambien-
te de partilha e de interactividade e a partir da construcdo prépria de significados,
desenvolver-se como pessoa e como ser social (Moreira, Januario & Monteiro, 2014).

Este desenvolvimento pessoal e social pode ser estimulado e enriquecido através da
pertenca em comunidades de aprendizagem. Afonso (2002) definiu as comunidades
de aprendizagem como um grupo de pessoas envolvidas num processo de interacdo
intelectual com o objetivo de aprender. Segundo a mesma estas comunidades, “cons-
tituem um ambiente intelectual, social, cultural e psicolégico que facilita e sustenta
a aprendizagem enquanto promove a interac¢do, a colaboracao e a construgao de
um sentimento de pertenca entre os membros” (Afonso, 2002: 429).

Ainda sobre o conceito de comunidade, Siemens (2003) define comunidade como o
agrupamento de dreas comuns de interesse que permite a interacado, a partilha, o
didlogo e que desenvolve a capacidade de pensar em conjunto. Ao caracterizar as
comunidades de aprendizagem fisicas e virtuais, o mesmo autor, refere também al-
guns dos aspectos que caracterizam a web 2.0 como as condi¢des para o reconhe-



cimento, o respeito e o trabalho com a diversidades de sujeitos e de contextos ou o
espaco para a aprendizagem e o desenvolvimento pessoal e social, propicio para a
inovagao e para a criativade.

Nao sendo nossa pretensdo apresentar uma lista exaustiva de ferramentas web 2.0,
o presente texto tem por objetivo apresentar uma selecdo de ferramentas para a
partilha de som, texto, imagem e video que se coadunem com as dinamicas peda-
gogicas radicadas numa aprendizagem colaborativa. Para isso, ap6s uma contextua-
lizacao tedrica acerca da web 2.0, onde sdo abordadas as suas caracteristicas, limites
e possibilidades, serdo apresentados esses exemplos de ferramentas colaborativas.

2. WEB 2.0: CARACTERISTICAS, POSSIBILIDADES E LIMITES

Ao conjunto de funcionalidades interactivas da web — na qual esta assume a fungao
de uma plataforma, o utilizador tem o papel de co-produtor dos contetdos e cujas
palavras-chave sdo a participacdo e a colaboracdo em rede num processo bilateral
de comunicagao — foi atribuida a designagao de web 2.0. O'Reilly (2006) apresenta
um mapa que aponta para os principios e praticas da web 2.0 (Figura 1).

Figura 1: Mapa da web 2.0 (O"Reilly, 2006; tradugdo Medeiros, 2006: sp")
O'Reilly (2006) apresenta algumas caracteristicas da web 2.0, tais como:

— A web como plataforma: isto da-se, segundo o autor, se alavancarmos o auto-ser-
vico do consumidor e algoritmos de gestao de dados visando atingir a rede em
toda a sua extensdo e ndo apenas o centro, até a cauda longa e nao apenas a ca-
beca. Ou seja, alargando a participagao de todos os utilizadores a partir da nogao
de que o servico fica melhor quanto mais forem os utilizadores;

— inteligéncia colectiva: isto da-se quando as empresas aproveitam e potenciam o

" http://www.bibliotecavirtual.sp.gov.br/especial/docs/200905-oqueeweb20.pdf



conhecimento humano. Segundo o autor, “a medida que os utilizadores adicionam
conteldo e sites novos, esses passam a integrar a estrutura da rede a medida que
outros utilizadores descobrem o conteudo e se conectam a ele. Do mesmo modo
que se formam sinapses no cérebro — com as associagdes fortalecendo-se em fun-
cao da repeticdo ou da intensidade —, a rede de conexdes cresce organicamente,
como resultado da actividade colectiva de todos os utilizadores da rede”:

— dados sdo o préximo “Intel Inside”: actualmente, segundo o autor, a gestao de
bases de dados € a nova competéncia central das companhias web 2.0, de tal modo
que, as vezes, temo-nos referido a esses aplicativos como “infoware”, em vez de
simplesmente software. E, pois, importante que se obtenha uma base de dados
Unica, dificil de ser recriada;

— o fim do ciclo de lancamentos de softwares: segundo o autor, uma das caracteris-
ticas que definem a era software da Internet € que o software é apresentado como
um servico e ndo um produto;

— modelos leves de programacao;

— software em mais do que um dispositivo: o PC j& nao é o Unico dispositivo de aces-
so aos aplicativos da Internet e os aplicativos limitados a um Unico dispositivo tém
menos valor do que os que sao conectados;

— experiéncia rica do utilizador: as aplicacdes seguem os principios da usabilidade
de forma a que sejam de facil utilizacdo e permitam uma maior interagdo com a
interface. Assemelham-se, assim, as aplicagdes “desktop”, mas o processamento
é feito no servidor. Sdo portateis e, geralmente, sem necessidade de instalacao.
Oferecem diversas possibilidades de producédo e de partilha de imagem, som e
video, bem como de participacado através de classificagdes, corre¢des e/ou expres-
sao de agrado (“like").

Em suma, as caracteristicas apresentadas consubstanciam as principais vantagens da
web 2.0, nomeadamente:

incremento do potencial comunicativo, da “presenca” e da participagao online (os
utilizadores tém a disposicdao gratuitamente — total ou parcialmente — aplica¢des in-
tuitivas para a criagdo e a partilha de conteldos que, ha uns anos, exigia elevados
conhecimentos de Informatica, design e de programacédo web para serem elabora-

dos);

folksonomy: possibilidade dos préprios utilizadores organizarem e classificarem os
conteudos disponiveis na Net (tags, label, keywords, etc);

aumento da possibilidade de autonomia, interacédo, colaboragdo e cooperagado onli-
ne, sendo que a colaboragao exige um esforco conjunto em prol de um objetivo e a
cooperagao implica a divisao de tarefas;

maior facilidade de conjugacgdo de diferentes contextos formais e nao formais para
a promogao de atividades enriquecedoras e de aprendizagens significativas.

Ha&, contudo, alguns aspectos que, quando ndo observados, podem-se constituir
como limites a sua utilizagdo, tais como: a facilidade de reprodugdo em massa e de



apropriacao de ideias originais, sem que se garantam os direitos de autor; o risco de
banalizacdo de conteldos importantes; o overload de informacgdes; a possibilidade
de dispersao da atencgdo, causando a perda do objetivo e interesse pedagdgico ini-
cial; e a questdo da seguranga e da garantia de privacidade.

A disseminacdo e o sucesso observavel de adesao das ferramentas da web 2.0, como
as redes sociais, fazem com que se atribua ao contexto de aprendizagem por eles
propiciado um importante papel na mudanga de paradigma que acompanha o de-
bate do Processo de Bolonha (Anderson, 2007), por isso torna-se necessario refletir
acerca das relagdes entre a web 2.0 e o Ensino Superior.

3. FERRAMENTAS DA WEB 2.0 PARA A COLABORACAO E PARTILHA

Atualmente, através da web 2.0, cada utilizador pode produzir facilmente contetdos
(dudio, texto, video, fotos ), tornar-se utilizador/autor gracas aos servicos e as aplica-
coes existentes online (algumas gratuitas) e partilhar as suas produgdes. Este mode-
lo implica tecnologias atualizadas: redes sociais, catalogacao social (folksonomias),
favoritos sociais, canais RSS, Blogues, Wikis, partilha de video, fotos e sons, etc.

3.1 FERRAMENTA SOCIAL DE VOTACAO (TRICIDER)

O Tricider? € uma ferramenta gratuita que permite que se coloquem questdes para
os estudantes, que se colecionem ideias através de brainstorming e que se fagcam
votagdes para a eleger a melhor ideia (Figura 2).

Figura 2: Tricider

No Ensino Superior, o Tricider pode ser usado em conjunto com a metodologia de
Problem Based Learning, nomeadamente nas suas fases iniciais de levantamento de
problemas e de subproblemas, bem como na fase em que os elementos do grupo/
turma fazem um levantamento acerca do que ja sabem sobre determinado assunto
e sobre o que é preciso saber e possiveis solu¢des para os problemas identificados.

2 http://www.tricider.com/
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3.2 MURAL DE MENSAGENS ONLINE (WEBNOTE)

O Webnote’ permite a escrita colaborativa de texto e a disponibilizagcao online de

notas que podem ser dispostas num mural, organizadas e classificadas por cores
(Figura 3).

Figura 3: Webnote

As notas, para além da utilizacdo tradicional como um “mural de lembretes/lista de
afazeres”, pode ser utilizada para a escrita colaborativa em grupos, como férum de
discussao e, até mesmo como uma espécie de time pacing (marca passo) para um
trabalho/desatio para o grupo/turma (cada membro/grupo deve “postar” uma nota
a dar a conhecer uma resposta ou o ponto da situagao relativo a uma tarefa propos-
ta).

3.3 QUADRO BRANCO COLABORATIVO (DRAW IT LIFE)

Esta ferramenta apresenta um quadro branco que pode ser usufruido colaborativa-
mente, com possibilidade de discussao sincrona durante a utilizagao (Figura 4).

Figura 4: Draw it Life

3( httFy/www.aypwip.org/webnote/
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Em algumas Unidades Curriculares é preciso fazer esquemas e partilhar desenhos
para além dos textos tradicionais. E possivel, ainda, rever os passos para a elaboracao
do desenho.

3.4 Partilha de texto, som e imagem (Podomatic)

A facilidade de publicagdo também se aplica agora aos videos, nomeadamente atra-
vés do YouTube, as fotos (Instagram, Flickr) e aos sons (podcasts). Existem sites com
aplicagdes online que permitem a facil gestdo de fotografias, nos quais os utilizado-
res podem votar na ou nas fotos ou videos preferidos.

O Podomatic, por exemplo, oferece um ambiente propicio para a partilha de pod-
casts que correspondem a um ficheiro em audio/video que é publicado através de

feeds periddicos, o que favorece o seu acompanhamento ou download automatico
(Figura 5).

Figura 5: Podomatic

Ha diversas possibilidades de utilizagdo do Podomatic em contexto de ensino-apren-
dizagem, como a autoscopia, divulgacdo de trabalhos realizados em aula ou acom-
panhamento de conteldos relevantes para a drea do conhecimento.

3.5 REDES SOCIAIS

Conforme ja referimos num outro trabalho publicado muito recentemente (Moreira,
Januario & Monteiro, 2014) tém surgido muitos trabalhos cujos autores defendem
que o Facebook pode potenciar a comunicacao e a partilha de informacao e conhe-
cimento, e pode permitir o desenvolvimento de capacidades e estratégias de ensino/
aprendizagem mais dindmicas e interativas, abertas e criativas.

Ainda que esta rede nao tenha sido desenvolvida, inicialmente, para fins educativos,
ha docentes que partilham informagdes acerca das unidades curriculares e contetddos
multimédia através de grupos fechados que possibilitam, igualmente o debate e a
reflexdo conjunta num ambiente de aprendizagem estimulante e muito familiar aos



estudantes. Quando os docentes ndo o fazem, os préprios estudantes criam grupos
e gerem-nos no sentido de unir esforcos para uma aprendizagem conjunta e parti-
lhada. Os principais recursos que esta rede oferece, para além da criacdo de grupos
sdo a partilha de ficheiros (texto, imagem, som e video), a partilha de hiperligagao,
o debate através dos comentarios e dos likes , as notas, a edicdo de um perfil alar-
gado e os eventos.

Para além destes recursos, esta rede permite, ainda, aos professores, a programagao
e a criagao de aplicativos que ao serem integrados passam a fazer parte da rede so-
cial, de forma aberta e acessivel, refletindo o espirito da web 2.0. Entre eles desta-
camos:

— Book Tag: permite criar listas de livros para a leitura num determinado gru-
po, permitindo ainda criar questionarios e reflexdes sob a forma de comen-
tarios sobre os livros.

— Books iRead: permite partilhar livros (que ainda estamos a ler, livros lidos ou
que gostariamos de ler), adicionar tags e comentérios de amigos.

— Poll: permite a realizagao de sondagens diversas.

— Quizze Creator: permite criar quizzes que poderao funcionar para inquéritos
ou testes.

— Flickr: permite copiar fotos do Flickr para o Facebook.

— FotoFlexer: editor de imagens para o Facebook, através da importacao de
imagens do Picasa, Flickr e outros.

— My Delicious: permite armazenar, organizar, catalogar e partilhar os endere-
cos web favoritos.

— Slideshare e SlideQ: permite a ligacdo a conta do utilizador no Slideshare
— ficheiros PowerPoint e pdf.

— Picnik: permite a disponibilizagao e edi¢cao de imagens online.

— RSS Feeds: permite concentrar num Unico espaco as atualizagdes e noticias
de espacos online (blogues e portais).

— Google Docs: permite o acesso ao Google Docs através do Facebook.

— Favorite Pages: permite adicionar paginas favoritas do Facebook ao perfil.
— Formspring.me: permite enviar e receber perguntas anénimas.

— Files: permite armazenar e recuperar documentos no Facebook.

— Calendar: permite organizar a atividade diaria, colocar avisos e partilhar com
0S amigos.

— Study Groups: permite aquando da realizagao de trabalhos de grupo colocar
em contacto todos os membros do grupo.

— Flashcards: permite criar cartdes em flash para estudar no Facebook.

— To-Do List: permite criar listas de tarefas no Facebook, podendo estas ser
partilhadas com outros.



— Hoot-me: aplicacdo gratuita para estudantes para obtengao de ajuda que
permite perceber quem esta a trabalhar e dessa forma partilhar ideias/opi-
nides.

— Udutu Teach: permite distribuir objetos de aprendizagem criados com a
ferramenta Udutu.

— Podclass: permite partilhar informag¢des dos mais diversos tipos, sendo se-
melhante ao ambiente de aprendizagem Moodle.

4. CONSIDERACOES FINAIS

As constantes transformacdes da sociedade e a evolucao tecnoldgica fizeram com
que o Ensino Superior deixasse de ser um espago fechado e elitista, passando a ser
um espaco aberto interativo de confluéncia de meios para promover a partilha do
saber e a coconstrucdo do conhecimento.

Com efeito, uma filosofia de abertura tem marcado esta Ultima década, quer por meio
dos Recursos Educacionais Abertos (REA), quer através de eventos e cursos online
abertos massivos oferecidos pelas mais prestigiadas instituicdes de Ensino Superior
em todo o mundo.

Decorrente deste movimento de abertura, tem-se ampliado cada vez mais o acesso
a conhecimentos produzidos e disponibilizados com licenga aberta por institui¢des,
centros de investigagao, especialistas e professores para todos na web, o que tem
proporcionado, tanto a individuos como a comunidades, a reutilizagdo e a reconstru-
cao do conhecimento. As oportunidades sao imensas, quer para recriar conteldos
ou materiais pedagdgicos, quer para coaprender por meio de redes sociais ou de
cursos abertos (Moreira, Barros & Monteiro, 2014).

Ensinar e aprender nesta sociedade e escola digital, recorrendo a ferramentas da web
2.0, é sem duvida, um desafio aliciante, mas ao mesmo tempo muito exigente. Ex-
perimentar, avaliar, experimentar novamente e ter uma atitude de questionamento
permanente, parece-nos fundamental para otimizar a sua utilizagdo pedagdgica.

Conscientes desta realidade e necessidade, alguns professores do Ensino Superior,
nossos colegas, tém recorrido a estas ferramentas, com o intuito de mudar e inovar.
No entanto, por diversas razdes (tecnoldgicas ou formativas) nem sempre tem sido
tarefa facil.

O nosso exercicio profissional, em instituicdes que promovem o uso destas ferramen-
tas da web 2.0, tem contribuido para uma reflexao constante acerca das suas possi-
bilidades pedagodgicas, nomeadamente a nivel das redes sociais, como o Facebook,
e foi por isso que decidimos apresentar neste texto uma selegcdo de ferramentas para
a partilha de som, texto, imagem e video, convictos de que estas poderao trazer mais
qualidade ao ensino, tornando-o mais apelativo e motivante.
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RESUMO

A Era Tecnoldégica em que nos vemos inseridos, cujos avangos acontecem a uma velocidade vertiginosa exi-
ge, por parte das Instituicdes de Ensino Superior (IES) uma atitude proactiva no sentido de utilizagdo dos
muitos recursos disponiveis. Por outro lado, os elementos préprios da sociedade da informagao — flexibilida-
de, formacgdo ao longo da vida, acessibilidade a informacdo, mobilidade, entre muito outros — atuam como
fortes impulsionadores externos para que as IES procurem e analisem novas modalidades formativas. Peran-
te a mobilidade crescente, que se tem revelado massiva, a aprendizagem tende a ser cada vez mais indivi-
dualizada, visual e pratica. A conjugacdo de vérias formas/tipologias de transmissao de conhecimento, de
métodos didaticos e mesmo de ambientes e situagdes de aprendizagem induzem uma melhor adaptagédo do
estudante, que poderd procurar aqueles que melhor véo ao encontro das suas expetativas, isto é, favorecem
um processo de ensino-aprendizagem eficiente na perspetiva da forma de aprender de cada um.

A definicao de politicas estratégicas relacionadas com novas modalidades de ensino/formagao tem sido uma
preocupacao constante na nossa instituigdo, nomeadamente no dominio do ensino a distancia, seja ele
e-Learning, b-Learning ou, mais recentemente, “open-Learning”, onde se inserem os MOOC - Massive Open
Online Courses (ndo esquecendo a vertente m-Learning), de acordo com as varias tendéncias europeias
(OECD, 2007) (Comissao Europeia, 2014) e com os objetivos da “Europa 2020”. Neste sentido surge o Pro-
jeto Matematica 100 STRESS, integrado no projeto e-IPP | Unidade de e-Learning do Politécnico do Porto
que criou a sua plataforma MOOC, abrindo em junho de 2014 o seu primeiro curso — Probabilidades e Com-
binatdria. Pretendemos dar a conhecer este Projeto, e em particular este curso, que envolveu vérios docentes
de diferentes unidades organicas do IPP.

Palavras-chave: MOOC; Ensino a distancia; e-Learning; Open-Learning; Ensino Superior.

ABSTRACT

The Technological Era in which we live in, whose advances happen extremely fast, demands to the Higher
Education Institutions (HEI) a proactive attitude reflected in the use of the diverse available resources. On the
other hand, the information society own elements — flexibility, long-term training, accessibility to information,
mobility, among others — act as strong external driving forces for HEI to seek and analyse new qualification
ways. Facing a growing mobility, which has revealed as massive, learning tends to become much more indi-
vidualised, visual and practical. The combination of several ways/typologies of knowledge transmission, di-
dactic methods and even environments and situations’ conveying, induce a better adaptation of the student
who can now seek those that better meet his expectations, meaning, those that better favour an efficient
teaching-learning process, from the individual learning perspective.

The definition of political strategies related to new ways of teaching/learning has been a constant concern
inside our institution, namely in the domain of long-distance learning, either through e-Learning or b-Learning
or even, and most recently, the “open-Learning”, where these MOOC — Massive Open Online Courses (not
forgetting the m-Learning angle) are a player, according to the several European tendencies (OECD, 2007)
(Comissao Europeia, 2014) and according to the “Europe 2020” objectives. In this sense, we present the
project “Matematica 100 STRESS”, (Math without STRESS) integrated in the e-IPP project | e-Learning Unit of
the Oporto Polytechnic which created its MOOC platform, being June/2014 the initiating date of its first
course — Probabilities and Combinatory Calculus. We intend to present this project, and particularly this Cou-
rse, which involved several lecturers of different IPP faculties.

Keywords: MOOC; Distance learning; e-Learning; Open-Learning; Higher Education
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1. INTRODUCAO

O projeto e-IPP | Unidade de e-Learning do Politécnico do Porto nasceu com uma
visao, genérica e globalizadora, apostando no desenvolvimento e implementacao de
novas formas de ensino/aprendizagem/formagdo na Comunidade IPP e na sua érea
de influéncia, com uma atitude inovadora, dindmica e direccionada as necessidades
de formacao ao longo da vida, através de um processo de aprendizagem em sintonia
permanente com os avancos da ciéncia e da tecnologia da comunicagao, potencian-
do/favorecendo/promovendo os prolongamentos dos espagos. Na prossecugdo dos
objetivos que lhe deram corpo - Promocéao e dinamizacdo do ensino a distancia, a
nivel nacional e internacional, potenciando a investigagao e a utilizagao de praticas
pedagdgicas digitais adaptadas ao estilo e aos contextos tecnoldgicos de aprendi-
zagem promovendo/implementando um modelo educativo que permita o apoio/
acompanhamento personalizado do aluno/formando — o e-IPP langou a sua platafor-
ma MOOC — OpenED - onde o Projeto Matematica 100 STRESSS abriu o seu pri-
meiro MOOC - Probabilidades e Combinatéria — em junho de 2014.

O aparecimento desta plataforma ofereceu-nos a oportunidade de explorar novas
técnicas educacionais como um recurso pedagdgico, bem como tentar estimular os
estudantes/utilizadores, através de um conjunto de materiais interactivos, a sua dis-
posicao, tentando adapta-los as suas necessidades. A frequente falta de motivacao,
infelizmente, quase generalizada, encontra, na nossa opinido, o seu principal “impul-
sionador” na sua fraca preparagdo em Matematica e pela inconsisténcia das suas
competéncias e conhecimentos considerados como “base” na abordagem de novos
temas. Apoiando-nos nas nossas experiéncias em cursos on-line de Matematica, para
0s nossos préprios estudantes, decidimos criar um conjunto de cursos de curta du-
racdo, tentando e esperando conseguir contribuir para a diminuigao do nivel de
abandono em Matematica que se verifica no ensino Portugués pré-universitario, bem
como para oferecer, aos participantes, uma forma amigével de gerir a sua aprendiza-
gem, isto é, permitindo que cada um possa ter a sua forma propria de aprender, em
funcdo das suas diferencas individuais.

O Projeto Matematica 100 STRESS, surgiu apds uma andlise cuidada relativa a oferta
formativa estruturada e a constatacao da existéncia de uma lacuna em materiais dis-
poniveis em Portugués (de Portugal), havendo um manancial de oferta digital em
“Brasileiro” cuja terminologia nem sempre é coincidente, despoletando varias ques-
tdes em termos da aprendizagem e respetivas conexdes, tendo programada para
breve a abertura de outros cursos.

2. OPENED - PLATAFORMA MOOC DO E-IPP

Acedendo a pagina do OpenED (ver Figura 1) podemos visualizar os cursos disponi-
veis existindo ainda a possibilidade dos utilizadores indicarem sugestoes para novos
cursos, através de um sistema de mensagens integrado.



Figura 1: Screen Shot de http://www.opened.ipp.pt/ (5/6/2014)

Na imagem que seguidamente apresentamos (Figura 2) pode ver-se a descrigao su-
cinta do funcionamento dos cursos da OpenED. Como “uma imagem vale mais do
que mil palavras”, abstemo-nos de mais qualquer exposicao que certamente se re-
velaria repetitiva.

Figura 2: Imagem obtida em http://www.opened.ipp.pt/?page_id=69 (5/6/2014)

3. O CURSO - PROBABILIDADES E COMBINATORIA

Trata-se de um curso em formato MOOC (Massive Open Online Course), ou seja, um
curso num ambiente virtual de aprendizagem e aberto a todos aqueles que preten-
dam participar ao seu ritmo, sem tutoria. Autonomia é a palavra-chave.

Este curso foi concebido com base nas secgdes do programa de Probabilidades e
Combinatdria, e respetivas metas curriculares, da disciplina de Matematica A do En-
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sino Secundario (DES, 2002; MEC, 2014), tendo como objetivo, tal como ja referimos,
colaborar para uma mudanca na forma como o ensino e a aprendizagem de Mate-
matica é frequentemente vista e praticada, sendo simultaneamente uma oportunida-
de de tentar contribuir para a motivacao do estudantes, através de um conjunto de
materiais interativos, a sua disposicdo, de forma adaptativa e adaptavel as necessi-
dades de cada um. Pretende-se, assim, promover e desenvolver o estudo auténomo,
a cooperacao e interagdo ativa dos participantes através do férum, tentando propor-
cionar uma experiéncia de aprendizagem dindmica e compensadora.

3.1 PUBLICO ALVO
Este curso visa como publico-alvo:

e Estudantes pré-universitarios ou individuos com conhecimentos basicos nos do-
minios referidos que pretendam atualizar os seus conhecimentos nestes temas ou
preparar-se para o exame nacional de Matematica A;

e Estudantes universitarios que nado frequentaram, no Ensino Secundério, esta dis-
ciplina, e que sentem necessidade de adquirir conhecimentos basicos sobre alguns
dos temas tratados;

* Professores do Ensino Secundério que poderao utilizar estes recursos com os seus
estudantes permitindo-lhe o desenvolvimento de metodologias de ensino do tipo
"Flipped Classroom” (ensino invertido), sendo dada uma especial atengdo ao
novo Programa e Metas Curriculares de Matematica A para 2015-2016, tentando
criar, desde |4, itens com essa referéncia.

3.2 METODOLOGIA DO CURSO

Este curso estéd organizado por temas ou mdédulos iniciando-se com uma rapida Ava-
liagdo Diagndstica, designada por DiagnostED, com apenas 12 questdes, através do
qual os participantes poderao avaliar as suas competéncias iniciais nos temas abor-
dados no curso, facilitando a identificagdo dos pontos fortes e fracos de cada um,
tentando contribuir para que tenham uma melhor e mais clara percecao do respetivo
nivel de conhecimentos inicial sobre o tema.

Cada modulo possui duas secgdes distintas — a das aulas-video, abordando os con-
ceitos fundamentais, acompanhados por exemplos e problemas resolvidos, e a seccao
dos exercicios propostos, em grupos de 5 questdes que deverao ser resolvidas para
consolidagdo da aprendizagem, oferecendo, simultaneamente, momentos sequenciais
de auto-avaliacao.

O curso “termina” com um teste de Avaliacao Final de Conhecimentos e, caso a nota
seja igual ou superior a 75%, o estudante/utilizador podera obter um Certificado de
Participagao. Este pode ser repetido possuindo, no entanto, um ndmero maximo de
trés tentativas.

Todos os materiais, incluindo layout, design, contelidos, banco de questdes, etc.,
foram criados de raiz para este curso.



Figura 3: Imagens dos Separadores/Marcadores das subsecgdes

3.3 DESCRICAO
3.3.1 Objetivos

* Adquirir conceitos basicos de probabilidades;

* Aplicar os conhecimentos adquiridos a resolugao de problemas matematicos.

3.3.2 Pré-requisitos
e Nocoes elementares sobre conjuntos;
® Probabilidade do 3° Ciclo do Ensino Basico.

3.3.3 Duracao
® Entre 4 a 6 semanas

* Observagao - Nesta primeira versao do curso, dado o timing da sua abertura, os
conteldos foram todos disponibilizados e este estara aberto a participagdo dos

interessados até 21 de julho, dia da 2* Fase da Prova Escrita de Matematica A
(635), inclusive.

e Conteludos Programaticos — Videos e Banco de Questoes

* Os temas abordados encontram-se distribuidos por 19 sec¢des distintas de acor-
do com a seguinte organizagao sequencial de contelidos programaticos:

* Experiéncia Aleatdria e Espagos com Acontecimentos
* Acontecimentos e Operagdes com Acontecimentos
* Probabilidades e Propriedades das Probabilidades

* Regra da Adicao e Acontecimentos Incompativeis

* Probabilidade Condicionada

e Probabilidade da Intersecao de Acontecimentos

* Acontecimentos Independentes

e Teorema da Probabilidade Total e Teorema de Bayes
* Principio Fundamental da Contagem

* Arranjos sem Repeticao

* Factorial de um Numero Natural

* Arranjos com Repeticao
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® Permutacoes

e Combinacoes

® Triangulo de Pascal

e Desenvolvimento Bindmio de Newton
e Distribuicdo de Probabilidade

* Modelo Binomial

* Modelo Normal

De acordo com que foi referido, em cada uma destas sec¢des existirem pequenas
apresentacdes em Video-Aula dos temas (duragdo média entre 5 a 8 minutos), que
abordam os conceitos chave, apresentando exemplos concretos e exercicios resolvi-
dos de forma dinamica. Todos os materiais de suporte aos Videos-Aula foram elabo-
rados pelos docentes envolvidos bem como as respetivas gravacoes. Na Figura 4
podemos ver um screen shot de um dos varios Videos-aula onde aparece o “Raiz de
2" (R2). Trata-se de um “boneco” animado, criado propositadamente por um estu-
dante da Licenciatura em Design da ESEIG, com vérias expressoes basicas (contente,
triste, interrogativo, “like”, entre outras) e que surge no decorrer dos videos, tentan-
do reproduzir o “sentimento” que consideramos expectavel por parte dos “assisten-
tes” em determinado momentos, de forma a induzir algum tipo de interagao.

Figura 4. Screen shot de um dos videos da secgao Probabilidade Condicionada

As actividades de cariz pratico propostas nas subsecg¢des “Testa os Teus Conheci-
mentos”, sequencialmente sugeridas para auto-avaliagdo de conhecimentos, sdo
aleatoriamente selecionadas de um banco de questdes criado especificamente para
este curso. Este banco, em constante desenvolvimento, possui ja cerca de 300 ques-
toes (ver Figura 5), todas com feedback e proposta de resolugdo, separadas por temas
e graus de dificuldade, existindo uma secgao exclusiva com questdes de exames e
testes intermédios.



Figura 5: Screen shots — Categorias/Questdes/Feedback

3.3.5 Férum de Discussao

De acordo com o formato do curso, e perante as restricdes que sentimos, este forum
funcionard, neste momento, como um férum de discussao entre participantes. No
entanto, e para estimular a sua utilizagao, existird sempre uma interagdo com a equi-
pa que desenvolveu o curso. Esperamos que os utilizadores tirem partido deste re-
curso, colocando as suas questdes, sentindo-se a vontade para a abertura de novos
temas de discussao.

Figura 6: Normas de participagdo no férum (adaptado de (Peres & Pimenta, 2011))

3.3.6 Certificado de Participacao

Tratando-se de um curso MOCC, a emissao deste certificado (Figura 7) ndo deixa de
ser apenas uma “recordacado” para os participantes que, de alguma forma, por ele
passaram. Pretendemos, futuramente, oferecer dois tipos de certificados: Participagao
e Superagao que apenas serao emitidos aos utilizadores que interajam com um mi-
nimo de recursos disponiveis e, no segundo caso, que cumulativamente obtenham
uma determinada avaliagdo quantitativa minima. Para tal é necesséria a ligagédo e
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acompanhamento dado por um sistema de learning analytics que nao foi possivel
até ao momento.

Figura 7: Exemplo de Certificado de Participagéo

3.4 A EQUIPA

Este curso MOOC foi desenvolvido por uma equipa de diversas pessoas das varias
unidades organicas do IPP, num, dos ndo muitos, trabalhos conjuntos, tendo sido
impulsionado pelo projeto e-IPP. Este grupo de trabalho contou com um conjunto de
docentes com uma vasta experiéncia no ensino de Matematica, aos mais variados
niveis e com diferentes visdes sobre mesmo, o que fomentou o debate, a partilha de
experiéncias, tendo-se desenvolvido este curso num ambiente extremamente cola-
borativo e proficuo.

3.4.1 Autores / Producao de Conteudos
* Ana Paula Lopes | ISCAP
® Filomena Soares | ESEIG

e Maria Herminia Ferreira | ISEP
e Marta Amorim | ISEP

3.4.2 Revisao dos Contetidos
e Eduarda Pinto Ferreira | ISEP
e Eliana Costa e Silva [ESTGF
e Gabriela Goncalves | ISEP
* |sabel Figueiredo | ISEP
e [sabel Vieira | ISCAP)

e Jorge Mendonca | ISEP
e | uis Afonso | ISEP

e | uisa Hoffbauer | ISEP
e Marisa Oliveira | ISEP

e Sidonie Costa | ESTGF
e Susana Nicola | ISEP
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3.4.3 Concecao Grafica
® Design - Sandra Gomes | e-IPP
e Edicdo dos videos -  Fabio Maia | e-IPP

* Concepgao do “Raizde 2” - Tiago Nogueira | ESEIG - Estudante Licenciatura
Design Gréfico e Publicidade

4. CONCLUSAO

Este curso estad longe de considerado “acabado”. Sempre que foram elaborados e
introduzidos novos contetdos, sentiamos que a “perfeicdo” estava longe. Gravagdes
e regravacdes, edicdo e correcgbes foram uma constante neste meio ano de trabalho
que gerou O curso que aqui vos apresentamos. Sendo a perfeicao algo intangivel,
optamos por abrir uma 1% versdo deste curso, num formato algo diferente do origi-
nalmente planeado, levando a cabo uma espécie de pilotagem aberta que nos per-
mita a melhoria constante do muito trabalho desenvolvido.

N&do podiamos terminar este pequeno texto de sem referir que, apesar dos MOOC
terem “despertado” as IES para uma nova realidade, ainda pouco explorada em Por-
tugal, existem ainda varias questdes em aberto, mesmo a escala internacional: — Ori-
gem do financiamento — sendo abertos e gratuitos, como se financiam? A visao
promocional tem sido o primeiro “motor” para o desenvolvimento dos mesmos mas
estd, frequentemente, dependente da boa vontade dos seus “criadores”, como foi
o nosso caso. — Certificagdo — esta é uma questdo que contribui para que muitos
MOOC néao o sejam verdadeiramente, exigindo-se uma “participagdo financeira” do
utilizador, se pretender a certificagdo do mesmo. — Forma de Funcionamento — auté-
noma ou minimamente gerida (mesmo que a distancia)? Duracao de cada curso? Tipo
de contelidos disponiveis? Direitos de autor? Sentimos que é urgente a analise e
investigacdo que sustente e oriente a discussdo e procura de respostas para estas e
muitas outras questoes.
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RESUMO

Foi criado na Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto, um programa designado por ‘Consultério
Digital de Matematica’ (CDM), cuja finalidade era o aumento do sucesso educativo nas unidades curriculares
da drea de matematica. Este programa visa prestar apoio suplementar as aulas presenciais, apoio esse assen-
te em multiplas linhas de intervencao (através da plataforma Moodle e de diversas redes sociais), ‘on-time’
(comunicagao sincrona entre docentes e estudantes) e ao ritmo do estudante (educagéo a distancia em que
o estudante decide o que quer estudar naquele dia, de que forma, onde quer e ao ritmo que quer), orien-
tando-o no seu estudo (através da disponibilizacdo de instrumentos de avaliagdo formativa e de formas di-
versificadas de esclarecimento de duvidas ‘on-time’). Para a avaliagdo do sucesso e do impacto desta inicia-
tiva, foram recolhidos dados provenientes de diferentes fontes (estudantes, plataforma Moodle e redes sociais)
e através de distintos métodos (questionarios, analise dos dados estatisticos das redes sociais, analise das
classificagdes dos estudantes).Estes dados permitiram perceber que os estudantes estdo genericamente sa-
tisfeitos com a iniciativa e com a forma como esta esté a ser implementada e reconhecem a importéncia da
utilizagdo das tecnologias educativas para apoio ao ensino-aprendizagem. A andlise da evolugao das classi-
ficacbes dos estudantes demonstra que o ensino a distancia tem-se afigurado como uma estratégia que
promove o sucesso da aprendizagem dos estudantes e que, neste contexto, tem resultado. E ainda de real-
car que esta iniciativa tem sido percebida pelos pares e pela Dire¢ao da Faculdade como importante contri-
buto para a inovagdo pedagdgica e para a promogao de uma cultura de qualidade educativa.

Palavras-chave: engenharia, educacéo a distancia, avaliacdo formativa, sucesso educativo.

ABSTRACT

It was created at the Faculty of Engineering of the University of Porto, a program called ‘Digital Mathematical
Office’ (CDM), whose purpose was to increase the educational success in the curricular units of the area of
mathematics. This program aims to provide additional support for face-to classes. This support is based on
multiple lines of intervention (through the Moodle platform and various social networks), its ‘on-time (synchro-
nous communication between teachers and students) and it develops at the students’ own pace (distance
education allows the student to decides what he wants to study in that day, in what way, wherever and at his
own pace), guiding the students in their study (through formative assessment instruments and diverse ways
of clarifying doubts ‘on-time’).For the evaluation of the success and impact of this initiative, data was gathered
from different sources (students, Moodle platform and social networks) and through different methods (ques-
tionnaires, statistical data analysis of the social networks, and analysis of students’ ratings). These data allowed
us to realize that students are generally satisfied with the initiative and how it is being implemented and that
they also recognize the importance of the use of educational technologies to support teaching and learning.
The analysis of the students’ ratings shows that distance learning has been perceived as a strategy that pro-
motes the success of student learning and that, in this context, is having positive effects. It is also worth noting
that this initiative has been perceived by peers and by the Deanery of the School as an important contribution
to educational innovation and the promotion of a culture of educational quality.

Keywords: engineering, distance education, formative assessment, academic success
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1. CONTEXTUALIZACAO

Em outubro de 2012 iniciou-se, na Faculdade de Engenharia da Universidade do
Porto (FEUP), a implementagdo de um programa designado por ‘Consultério Digital
de Matematica’ (CDM), cuja finalidade era o aumento do sucesso educativo nas uni-
dades curriculares (uc's) da drea de matematica.

Na primeira fase foi criado um portal provisério com instalagao e configuragdo da
plataforma Moodle. Nesta forma experimental, foram testadas todas as ferramentas
que mais tarde se vieram a utilizar na plataforma definitiva. No final de 2012, foi ain-
da implementado todo o sistema de gravacdo de videos assim como os seus testes
e escolha das melhores ferramentas gratuitas para o seu funcionamento.

No inicio de 2013 foi implementada a versao definitiva do CDM, entrando em
funcionamento em Fevereiro de 2013 na unidade curricular de Estatistica do
Mestrado Integrado de Engenharia MetallUrgica e de Materiais, envolvendo cer-
ca de 40 estudantes. No 1° semestre de 2013/2014, o CDM expandiu a sua apli-
cacao as uc's de Métodos Estatisticos do Mestrado em Engenharia de Seguranca
e Higiene Ocupacionais; Algebra do Mestrado Integrado de Engenharia Meta-
lirgica e de Materiais, Mestrado Integrado de Engenharia do Ambiente e Licen-
ciatura de Minas e Geo-Ambiente e Anéalise Numérica do Mestrado Integrado de
Engenharia Metalurgica e de Materiais, envolvendo mais de trés centenas de
estudantes.

Este programa visa prestar apoio suplementar as aulas presenciais, apoio esse estru-
turado e assente em multiplas linhas de intervencgao, constante (através de diversas
redes sociais), ‘on-time’ (comunicacdo sincrona) e ao ritmo do estudante (educacéo
a distdncia em que o estudante decide o que quer estudar naquele dia, de que forma,
onde quer e ao ritmo que quer), orientando-o no seu estudo (através da disponibili-
zacao de instrumentos de avaliacdo formativa e de formas diversificadas de esclare-
cimento de dulvidas ‘on-time’).

O programa tem o apoio da Direcdo da FEUP e é coordenado pelo docente das re-
feridas uc's.

2. DESCRICAO

O programa, assenta numa estratégia de ensino a distancia, disponibilizando, atra-
vés da plataforma Moodle, para cada uc, para além de materiais pedagdgicos
(apontamentos, exercicios, testes e casos de estudo) que permitem ao estudante
aceder aos mesmos quando, onde e as vezes que quiser, permitindo-lhe estudar as
matérias ao seu préprio ritmo. Do Moodle consta ainda um férum para esclareci-
mento de duvidas e videoconferéncias agendadas para resolugcdo em direto de
exercicios (Figura 1).

O CDM utiliza ainda o Facebook como estratégia de comunicagdo sincrona que visa
divulgar as tarefas e exercicios, motivar o acesso dos estudantes ao Moodle e para
uma interagao mais rapida entre docentes, monitores e estudantes (Figura 2).



Figura 1: Screenshot do Moodle

Figura 2: Screenshot do Facebook

Criou-se ainda um canal no Youtube, onde regularmente se colocam videos abordan-
do temas e particularidades da matéria lecionada. O surgimento em paralelo da uti-
lizacdo do Twitter tem como objetivo fazer com que os seus seguidores recebam de
imediato, apds a colocacédo de informagdo no Facebook e no Youtube, um alerta de
que determinado assunto foi disponibilizado.



O programa assenta assim numa estratégia de educacao a distancia, implementada
de forma sincrona e assincrona, consistindo, por um lado, na disponibilizacao de mais
materiais de estudo e de materiais para a aprendizagem diversificados (como os vi-
deos que sao propicios a aprendizagem de conceitos novos e complexos). Por outro
lado, assenta ainda na implementacdo de uma metodologia de avaliacdo formativa,
cuja funcdo ndo é emitir juizos de valor, nem classificar, mas sim permitir o treino de
competéncias, propiciar o feedback para orientar os estudantes no seu estudo (a cada
questao dos exercicios e exames propostos, respondida de forma incorrecta é mos-
trada a correta resolucéo), e o esclarecimento de duvidas ‘on-time’ (através do Face-
book, do féorum ou de videoconferéncias) quando elas surgem, preparando assim os
estudantes para a avaliacdo sumativa.

Os movimentos e atividades dos estudantes sdo monitorizadas pelo software (Moo-
dle) e de acesso total ao regente da uc, podendo este, em qualquer altura, interagir
com os estudantes de forma a alertar para qualquer situagao.

3. METODOLOGIA

A avaliagao do impacto do programa ¢é realizada através de vérias formas, recolhen-
do dados de varias fontes, tentando-se triangular os mesmos, de forma a chegar-se
a um juizo sobre o impacto que esta iniciativa estd a ter, a satisfacdo dos seus desti-
natarios e a pertinéncia da continuidade da mesma.

Foram recolhidos alguns dados estatisticos sobre a utilizacdo dos estudantes do
Moodle, designadamente: o nimero de acgbes realizadas, o niUmero de utilizadores,
o numero de (tentativas) de resolucdo de testes autodiagndsticos (Tabela 1); sobre o
Facebook, designadamente o nimero de publicagdes registadas em 6 meses; sobre
o Youtube, designadamente: n° de videos lancados, n°® de visualizagbes, n® maximo
de visualizacdes num dia, n® de minutos vistos (Figura 1 e Figura 2). Foram ainda re-
colhidos dados relativos a percecdo dos estudantes sobre a utilidade das tecnologias
educativas como apoio suplementar ao ensino presencial (Figuras 5, 6 e 7), em par-
ticular em relagao a utilizacao do Facebook (Figura 8).

Foi também recolhida a satisfagdo dos estudantes com a disponibilizacdo de videos
sobre a matéria, como apoio as aulas (Figuras 2, 10 e 11) e com a disponibilizagao
de testes como ferramenta de apoio (Figuras 12, 13 e 14). Os dados foram recolhidos
através de inquéritos de opinido no Moodle (a escala de resposta era de cinco pon-
tos: mau, suficiente, bom, muito bom, excelente) e através de comentarios deixados
no Moodle de cada uc na respectiva secgao.

Foram ainda recolhidas as classificacdes dos estudantes a cada unidade curricular e
analisada a sua evolugdo/crescimento, nos Ultimos 5 anos, de forma a compararem-
se as edigdes em que existia e em que nao existia o CDM (Figuras 15 e e 16).



4. RESULTADOS

Tabela 1 — Dados sobre a utilizacao que os estudantes fazem do Moodle

Accdes realizadas + de 31.900
N° de utilizadores 178 utilizadores com atividade, 286 inscritos
N° (tentativas) de resolucédo de testes autodiagndsticos 514 tentativas

Relativamente ao Facebook, para cada unidade curricular existem 252 ‘friends’ e re-
gistaram-se, em 6 meses, 344 publicacdes e milhares de mensagens privadas trocadas
entre docente e estudantes.

Os dados relativos a visualizagao de videos no Youtube, revelaram que, em 6 meses
apos a colocacgdo dos 48 videos, registaram-se 22192 visualizagdes e estimadamente
46691 minutos (32 dias e 10 horas).

Figura 3: Visualizagdes de videos do CDM colocados no Youtube

Nota-se um crescente nimero de visualizacbes, mais evidente, na altura das avalia-
cOes. Verifica-se apenas uma zona de decréscimo com a entrada em férias de Natal.
A figura que se segue mostra a evolugao didria das visualizagdes comparativamente
ao aparecimento de novos subscritores. Note-se um aumento substancial de subscri-
tores a medida que o tempo decorre, sendo ainda de realgar um volume maior na
altura das avaliacdes.

Figura 4: Evolugdo diaria das visualizagdes comparativamente ao surgimento de novos subscritores

No que concerne a percecao dos estudantes sobre a utilizagdo das tecnologias como
apoio suplementar ao ensino presencial, os dados abaixo (Figura 5,6 e 7) indicam,
de forma geral para todas as uc's, apenas opinides positivas, situando-se as mesmas
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maioritariamente no ‘excelente’. Estes dados sdo consubstanciados nos comentarios
escritos dos estudantes: «A existéncia de um consultério digital, com todas as ferra-
mentas que possui, € um gigantesco passo na direccao correcta para aquele que
deve ser o ensino e para aquele que é ja considerado o ensino moderno, actual e
que responde de aquelas que sao as necessidades dos alunos.»; «Neste caso parti-
cular, o uso do Youtube, do Facebook e ainda do Moodle (que ja era mais vulgar-
mente utilizado) é, além de inovador, uma forma de despertar ainda mais o interes-
se dos alunos em quererem conhecer e trabalhar a disciplina sem o encararem como
um fardo.»; «Com o Consultério Digital de Matematica, aprendi uma nova forma de
estudar: dindmica e divertida».

Figura 5: Perce¢do dos estudantes sobre a utilizagdo das tecnologias como apoio suplementar ao ensino presencial
em Algebra

Figura 6: Percecdo dos estudantes sobre a utilizagdo das tecnologias como apoio suplementar ao ensino presencial
em Anélise Numérica

Figura 7: Percegdo dos estudantes sobre a utilizagdo das tecnologias como apoio suplementar ao ensino presencial
em Métodos Estatisticos

Relativamente a percecao da utilidade do Facebook para apoio a unidade curricular
(Figura 8), 48% dos estudantes indicam que o apoio prestado nesta rede social é
‘excelente’.



Figura 8: Percegdo dos estudantes sobre a utilizacdo do Facebook como ferramenta de apoio ao ensino-aprendiza-
gem.

No que concerne a utilidade da disponibilizacdo de videos educativos no Moodle
que expliqguem diversos os conceitos da matéria e com resolugdes de exercicios (Fi-
guras 9,10 e 11) as respostas sdo extremamente positivas, revelando, para todas as
uc's acima de 74% de estudantes com opinido de ‘excelente’. Este facto é suportado
por comentérios dos estudantes: «A explicacdo de conceitos com os videos e as vi-
deoconferéncias evitam que se tenha de enviar mails ou pedir esclarecimentos pes-
soalmente com o professor, permitindo esclarecer a duvida ou relembrar o conceito
ja esquecido sem ter de perder tempo com deslocagcboes ou ocupando momentos
livres do dia para o fazer pessoalmente.»; «Existem varios videos na internet que
poderiam produzir este efeito (ex: academia Khan), mas o facto dos videos serem
produzidos pelo préprio professor da disciplina, distingue-os dos restantes videos
na internet, pois nenhum deles esta tao focado na matéria que abordamos nas aulas,
como os videos do consultério digital.»

Figura 9: Satisfagdo dos estudantes com a disponibilizagdo de videos sobre a matéria como apoio as aulas em
Algebra

Figura 10: Satisfagdo dos estudantes com a disponibilizagao de videos sobre a matéria como apoio as aulas em
Andlise Numérica



Figura 11: Satisfagdo dos estudantes com a disponibilizagao de videos sobre a matéria como apoio as aulas em
Métodos Numéricos

Relativamente a utilidade da disponibilizagcdo de testes com perguntas de escolha
multipla (Figuras 12, 13 e 14), esta é considerada, de forma geral, para mais de 47%
dos estudantes como ‘excelente’.

Figura 12: Satisfagdo dos estudantes com a disponibilizacdo de testes como ferramenta de apoio em Algebra

Figura 13: Satisfacdo dos estudantes com a disponibilizacao de testes como ferramenta de apoio em Anélise Nu-
mérica

Figura 14: Satisfacdo dos estudantes com a disponibilizagdo de testes como ferramenta de apoio em Métodos
Estatisticos

As figuras 15 e 16 revelam uma clara evolucdo em sentido positivo, para todas as
unidades curriculares que o CDM apoia em termos de classificagdes obtidas. Na uc



‘Métodos Estatisticos’, este sistema permitiu mesmo que todos os estudantes fossem
aprovados.

Figura 15: Percentagem de estudantes aprovados a cada uc que o CDM apoia, comparando os anos em que ndo
existia o CDM e os anos apds a de aprovagdo a cada uc que o CDM apoia existéncia do CDM

Figura 16: Crescimento na percentagem (média 4 anos anteriores)

5. CONCLUSOES

Por um lado, a literatura tem apontado que a educacdo a distancia, embora tendo
diversos constrangimentos, traz oportunidades e desafios relevantes ao ensino’ su-
perior e pode ser tao ou mais eficaz que a realizacdo de apenas a educacao presen-
cial*> De facto, os resultados, obtidos quer pela andlise da evolucdo das classificagdes
dos estudantes a cada uc’ antes e depois da implementagcao do CDM, quer pela
andlise das opinides dos estudantes sobre a utilidade e a satisfagdo das redes sociais
na uc, ou ainda através de comentérios colocados espontaneamente pelos estudan-
tes nas redes sociais sobre esta ‘forma de ensino-aprendizagem’, revelaram que o
facto de existir um sistema online, assente numa estratégia de ensino a disténcia -
com todas as vantagens que este apresenta - complementar as aulas presenciais, tem
permitido aos estudantes obterem melhores classificagdes e desenvolverem compe-
téncias de niveis mais altos.

Por outro, podemos apenas afirmar que a estratégia escolhida afigurou-se como a
mais eficaz e eficiente para o aumento do sucesso educativo nestas uc’s, neste con-
texto em particular, ndo sendo possivel extrapolar o sucesso desta estratégia para
outros contextos. Este artigo pretendeu assim contribuir para disseminar a ideia que
se o docente estiver motivado e capacitado para promover a educagdo a distancia,



esta — com todas as suas potencialidades - podera afigurar-se como uma estratégia
eficaz.

A estratégia de educacdo a distancia é percebida pelo regente como bastante dis-
pendiosa de tempo e esfor¢co, mas que produz resultados: o aumento do sucesso
educativo as uc's apoiadas pelo CDM e o reconhecimento pelos pares e Direcao da
FEUP de que o sistema esta de facto a resultar e de que esta foi uma experiéncia de
cariz inovador que, no contexto idiossincratico onde foi aplicada e com as particula-
ridades das caracteristicas que adotou, funcionou com sucesso.
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